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VORWORT

WARUM TRIALS?

Die Evaluation der moglichen Auswirkungen einer Verande-
rung in ihrem sozio-technischen Umfeld ist fur Krisenmanage-
mentorganisationen oft schwierig. Dafiir gibt es verschiedene
Griinde, z. B. ein Mangel an angemessenem methodischem
Know-how, um innovative Solutions zu bewerten. Investitionen
in neue, aber unangemessene sozio-technische Solutions
verursachen nicht nur erhebliche Kosten, sondern konnen
sich auch negativ auf die Performanz von Einsatz- bzw.
Hilfsorganisationen auswirken. Verdnderungen kdnnen durch
verschiedene Arten von Solutions herbeigefiihrt werden, wie
z. B. durch neue Software, Schulungen oder Prozesse. Ziel der
Umsetzung ist es dabei immer, bestimmte Funktionen oder
Aktivitdten zu verbessern. Zum Beispiel kann die Verwendung
einer App fiir das Management von Freiwilligen (im Vergleich
zu bestehenden Systemen und Verfahren) in einem Trial auf der

WARUM EINE METHODIK?

Ein Trial hat ein klar definiertes Ziel und muss strukturiert sein.
Er impliziert darliber hinaus einen co-kreativen Ansatz und
Unvoreingenommenheit. Workshops und Werkzeuge sind
wichtig, weil (insbesondere bei der Vorbereitung) in der Regel
verschiedene Durchldufe erforderlich werden. Trials sind sich
entwickelnde Prozesse: Sie wachsen ,,im Entstehen®, wie ein
handgefertigtes Kunstwerk. Fiir die Anpassung des Aufbaus
sollte Zeit eingeplant werden. Wesentliche Entscheidungen
miissen in Ubereinstimmung mit verschiedenen Stakeholdern

WARUM DIESER LEITFADEN?

Eine Methodik ist eine Sache. Ein guter praktischer Leitfaden,
in dem Sie jederzeit Hinweise und Anleitungen fiir samtliche
Schritte finden, ist eine ganz andere! Dieses Handbuch soll Sie
wahrend des gesamten Trial-Prozesses wie ein treuer Reise-
fihrer begleiten. Sie miissen es aber nicht auswendig lernen.
Stattdessen kdnnen Sie bestimmte Antworten auf spezifische

Grundlage von KPIs bewertet werden.

Die Evaluation der Auswirkungen von Veranderungen, egal
welcher Art diese sind, ist keine einfache Aufgabe, da sowohl
die Entwicklung von Fahigkeiten als auch die Identifikation von
Innovationen eine Rolle spielen. Darum benétigen wir Trials.
Trials sind interessant fir Personen, die sich mit Forschung
und Innovation befassen und neue Solutions priifen méchten;
fir Praktiker in diesem Bereich, die ein Problem im téglichen
Betrieb erkannt haben und motiviert sind, den Prozess der
Evaluation von Solutions einzuleiten; fur Experten, die in
Koordinationszentren arbeiten und eine Teilnahme an trial-
dhnlichen Aktivitdten in Erwagung ziehen. Dariber hinaus
kdnnen Anbieter innovativer Losungen in Trials das Feedback
von Anwendern sammeln, um ihre Solutions zu verbessern.

getroffen werden.

Der Erfolg eines Trials hangt dann eindeutig von seinem
Aufbau ab: Ein robuster Aufbau wird dazu fiihren, dass Sie die
passenden Antworten fir Ihre Anforderungen finden. Durch
einen klaren, strukturierten und co-kreativen Ansatz bietet die
Trial Guidance Methodology Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen,
eine Definition von Rollen und Zustdndigkeiten sowie Werk-
zeuge und Methoden fiir die Durchfiihrung eines Trials.

Fragen im Zusammenhang mit lhrer aktuellen Arbeit an einem
Trial ganz einfach nachschlagen. In gewisser Weise entspricht
dieses Handbuch einem ,,Kochbuch®: Es erklart Ihnen alle
Schritte fiir ein bestimmtes Rezept, fiihrt die bendtigten
Zutaten auf und beschreibt deren Verwendung. Viel Spaf3!



WAS FINDEN SIE IN DIESEM HANDBUCH?
INHALTSVERZEICHNIS

DANKSAGUNG 2
VORWORT 4
EINLEITUNG

DIE TGM AUS DER VOGELPERSPEKTIVE 6
HOW TO READ 8
RISIKOMANAGEMENT 10
ROLLEN UND ZUSTANDIGKEITEN 14
DIE PAN-EUROPAISCHE TESTUMGEBUNG 18

PHASEN UND SCHRITTE

SCHRITT NULL 24
VORBEREITUNG 30
DURCHFUHRUNG 50
EVALUATION 64
METHODEN UND WERKZEUGE 80
NOTIZEN 124

IMPRESSUM 131




DIE TGM AUS DER VOGELPERSPEKTIVE

JORBEREITU

Trial Guidance
Methodology




DREI PHASEN

Die TGM besteht aus drei Hauptphasen:
Vorbereitung
Durchfiihrung
Evaluation

In diesem Handbuch finden Sie eine Erlduterung des aus
sechs Schritten bestehenden Vorbereitungsansatzes sowie
der Durchfiihrungs- und Evaluationsphasen. Bevor Sie mit der
Lektiire beginnen, lohnt sich ein Uberblick iiber den methodi-
schen Ansatz.

Die Vorbereitungsphase besteht aus zwei Aufgaben:

AUFGABE 1ist der sogenannte Schritt Null (S0), d. h.,

sie ist die Voraussetzung fiir alle Trials. Sie beinhaltet die
Identifikation und Spezifikation von Méngeln/Bedarfen, die
in Ihrem Kontext relevant sind. Um die Bedeutung von SO in
der Vorbereitungsphase zu unterstreichen, ist dieser bei den
Beschreibungen der Schritte in der rechten Leiste separat
dargestellt.

AUFGABE 2 ist die Gestaltung lhres Trials. Die Gestaltung
folgt einem iterativen und nichtlinearen, aus sechs Schritten
bestehenden Ansatz. Identifizieren Sie zuerst die Trial-Ziele und
formulieren Sie dann eine oder mehrere Forschungsfragen. Im
Trial sollten Sie auf Ihre Fragen eingehen. Es geht nicht darum,
eine wissenschaftliche Abhandlung auszuarbeiten, sondern um
robuste Ergebnisse hinsichtlich des potenziellen Mehrwerts
maoglicher Solutions, die in lhrem Kontext relevant sind. Dafir
miissen Sie einen entsprechenden Datenerfassungsplan
erstellen und auch Evaluationsansédtze und Metriken fir die
Analyse der wahrend des Trials erfassten Daten beriick-
sichtigen. Fiir die Durchfiihrung des Trials mussen realistische
Szenarien entwickelt und zu erprobende Solutions ausgewéhlt
werden, sodass Sie herausfinden kdnnen, ob diese innovativ
sein konnen.

Sobald der Trial-Aufbau entwickelt wurde, sind Sie bereit fir
die Durchfiihrungsphase, die mit dem Trial Integration Meeting
(TIM) beginnt. Das TIM ist von entscheidender Bedeutung, um
die Perspektiven der am Trial beteiligten Stakeholder aufein-
ander abzustimmen, bevor alles in einer ersten Probe, dem Dry
Run 1, getestet wird. Die Generalprobe des Trials wird Dry Run
2 genannt. Nach Dry Run 2 sind Sie bereit fiir lhren Trial.

Nach der Durchfiihrung Ihres Trials missen die erfassten
Daten analysiert und kommuniziert werden. Die wesentlichen
Evaluationsaktivitdten befassen sich mit der Uberpriifung
und Analyse der erfassten Daten entsprechend der zuvor
festgelegten Evaluationsansatze. Nach Abschluss der Analyse
sind Sie bereit, die Ergebnisse, innerhalb und au3erhalb lhrer
Community zu kommunizieren.

Wenn Sie bereit sind, in die TGM einzutauchen, dann blattern
Sie um und beginnen Sie lhre Reise.




HOW TO READ

DAS ZIEL DIESES HANDBUCHS IST ES, SIE BEI DER DURCHFUHRUNG EINES TRIALS SO ZU UNTERSTUTZEN, DASS
SIE SCHNELL DIE RELEVANTEN INHALTE FINDEN. HIER SIND EIN PAAR TIPPS, WIE SIE SICH IN DIESEM LEITFADEN
ZURECHTZUFINDEN UND IHN EFFEKTIV NUTZEN KONNEN.

DIE METHODIK AUS DER VOGELPERSPEKTIVE

Die TGM ist in drei Phasen unterteilt: Vorbereitung (den Trial entwerfen), Durchfiihrung (den Trial durchfiihren) und Evaluation (die
Ergebnisse bewerten). Jede dieser Phasen ist in Schritte unterteilt.

Dieses Handbuch enthélt zu jeder Phase e
einen Abschnitt und zu jedem Schritt
eine eigene Seite:
PREPARATION H:|
THE SIX STEP APPROACH ;E
=
Abschnittseite Seite zu Schritten
Nutzen Sie den Vertikalbalken am .
rechten Rand, um schnell und einfach
einen bestimmten Schritt in einer % B
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»Evaluationsphase®, Schritt 4

Am Ende jedes Phasenabschnitts sehen
Sie Beispiele dafiir, wie diese Phase in
friheren Trials umgesetzt wurde.

EXAMPLE TRIAL 1~ PL

Seite mit Phasenbeispiel




THE PEOPLE YOU NEED

Ein Trial ist Teamarbeit. Der Abschnitt Gber die Rollen umfasst
eine Ubersicht der Rollen und Zusténdigkeiten, die fiir einen
Trial benotigt werden. Die unterschiedlichen Rollen kénnen
von mehr als einer Personen ausgefiillt werden und eine
Person kann mit mehreren Zustandigkeiten betraut werden.

Tipp: Auf den Seiten ,,Schritte“ und ,Methoden und Werk-
zeuge* finden Sie die Rollen, die an diesem speziellen Teil des
Trials beteiligt sein sollten.

THE TOOLS YOU NEED

Die Werkzeuge und Methoden sollen lhnen bei der Durchfih-
rung der verschiedenen Aufgaben eines Trials helfen. Sie sind

in einem eigenen Abschnitt beschrieben (eine Seite fir jedes

Tool bzw. jede Methode).

Nutzen Sie den Vertikalbalken am rechten Rand des Buchs, um
schnell und einfach zu sehen, welche Werkzeuge bei welchen
Schritten und in welchen Phasen verwendet werden.

THE ROOM YOU NEED

Die TGM umfasst auch Trial-Orte. Das sind die Orte, an denen
in der Vergangenheit Trials durchgefiihrt wurden. Trial-Orte
sind in einem eigenen Abschnitt am Ende des Handbuchs
dargestellt. Sie bestehen aus physischen, methodischen und
technischen Infrastrukturelementen, mit denen Trials systema-
tisch durchgefiihrt und Solutions innerhalb einer geeigneten
Umgebung bewertet werden kénnen. Das sind Orte, an denen
Trials durchgefiihrt werden kénnen. Bitte wenden Sie sich an
sie, wenn Sie die Durchfiihrung eines Trials in Betracht ziehen.

ROLES AND RESPONSIBILITIES

Seite zu den Rollen
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Bevor Sie sich in die TGM vertiefen, mochten Sie sich
vielleicht Uber einige Risiken informieren, die bei einem
Trial auftreten konnen. Diese Risiken kommen nicht
aus heiterem Himmel: Wir verfiigen liber praktische

Erfahrungen. In der Aufstellung der Risiken finden Sie die
Risiken nach Themenbereichen geordnet, mit einer Erkla-

rung und moéglichen Maf3nahmen zur Risikominderung.
Vielleicht finden Sie eigene und geeignetere Ansatze.
Aber bitte nehmen Sie sich die Zeit, um diese Ubersicht
anzusehen.

RISIKOMANAGEMENT

RISIKOBEREICH
ERKLARUNG MITIGATIONSMASSNAHMEN

Sobald eine Solution vorausgewéhlt ist, beginnen

die Teilnehmenden oft mit der Entwicklung des
Trial-Szenarios entsprechend der Funktionalitdten der
Solutions. Dadurch wird die Wirklichkeit der Praktiker
oft vernachlassigt. Infolgedessen kénnten die
erfassten Daten fur die Praktiker irrelevant werden,
und das primére Ziel, eine praxisrelevante Evaluation
zu liefern, kann verfehlt werden.

In den Trials von DRIVER+ gab es die Tendenz,
komplexe Szenarien zu entwickeln, um sicherzu-
stellen, dass alle Anforderungen erfiillt werden (alle
Bedarfe anzusprechen und alle Solutions zu testen).
Eine unerwiinschte Nebenwirkung ist die Schwierig-
keit, das Szenario und die Trial-Ziele zu kommuni-
zieren, was bei den KM-Praktikern, Beobachtern und
den Anbietern innovativer Lésungen zu Verwirrung
fihrt. Missverstdndnisse und Verwirrung unter den
Trial-Teilnehmenden wiederum beeintrachtigen die
Analyse der Trial-Ergebnisse.

Entwerfen Sie das Trial-Szenario nicht nach der Logik
der technischen Solutions. Im Mittelpunkt des Trials
steht das Interesse der KM-Praktiker. Bevor Sie
wichtige Entscheidungen treffen, priifen Sie immer,
ob die von den wichtigsten Stakeholdern (d. h. den
KM-Praktikern) geduflerten Interessen nicht verloren
gehen. Die Hauptempfehlung ist, genligend Wert
darauf zu legen, die Baseline und die Innovation Line
zu erstellen und den Entwurf des Szenarios so bald
wie moglich abzuschlieBen.

Die initialen Bedarfe/Mangel der KM-Praktiker
sollten sich in den Szenarien widerspiegeln, aber sie
sollten in erster Linie so realistisch wie mdglich sein.
Die Szenarien missen die Wirklichkeit der Praktiker
wiedergeben: Das ist eine Mindestanforderung.
Komplexe Szenarien sind nicht unbedingt bessere
Szenarien. Vermeiden Sie es, sich in Details zu
verlieren, und halten Sie sich an die Gesamtvision und
an die Wiinsche der wichtigsten Stakeholder des Trials.
Ein guter Ansatz, um das Ausmaf3 der Komplexitat
und des Realismus zu priifen, ist es, die wichtigsten
Stakeholder (die KM-Praktiker) um ihr Feedback zum
Szenarion und den Datenerfassungsplan zu bitten.



RISIKOBEREICH

ERKLARUNG

Es wurde oft beobachtet, dass intern ein partizipa-
torischer Ansatz gewahlt wurde, aber nicht extern.
Das bedeutet, dass Mitwirkende, Beobachter oder
Anbieter innovativer Lésungen das Gesamtbild nur
schwer erkennen konnten. Die aus dem Krisen-
management kommenden Teilnehmenden konnten
verwirrt sein, sobald das Szenario ihre Wirklichkeiten
nicht widerspiegelt oder das Trial nicht ordnungs-
gemal erklart wird (d. h. was passiert wann, warum
und wie). Auf der anderen Seite kdnnen auch die
beteiligten Anbieter innovativer Lésungen irritiert
oder frustriert sein, wenn das Szenario und die Art,
wie ihre Solution darin eingebettet wurde, ihnen nicht
hinreichend erklart wurden.

Die in Trials bisher gemachten Erfahrungen verdeut-
lichen den positiven Effekt einer Beteiligung der
Anbieter innovativer Losungen wéhrend der eigent-
lichen Durchfiihrung des Trials. Das gilt insbesondere
dann, wenn komplexe Solutions zum ersten Mal
eingesetzt wurden.

Die Evaluation innovativer Solutions kann auf viele
verschiedene Arten erfolgen. Die Durchfiihrung
eines Trials nach der TGM ist ein spezifischer Ansatz,
der traditionelle Ansétze mit einer neuen Methode
verbindet, bei der die Auswirkungen innovativer Solu-
tions direkt auf die operative Performanz der Einsdtze
in den Vordergrund riickt. Es kann vorkommen, dass
TC-Mitglieder mit traditionellen Ansétzen besser
vertraut sind, was ihre Bereitschaft, zuséatzliche
Anstrengungen zu unternehmen, einschréanken
konnte - insbesondere bei der Bereitstellung von
Vergleichsdaten, die zur Messung der Auswirkungen
neuer Solutions erforderlich sind.

MITIGATIONSMASSNAHMEN

Verfolgen Sie einen integrativen Ansatz mit allen an
einem Trial beteiligten Stakeholdern, einschlie3lich
derer, die ,nur“ an der Durchfiihrung teilnehmen.
Erklaren Sie den Teilnehmenden, wie die Daten erfasst
werden. Teilen Sie den Praktikern die Hauptergeb-
nisse mit, sodass sie aus der Erfahrung lernen kénnen.
Ein Trial endet nicht mit der Durchfiihrungsphase!
Sorgen Sie auch dafiir, dass die Anbieter innovativer
Lésungen keine Angst vor den Ergebnissen haben.
Stellen Sie klar, dass ein Trial nur den potenziellen
Beitrag in einem bestimmten Szenario zeigt. Die
Ergebnisse zeigen nicht, ob etwas gut oder schlecht
ist, sondern wie eine Solution in einem spezifischen,
simulierten Einsatz zum Erfolg beigetragen hat.

Sorgen Sie dafiir, dass die Schulungen angemessen
sind, um die aktive Einflussnahme der Anbieter
innovativer Losungen wahrend der Trials zu mini-
mieren. Werden sehr komplexe Solutions eingesetzt,
sollten die Anbieter innovativer Losungen aktiv in die
Durchfiihrung eingebunden werden, um die Praktiker
bei der Nutzung der Solutions zu unterstiitzen,
vorausgesetzt, die Rollen und Zusténdigkeiten sind
klar geregelt und transparent kommuniziert.

Die zentrale Mitigationsmal3nahme ist hier, jeden
Trial mit einer hinreichenden Vorstellung der und
Einigung auf die TGM zu beginnen. Die Frage, wie
die Vergleichsdaten gewonnen werden, betrifft in
groflem Maf3e die fiir die Durchfiihrung des Trials
erforderlichen Ressourcen. Wenn Sie die Moglich-
keit haben, Daten aus vergangenen Einsatzen zu
nutzen, dann ist dieser Weg zu bevorzugen. Dadurch
erreichen Sie einen hohen Realitdtsgrad und die
Durchfiihrung des Trials wird kostengtinstiger. Ist
die Nutzung historischer Daten nicht mdglich, ist
die bevorzugte Alternative in der Durchfiihrung von
sogenannten Baseline Runs zu empfehlen. Das wird
zwar lhre Anstrengungen in der Durchfiihrungsphase
verdoppeln, ist aber zugleich eine grundlegende
Bedingung fiir einen addquaten Vergleich.




RISIKOMANAGEMENT

RISIKOBEREICH
ERKLARUNG MITIGATIONSMASSNAHMEN

Aufgrund der Art der TGM werden die innovativen
Solutions unter méglichst realistischen Bedingungen
erprobt. Das bedeutet, dass die teilnehmenden
Praktiker gebeten werden, auf die verschiedenen
Ereignisse so zu reagieren, wie sie es in Wirklichkeit
tun wiirden - mit Ausnahme der sich durch die inno-
vativen Solutions ergebenden Anderungen. Dadurch
tritt die eigentliche Solution in den Hintergrund, da
die meisten bestehenden Systeme intuitiv verwendet
werden. Eine unbeabsichtigte Folge konnte sein, dass
die tatsdchliche Nutzung neuer Solutions zu Gunsten
der Nutzung bestehender Systeme vernachlassigt
wird.

Die TGM ist ein stark skalierbarer Ansatz. Trials
konnen ,einfach“ sein und nur eine bestimmte
Solution in einem schlichten Szenario untersuchen.
Trials kdnnen aber auch verwendet werden, um

in einem komplexen Szenario mehrere Solutions
gleichzeitig zu bewerten. Je nach der Gesamt-
konfiguration kann die GréR3e der TCs erheblich
variieren. Obwohl kleinere TCs mehr Arbeit fiir die
einzelnen Teilnehmenden verursachen kdnnen, ist das
Risiko grofler TCs komplexer. Neben einer negativen
Auswirkung auf die Entscheidungszeit wurde in der
Aufteilung und Ausiibung der Zustandigkeiten eine
knifflige Herausforderung identifiziert. Im Fall einer
unklaren, mehrfachen oder sich iiberlappenden
Aufteilung von Zustandigkeiten innerhalb der TCs
kann es vorkommen, dass wichtige Aufgaben nicht
oder unangemessen ausgefiihrt werden und dadurch
schwerwiegende Folgen verursacht werden.

Auch wenn dieses Dilemma (d. h. die Spannung
zwischen der Verwendung innovativer Solutions und
der Bewaltigung der Krise) immer Teil von Trials sein
wird, gibt es mehrere Ma3nahmen, die getroffen
werden kénnen, um die gewlinschte Nutzung der
Solutions zu forcieren: (1) Es ist wichtig, die Szenarien
so aufzubauen, dass der Einsatz der Solutions nétig
wird, z. B. durch explizite Erklarung der Abweichung
von Standardprozessen; (2) fuhren Sie verschiedene
Elemente ein, die die Teilnehmenden an das eigent-
liche Ziel der Trials erinnern (z. B. Zeitspriinge,
Zusammenfassungen zwischen den Sitzungen oder
Reduktion von einsatzbedingten Stresssituationen). Je
mehr das Trial-Szenario als eine Ubung konzipiert ist,
desto mehr werden die Praktiker auf ihre Standard-
prozesse zurlickgreifen und die Nutzung der Solutions
vernachlassigen.

Um eine mogliche Streuung der Zustandigkeiten zu
vermeiden, ist es wichtig, (1) die Anzahl der TC-Rollen
so niedrig wie moglich zu halten; (2) die Zusténdig-
keiten klar zu definieren und abzugrenzen sowie (3)
regelmaBig den Entwicklungsstand des Trials, struk-
turiert nach Rollen und Zustandigkeiten, zu kommu-
nizieren. Diese Mitigationsmaf3nahmen kénnen zu
Beginn eines Trials iberwaltigend erscheinen. Denken
Sie daran, dass eine zugewiesene Zustédndigkeit nicht
bedeutet, dass keine zusatzliche Hilfe angefordert
werden kann. Eigentlich ist das Gegenteil der Fall,
weil die zugewiesenen Rollen durch eine geringere
Komplexitat der Entscheidungsfindung und einen
expliziten Zustandigkeitsbereich gestarkt werden.



RISIKOBEREICH
ERKLARUNG MITIGATIONSMASSNAHMEN

Im Allgemeinen hat bei Kooperationsprojekten jedes
Projektmitglied die Tendenz, Dinge schnell erledigen
zu wollen. Angesichts der Art der zugewiesenen
Rollen und Zustandigkeiten hangt die Bedeutung einer
Entscheidung von der Rolle ab, die jedes Mitglied

hat. Dies kann bei der Zeitaufteilung von Aufgaben

zu Interessenskonflikten fiihren. Gruppendynamiken
kénnen innerhalb des Trial-TC wiederum zu Ungeduld
fihren.

Es gibt viele Griinde, warum bei der Anwendung der
TGM Englisch als Trial-Sprache empfohlen wird (z. B.,
weil es sich um ein internationales Trial-Team handelt
oder aufgrund einer Solution, die im Frihstadium
nur auf Englisch zur Verfiigung steht). KM-Praktiker
verwenden jedoch in der Regel ihre Muttersprache,
die Teil der Standardprozesse ist. Die Realitaten

der Praktiker zu ignorieren, kann schwerwiegende
Auswirkungen auf die Wahrnehmung und Evaluation
des potenziellen Mehrwerts der innovativen Solutions
haben.

Unabhéangig davon, wie prézise und detailliert Sie

in der Vorbereitungsphase und den Dry Runs sind:
Wahrend des eigentlichen Trials kénnen unerwartete
Probleme auftreten. Zum Beispiel kann der Daten-
austausch zwischen den Solutions abbrechen und sich
negativ auf die Datenerfassung auswirken, oder die
als Mitwirkende eingeladenen KM-Praktiker fallen aus,
weil sie in einem realen Kriseneinsatz sind.

Es ist wichtig, innerhalb des TC Geduld zu haben

und bei der Planung und der Festlegung von Fristen
realistisch zu sein. Sie kdnnen |hre Plane auch anpassen
und andern, sogar wahrend der Durchfiihrungsphase.
Gehen Sie offen und unvoreingenommen in jede Phase
des Trials: Es ist besser, Plane frihzeitig zu dndern, statt
Entscheidungen zu lberstiirzen und dann an diesen
festzuhalten. Unangemessene Entscheidungen kénnen
das Erreichen des Gesamtziels eines Trials ernsthaft
gefdhrden.

Versuchen Sie, wo immer maglich, die Muttersprache
der beteiligten Praktiker zu verwenden. Je vertrauter
die Praktiker mit den neuen Solutions werden, desto
relevanter konnen die Trial-Ergebnisse sein. Dieser
Grundsatz bedeutet mdglicherweise zusatzliche
Anstrengungen, z. B. durch Bereitstellung von
Informationen iiber die Solutions in neuen Sprachen.
Diese Kosten werden jedoch fiir eine bessere Evaluation
der Solutions sorgen. In bestimmten Szenarien, wie z. B.
bei grenzliberschreitenden Einsétzen, kann der Einsatz
einer Fremdsprache angemessen sein. Alle anderen
Félle erfordern ein sorgféltiges Abwégen der Vor- und
Nachteile.

Bereiten Sie immer einen Plan B fiir die beteiligten
Organisatoren und Trial-Teilnehmer vor: jeder Rolle/
Zustandigkeit kann ein Vertreter/eine Vertreterin
zugeordnet werden. Wéhrend des Trials: Haben Sie
eine kleine Gruppe von Entscheidungstréagern, Prob-
lemlésern und vordefinierten Ausweich-Solutions,
die speziell dafiir bestimmt sind, unvorhergesehene
Ereignisse zu managen.




ROLLEN UND ZUSTANDIGKEITEN

Unabhéangig von der Gréf3e lhres Trials ist es sehr wichtig,
zuvor zu vereinbaren, ,wer fiir was zustandig ist“. Das ist
jedoch einfacher gesagt als getan, weil verschiedene Aspekte
beriicksichtigt werden missen. Es gibt jedoch einige Mindest-
anforderungen, d. h. Schliisselrollen und Zustandigkeiten,

die Sie beriicksichtigen sollten, um fir einen reibungslosen
Ablauf zu sorgen. Bitte beachten Sie, dass eine Person eine
oder mehrere Aufgaben libernehmen kann: Abhangig von
ihrer Zeit und den Ressourcen kdnnen Sie entscheiden, eine(n)
Trial-Leitern) zu bestimmen, der/die als Gastgeber/in fir

Trial-Leiter{in)

Trial-Host

Trial-Leiter{in)
Entwicklung des Szenarios
Ereignis-Management

Technische(r) Koordinator(in)

Anwendung des Priifstands
Management der
Lasungsanbieter
Schulungsmanagement

die Ausrichtung des Trials und auch fir die Entwicklung des
Szenarios sowie die Durchfiihrung des Trials zustdndig ist. Es
ist wichtig zu berlcksichtigen, dass die fir einen Trial erforder-
liche ,Gehirnleistung® auf mindestens vier Schliisselrollen
aufgeteilt wird: Trial-Leiter(in), Technische(r) Koordinator(in),
Evaluationskoordinator(in) und Praxiskoordinator(in).

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine kurze Erlduterung
der einzelnen Rollen und Zustandigkeiten.

Evaluationskoordinator(in)

Allgemeine Anwendung des
Priifstands

Management der Trial-Bewertung
Management der
Losungsbewertung
Management der KM-Bewertung

Praxiskoordinator{in)

(Gemeinsame) Teilnahme von KM-Praktiker
Management der Beziehungen zu KM-Praktiker



Der/die Verantwortliche eines Trials ist die KM-Organisation,
die fiir den Trial selbst verantwortlich ist. Wahrend Trials
zweifellos eine kollektive Anstrengung sind, sollte es dennoch
eine Organisation geben, die fiir die Planung, Durchfiihrung
und Evaluation samtlicher Aktivitaten zustandig ist. Zu dieser
wichtigen Rolle gehdren die folgenden Zustandigkeiten:

Die Entwicklung eines geeigneten Szenarios, sodass die
Bedarfe und Anforderungen der wichtigsten Stakeholder
im Trial erfasst sind (Entwicklung des Szenarios);

physische und/oder digitale Ausrichtung des Trials selbst an
einem oder mehreren Standorten und Sicherstellung der
erforderlichen Anforderungen zur Durchfiihrung des Trials;
die Fiihrung des Trials. Der oder die Trial Direktor/in spielt

Die technischen Koordinatoren sind fiir einen ordnungsge-
maéaRen technischen Aufbau des Trial-Szenarios verantwortlich,
sodass fiir eine angemessene Evaluation der ausgewahlten
Solutions gesorgt ist. Sie sollten insbesondere die folgenden
drei Aufgaben libernehmen:

Der erste Aspekt ist die Anwendung der Technical Test-bed
Technical Infrastructure. Die technischen Koordinatoren
sorgen dafir, dass die Technical Test-bed Technical
Infrastructure entsprechend der in der Vorbereitungsphase
getroffenen Entscheidungen und der wahrend der Probe
gewonnenen Erkenntnisse angepasst wird und dass alle
Komponenten mit den erprobten Solutions reibungslos
zusammenarbeiten. Wahrend des Trials Uberwachen sie alle
technischen Aspekte (z. B. die Integration mit bestehenden
Werkzeugen am Trial-Ort, den Datenaustausch usw.).

Deshalb sind die technischen Koordinatoren auch fiir ein
ordnungsgemalles Management der Anbieter innovativer
Losungen verantwortlich. Anbieter innovativer Lésungen
sind aktiv an der Entwicklung des Trials beteiligt, weil sie

in allen Phasen eine wichtige Rolle und ist fiir zentrale
Entscheidungen des Trials zustédndig. Zum Beispiel startet
der oder die Direktor/in den Trial wahrend der eigentlichen
Durchfiihrung und hat das Recht, den Trial jederzeit
anzuhalten, z. B., wenn es Probleme gibt und/oder wenn
Mitigationsmaflnahmen ergriffen werden missen;

Management des Trials in Bezug auf die Logistik (z. B.
Raume und Ausstattung), Sicherheit (z. B. sicherstellen,
dass die am Trial beteiligten Personen nicht in Gefahr
gebracht werden), Medien (z. B. Kontakt zu den Medien
vor und nach dem Ereignis) und Teilnehmende (von aktiven
bis hin zu passiven Akteuren: Mitwirkende, Beobachter und
Gaste).

am besten wissen, wie ihre Solutions in die Trial-Szenarien
integriert werden kénnen. Daher missen die Anbieter
innovativer Lésungen vor der Durchfiihrungsphase an

den relevanten Treffen teilnehmen, sodass sie einen
umfassenden Uberblick iiber die Aktivitaten erhalten
konnen. Die Rolle der technischen Koordinatoren endet
nicht mit der Durchfiihrung des Trials. Sie arbeiten eng mit
den Evaluationskoordinatoren zusammen, um Einblicke in
die Anwendung der Testumgebung insgesamt zu geben.

Eine weitere Hauptaufgabe sind die Schulungen fiir die
Trial-Teilnehmenden. Die technischen Koordinatoren
treffen Entscheidungen in Bezug auf die bendtigten
Schulungen, indem sie festlegen, wie die teilnehmenden
KM-Praktiker fur die Nutzung der Solutions geschult
werden. Dazu miissen die Anbieter innovativer Lésungen
angewiesen und von vornherein in die Entwicklung des
Trials eingebunden werden.




Die TGM verfolgt einen praxisorientierten Ansatz, was sich
entsprechend in jeder Phase und in jedem Schritt im Aufbau
widerspiegelt. Der Begriff ,,Praktiker steht fiir alle relevanten
KM-Stakeholder. Beginnend mit der Auswahl potenzieller
Solutions unter Evaluation des Bedarfs im spezifischen Kontext
der KM-Praktiker bis hin zur abschlieRenden Evaluation der
potenziell innovativen Solutions: Es sind die Praktiker, die

das letzte Wort dariiber haben, was in welchem Kontext und
wie bewertet werden sollte und was die Ergebnisse aus der
Perspektive der Praktiker bedeuten. Um den auf die Praktiker
ausgerichteten Charakter der TGM sicherzustellen, sollte ein
dedizierter Koordinator fiir die Praktiker eingesetzt werden.

Die erste Aufgabe deckt die aktive Beteiligung von
KM-Praktikern an den jeweiligen Phasen und Schritten der
TGM-Anwendung ab. Hier ist es wichtig, fiir den jeweiligen
Trial-Kontext die relevanten Stakeholder zu identifizieren.
Idealerweise verfiigen die Koordinatoren fir die Praktiker
Uiber einen Hintergrund im KM. Dies erleichtert die
Identifikation der passenden Profile von KM-Praktikern,
die fiir die Entwicklung eines moglichst realistischen
Trial-Szenarios bendétigt werden. Auflerdem erleichtert

es die Identifikation der wesentlichen Metriken fiir die
KM-Dimension. Dariiber hinaus muss gewahrleistet werden,
dass Erwartungen klar kommuniziert werden, sodass

alle Praktiker wissen, dass ihre Teilnahme auch nach der
Durchfiihrung des Trials benétigt wird, um zur Auswertung
und zur Verbreitung der Trial-Ergebnisse beizutragen. Der/
die Praxiskoordinator(in) sollte darauf achten, sich mit den
Praktikern auf ein Minimum der Beteiligung zu einigen.
Hierbei ist besonders auf deren zeitliche Restriktionen zu
achten. Gleichzeitig wird sich der/die Praxiskoordinator(in)
regelmafig ziemlich hohen Erwartungen von anderen
Parteien im Trial-Ausschuss gegenilibersehen. Daher sind
eine richtige Ubermittlung und die angemessene Kommu-
nikation der Praktikerrealitdten maf3geblich.

Die zweite Aufgabe zielt auf ein ausgewogenes Beziehungs-
management in Bezug auf die KM-Praktiker ab. Diese eher
auf das Management ausgerichtete Aufgabe geht tber

die inhaltsbezogene (Ko-)Partizipation der KM-Praktiker
hinaus, weil sie sich auf den Aufbau und den Erhalt eines
Pools von Praktikern als direkte Teilnehmende des Trials
und (indirekt teilnehmender) Trial-Beobachter bezieht. Zu
den Hauptaufgaben gehoren das Kontaktmanagement, die
Kommunikation und die Berichterstattung.




Ahnlich wie die Praxiskoordination, benétigt auch die
Koordination der Evaluation eine eigene Zustandigkeit. Grund
ist die Bedeutung der Durchfiihrung von Trials. Das Gesamtziel
von Trials ist eine robuste Evaluation potenziell innovativer
Solutions. Die eigentliche Evaluation erfordert wiederum
Neutralitdt, Unabhdngigkeit und einen angemessenen Grad an
Entscheidungshoheit Es wird daher empfohlen, die folgenden
Zustandigkeiten jemandem anzuvertrauen, der nicht fir die
Aktivitdten der anderen Zustandigkeiten verantwortlich ist.

Um eine hohe Evaluationsqualitat zu gewahrleisten, missen
die Evaluationskoordinatoren die gesamte Anwendung des
Test-beds vom Anfang bis zum Ende eines Trials sorgfaltig
hinterfragen und Uberpriifen. Dafir ist eine enge Zusam-
menarbeit mit dem/der Praxiskoordinator(in) wichtig.

Die ndchste Aufgabe ist eine Abstimmung zwischen den
Beitragen der Praktiker und den Entscheidungen des/

der Trial-Leiters(-in). Evaluationskoordinatoren sollten die
Inputs der Praktiker ausreichend beriicksichtigen. Diese
Ergebnisse missen den technischen Koordinatoren durch-
gehend kommuniziert werden. Diese wiederum sollten
regelmafig Uber die Anpassungspriifungen berichten. Im
Idealfall wird dies zu einer du3erst robusten Evaluation von
innovativen Solutions unter realistischen Umgebungen
fihren. In der Realitdt gibt es jedoch verschiedene
Einschrankungen, wie z. B. die begrenzte Verfligbarkeit von
Praktikern, zeitliche Restriktionen bei der Trial-Durchfiih-
rung oder die unzureichende Abbildung von realen Szena-
rien in virtuellen Simulationen. Daher missen Kompromisse
gefunden werden und die Evaluationskoordinatoren spielen
eine wichtige Rolle bei der Kosten-/Nutzenabwagung
verschiedener Konfigurationen.

Die ndchste Aufgabe betrifft das Management der Trial-
evaluation. Hier sind die Evaluationskoordinatoren fir die
Ubersetzung der vereinbarten Ziele und Restriktionen

der Trial-Dimensionen in richtige Metriken und Zielwerte
verantwortlich. Diese Aufgabe erfordert eine starke Zusam-
menarbeit mit dem/der Trial-Leiter(in).

Das Gleiche gilt fiir das Management der Evaluation der
Solutions. In diesem Bereich besteht die Aufgabe der
Evaluationskoordinatoren darin, die Spezifikationen der
Solutions, ausgedriickt durch die KM-Taxonomie als Funk-

tionen oder Funktionalitdten der Solutions, in die Solution-
Dimension des Datenerfassungsplans zu tibertragen. Die
Zusammenarbeit erfolgt hauptséachlich mit den technischen
Koordinatoren, die die vorgeschlagenen Metriken mit

den Anbietern innovativer Solutions abstimmen sollten.
Ihr Feedback sollte ordnungsgeman beriicksichtigt
werden, sodass die Solutions danach bewertet werden,
was sie unterstiitzen sollen. Die Evaluationskoordinatoren
wiederum sind dafiir verantwortlich, dass die Anbieter
innovativer Lésungen eine angemessene Rickmeldung zu
den Evaluationsergebnissen erhalten.

Die wahrscheinlich anspruchsvollste Aufgabe besteht

in Bezug auf das Management der KM-Evaluation. Hier
bendtigen die Evaluationskoordinatoren addquate Riick-
meldungen dariiber, wie die Praktiker die Wirksamkeit

der wéhrend des Trials simulierten KM-Einsatzablaufe
wahrnehmen. Dieses Feedback ist fiir die Bestimmung des
wwirklichen“ Einflusses einer Solution auf die KM-Perfor-
manz entscheidend. Folglich miissen die bendtigten Profile
der KM-Praktiker den Koordinatoren fiir die Praktiker

im Voraus mitgeteilt werden, um Zugang zu dieser
fundamental wichtigen Evaluationsgrundlage eines Trials
zu erhalten. Ein weiterer wichtiger Schritt in der Vorberei-
tungsphase ist die Ubermittlung der szenariobezogenen
Metriken an den/die Trial-Verantwortliche(n), um dafir zu
sorgen, dass die tatsdchlichen Arbeitsrealitdten im Szenario
angemessen dargestellt werden. Nicht zuletzt missen die
technischen Koordinatoren dariber informiert werden,
welche Daten aus dem Test-bed bendtigt werden, damit die
relevanten Daten in der richtigen Qualitat, dem richtigen
Format und der richtigen Menge erfasst und gespeichert
werden. In der Evaluationsphase besteht die Hauptaufgabe
schlieB3lich darin, die Ergebnisse in der KM-Dimension mit
den Ergebnissen in den Trial- und Solution-Dimensionen in
Beziehung zu setzen. Anderungen in der KM-Performanz
miissen durch eine angemessene Analyse in Bezug auf eine
mogliche Ursache-Wirkung-Beziehung erklart werden.
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Eines der Ziele von DRIVER+ ist die Entwicklung eines
europdischen Test-beds fir die Entwicklung der Moglichkeiten
des Krisenmanagements. Das Test-bed besteht aus physischen,
methodologischen und technischen Infrastrukturelementen,
um innerhalb einer entsprechenden Umgebung Trials syste-
matisch durchfiihren und Solutions evaluieren zu kénnen. Im
Kontext des Projekts DRIVER+ ist eine ,,geeignete Umgebung’
eine Testumgebung, in der das Testen von Solutions mithilfe
eines strukturierten, allumfassenden und gegenseitigen Lern-
ansatzes erfolgt.

3

Die DRIVER+ Trials wurden an vier verschiedenen Standorten
in Europa durchgefiihrt:

Szkota Gtowna Stuzby Pozarniczej (SGSP) - in Warschau,
Polen

Centre Euro-méditerranéen de Simulation des Risques
(CESIR) of VALABRE - in Aix-en-Provence, Frankreich
Veiligheidsregio Haaglanden - Sicherheitsregion der Graf-
schaft Den Haag - in Den Haag, Niederlande
Trainingszentrum des Osterreichischen Roten Kreuzes - in
Erzberg, Osterreich

Die Vision von DRIVER+ ist die Schaffung einer europaweiten
Arena virtuell verbundener Einrichtungen und Krisenlabors
(sogenannter Centres of Expertise - CoE, wo Anwender,
Anbieter innovativer Losungen, Forscher, Entscheidungstréger
und Biirger gemeinsam und iterativ neue Ansatze oder Solutions
fiir aufkommende Herausforderungen finden und erproben
kénnen. Die Centres of Expertise werden die endgiiltigen
Anlaufstellen und Service-Manager der Ergebnisse von

DRIVER+ sein. Sie werden auf nationaler/regionaler Ebene als
primarer Kontaktpunkt fiir alle Einsatzorganisationen dienen,
die im Bereich des Krisenmanagements und der Katastrophen-
risikominderung (oder in einem spezifischen Bereich) tatig sind
und ein Interesse daran haben, ein oder mehrere Ergebnisse
von DRIVER+ zu nutzen, um sie bei der Entwicklung ihrer
Fahigkeiten und ihres Innovationsmanagements zu unterstitzen.
Sie werden dafiir Sorge tragen, dass lokale Organisationen auf
Ergebnisse leicht zugreifen konnen und bei deren Anwendung
Unterstiitzungsleistungen erhalten. Die Centres of Expertise
kénnen Uber eine spezielle Gruppe auf der Webseite des Crisis
Management Innovation Network Europe (CMINE) gefunden
und kontaktiert werden: https://www.cmine.eu/topics. Das
Netzwerk soll nicht nur Innovationen im Krisenmanagement
ermoglichen, sondern auch eine européische Kultur des Krisen-
managements und ein besseres gemeinsames Verstandnis des
Krisenmanagements in Europa etablieren.




SZKOLA GLOWNA SLUZBY POZARNICZE)J

Kontakt

Prof. Dr. Marcin M. Smolarkiewicz
Stowackiego 52/54

01-629 Warschau, Polen

+22 (0) 5617569
marcin.smolarkiewicz@ projectdriver.eu
www.sgsp.edu.pl

Das polnische Ausbildungszentrum der Feuerwehr (Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej
- SGSP) ist eine nationale technische Universitdt unter Aufsicht des Ministeriums fir
Inneres und Verwaltung und blickt auf eine fast 100-jahrige Geschichte zuriick. Es
besteht aus zwei Fakultdten: Zivile Sicherheitstechnik (inkl. der Themen: Krisen- und
Risikomanagement, Katastrophenschutz, zivile Notfallplanung und -koordination,
innere Sicherheit, CBRN, CIMIC, Rettung und Logistik usw.) und Brandschutztechnik
(inkl. der Themen: Feuerwehrtechnik, Feuer- und Rettungseinsatze, Befehlsstruktur
und Kontrolle, Einsatzkommando usw.).

SGSP ist nicht nur eine Universitdt, sondern auch eine operative Einheit der staat-
lichen Feuerwehr, die ihre eigenen professionellen Feuerwachen und Formen der
nationalen Rettungsreserven betreibt, die vom Direktor fiir Katastrophenschutz im
Falle einer groen Katastrophe eingesetzt werden kdnnen.

Um die bestmdgliche Ausbildung zu ermdglichen, verfiigt das SGSP nicht nur Giber
eine sehr gute IT-Infrastruktur, die sich auf didaktische und Biroarbeit konzentriert,
sondern auch Uber ein Trainingsgeldnde, das verschiedene Szenarien (darunter USAR,
Wasserrettung usw.) ermdglicht.
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Valabre ist eine franzosische Regierungsorganisation zum Schutz des Waldes und
der Umwelt vor Branden. Diese Organisation koordiniert im Bereich der Waldbrand-
bekdmpfung die Arbeit der 14 Departments in Siidfrankreich, die am starksten von
Waldbrénden betroffen sind, und erstreckt sich Uber vier Regionen: Provence Alpes

\/
Cote d’Azur, Occitanie, Korsika und Auvergne-Rhéne-Alpes.
VALABRE Die Ausbildungsstétte fiir zivile Sicherheit (ECASC) ist eine Abteilung von Valabre.
Im Rahmen ihrer verschiedenen padagogischen Mittel verwendet sie Simulationen,
Kontakt insbesondere in ihrer neuen Einrichtung, dem Centre Euro-méditerranéen de
onta Simulation des Risques (CESIR). CESIR ist eine Einrichtung, die sich auf die virtuelle

Simulationsumgebung konzentriert und dafiir eine Fliche von 600 m” zur Verfiigung

hat, die fiir jede Organisation vollstdandig angepasst werden kann. Die Einrichtung
verfligt Giber einen Konferenzraum mit 150 Sitzplatzen und Multi-Source-Displays.
Dariiber hinaus stehen mehrere Tagungsrdume und Klassenzimmer zur Verfiigung.

Frédérique Giroud
Domaine de Valabre
13120 Gardanne, Frankreich

+33(0) 4 42 60 86 90
frederique.giroud@projectdriver.eu
www.valabre.com

Im CESIR werden Simulationsansatze eingesetzt, um den Teilnehmenden das
Eintauchen in ein virtuelles Szenario zu erméglichen. Eine groBe Anzahl von Rdumen
ermoglicht die Planung von Szenarien mit vielen verschiedenen Beteiligten, von
Einsatzkréaften im Feld bis hin zu héheren Hierarchieebenen. Diese Raume sind tiber

das Internet und durch Funk verbunden.




VEILIGHEIDSREGIO HAAGLANDEN

Kontakt

André de Rond
Dedemsvaartweg 1

2545 AP Den Haag, Niederlande

+31(0) 6 21814673
andre.derond@projectdriver.eu
www.vrh.nl

Die Sicherheitsregion des Bezirks Den Haag (SRH) hat die Aufgabe, allen in Den
Haag und in der Region um die Stadt (405 km®) lebenden Menschen ein sicheres
Lebensumfeld zu gewéhrleisten. Es handelt sich um eine gemeinsame Agentur

der neun Gemeinden der Region, der Polizeieinheit von Den Haag, der regionalen
Feuerwehr und der Organisation fiir medizinische Hilfe (GHOR). Die Notfalldienste,
deren gemeinsame Einsatzzentrale und die neun Gemeinden arbeiten rund um die
Uhr zusammen und tragen gemeinsam die Verantwortung fiir die Sicherheit und
Versorgung in der SRH.

Die Einrichtungen der Sicherheitsregion des Bezirks Den Haag sind dariiber hinaus
ein XVR-Kompetenzzentrum. SRH ist daher im Bereich der Simulation sehr erfahren.
Hier wird das Eintauchen der Teilnehmenden in ein Szenario bestméglich unterstitzt.
Dariiber hinaus bietet die SRH fiir alle Arten von Trials und Tests im Rahmen von
Planiibungen eine starke IT-Infrastruktur.



TRAININGSZENTRUM ERZBERG

Das Osterreichische Rote Kreuz (AT-OeRK) ist eine auf den Statuten des Roten
Kreuzes basierende gemeinniitzige Organisation in Osterreich. Sie orientiert sich an
den grundlegenden Prinzipien des Roten Kreuzes und setzt ihre humanitdren Aktivi-
taten mithilfe von Freiwilligen und Mitarbeitenden um. Das AT-OeRK zielt mit seinen
Aktivitdten darauf ab, den schutzbediirftigsten Personen in der Gesellschaft sowohl
auf nationaler als auch auf internationaler Ebene zu helfen. Das AT-OeRK verfiigt
ALNTHAM M RS in Osterreich iiber ein Netzwerk von rund 57.000 Freiwilligen und 8.300 Mitarbei-
tenden. In der Zentrale sind ungeféhr 500 angestellte Mitarbeitende beschaftigt.
AT-OeRK ist das Osterreichische Mitglied der Internationalen Rotkreuz- und Rothalb-

K k

ont.a t . . mond-Bewegung. Das AT-OeRK wird von den Behorden auf allen Ebenen (Bezirk,
Camilo Palacio Ramirez Region, national) beauftragt, in medizinischen und psychosozialen Notfallsituationen
Wiedner Hauptstra3e 32 gron, uttragh, und psy .

die Fihrung zu iibernehmen. Im Bereich des Katastrophenschutzes bietet das
AT-OeRK der Offentlichkeit iiberall in Osterreich die folgenden Dienstleistungen
an: medizinische Notfalldienste, Rettungsdienste, Ersthelfer-Dienste, Hilfe bei
humanitaren Katastrophen, psychosoziale Unterstiitzung, Erste-Hilfe-Schulungen fiir
die Bevolkerung und Sanitédter-Schulungen. Entsprechende Forschungsergebnisse
zeigen, dass das AT-OeRK der grof3te Anbieter von medizinischen Notfalldiensten
(EMS) in Osterreich ist. Es ist ein sehr aktiver Akteur im Katastrophenschutz in
Europa (Schulungen, Ubungen, Missionen, Ausschlsse, Expertenaustausch usw.) und
kann in der Projektarbeit auf internationaler, europaischer (einschlief3lich FP7) und
nationaler Ebene sowohl als koordinierender als auch als Projektpartner (iber 50
kofinanzierte Projekte in den vergangenen fiinf Jahren) eine eindrucksvolle Bilanz

1040 Wien, Osterreich
+43(0) 15890 0137

camilo.palacio@projectdriver.eu
www.roteskreuz.at

vorweisen.
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SCHRITT NULL

VORAUSSETZUNGEN
FUR EINEN TRIAL

BEDARF
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Wenn Sie einen neuen Trial starten, sind zwei Informationen
entscheidend: Was ist |hr Ziel und unter welchen Gegeben-
heiten arbeiten Sie? Das Ziel gibt lhnen das Leitprinzip fiir das
Projekt und die Umsténde setzen den Spielraum, innerhalb
dessen Sie sich bewegen kdnnen.

Das Ziel Ihres Trials ist: Eine innovative soziotechnische
Solution identifizieren und bewerten, die einen existierenden
Bedarf in lhren téaglichen Krisenmanagementprozessen decken
kann. Der erste Schritt ist folglich: Identifizieren Sie fir Sie
relevante Bedarfe im Krisenmanagement! Das muss in enger
Zusammenarbeit mit den Praktikern erfolgen. Zum Beispiel:
Wenn Sie einen hochrangigen Feuerwehrmann fragen, werden
Sie héchstwahrscheinlich von den Bedarfen im Bereich des
Notfallmanagements auf hoher Ebene erfahren. Wenn Sie
einen Streifenpolizisten fragen, werden Sie wahrscheinlich von
Bedarfen beim Patrouillieren auf den Straflen erfahren.

Wie Sie bereits an den Beispielen erkennen kdnnen, hangt
jeder Bedarf von der Position, den Aufgaben und der Umge-
bung ab. Das ist der Trial-Kontext. Ein Streifenpolizist in der
Bronx, einem Viertel in New York in den USA, sieht sich offen-
sichtlich anderen Bedarfen gegenuber als ein Streifenpolizist in
Hager, einer Bauerngemeinde in Deutschland. Das ist nicht nur
der Fall in Bezug auf den Standort, sondern trifft noch mehr

in Bezug auf die Kultur, Systeme und Standardprozesse usw.
zu. Dies bedeutet, auch wenn sie den gleichen Bedarf hatten,

sagen wir - einen Mangel an Lagebschreibung - wiirden sie
diese ganz anders erleben. Ein Trial-Kontext umfasst alle betei-
ligten Personen, die (in ihrer Organisation oder auflerhalb)
irgendwie Teil des Bedarfs sind. Darlber hinaus beinhaltet ein
Trial-Kontext auch die eingesetzte Ausriistung und genutzte
Infrastruktur. Auch Wetterbedingungen kénnen wichtig sein.
Und nicht zuletzt ist der menschliche Faktor entscheidend.

Betrachten Sie also bitte Schritt Null als die Grundlage fiir Ihren
Trial und denken Sie bei der Anwendung der auf den folgenden
Seiten erlauterten Methoden griindlich dariiber nach.




SCHRITT NULL

IDENTIFIKATION VON BESTIMMTEN 2 TAGE e PRAXISKOORDINATOR(IN)
BEDARFEN UND/ODER PROB- ¢ KM-PRAKTIKER

LEMEN, DIE SIE IN IHREM TRIAL

UNTERSUCHEN MOCHTEN.

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Ein ,,Fahigkeits-/Kompetenzentwicklungsbedarf* ist der Unter-
schied zwischen einer aktuellen Fahigkeit und der Fahigkeit,
die fiir eine angemessene Erfillung verschiedener Aufgaben
erforderlich ist. Bevor Sie mit der Entwicklung eines Trials
beginnen, missen Sie im Schritt Null Gber die Probleme, denen
Sie im Moment gegeniiberstehen, und die ideale Situation,

die Sie anstreben, nachdenken. Die Identifikation lhres Bedarf
gemeinsam mit Praktikern wird lhnen dabei helfen, wéahrend
des Trials relevante Probleme anzugehen.

@ METHODEN % WERKZEUGE
Workshops, Fokusgruppen, 4 DRIVER+ Bedarfe, KM-Taxonomie, Werkzeug
Interviews, Baseline fiir Online-Umfragen, Excel, Trial Action Plan, L3,
Trial Guidance Tool, Knowledge Base, Portfolio of
Solutions
=) INPUTS (> ourtputs
DRIVER+ KM-Bedarfe Kontextspezifische Validierung von

DRIVER+ KM-Bedarfe




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Denken Sie iber die aktuellen Fahigkeiten der KM-Organisation, in der Sie arbeiten,
nach. Sie kdnnen zum Beispiel soziotechnische operative Aspekte (Common
Operation Picture Werkzeuge) oder organisatorische Prozesse (z. B. die Definition
von Funktionen und Zusténdigkeiten in Notféllen) beriicksichtigen. Wenn Sie iiber
Ihre aktuellen Systeme nachdenken, werden Sie sich hochstwahrscheinlich auch
darauf konzentrieren, was nicht vorhanden ist oder was verbessert werden kann.
Fir die Identifikation Ihrer Probleme ist ein strukturierter Ansatz erforderlich. lhre

-
Erfahrung ist wichtig, aber unter Umstanden nicht ausreichend. Wir empfehlen vier 35
Hauptmethoden, um lhren Bedarf zu priorisieren: E
'—
[
Studien am Schreibtisch. Sie kdnnen interne Quellen durchgehen (z. B. Auswer- I
tungen von Ubungen), um Bediirfnisse zu identifizieren und Erkenntnisse zu 8
gewinnen.
Fokusgruppen oder strukturierte Interviews. o
Ein gemischter Ansatz: Studien am Schreibtisch plus Fokusgruppen. z
Workshops. 2
w
o
Fir Fokusgruppen bendtigen Sie einen oder mehrere Moderatoren, welche die o
Diskussion unter den Teilnehmenden (Praktiker) leiten. Die Studien am Schreibtisch S
koénnen fiir eine Fokusgruppe wertvolle Informationen liefern, sodass in Bezug auf >
die Fahigkeitsbedarfe relevante Aspekte aufgezeigt werden.
O
4
)
o4
I
D
[T
I
O
@
)
[a]
4
O
<
-]
3
>
w

v

x — CHECKLISTE

v == . Aus21DRIVER+ Gaps ausgewahlte Bedarfe
o Mit Praktikern besprochene Bedarfe

o Identifizierte zusétzliche Bedarfe (optional)




SCHRITT NULL

KLARUNG ALLER GEGEBENHEITEN 3 STUNDEN +1TAG e PRAXISKOORDINATOR(IN)
IM ZUSAMMENHANG MIT IHREM ¢ KM-PRAKTIKER
BEDARF

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Ihr Bedarf besteht in einem bestimmten Kontext. Er ist

mit einem Biindel von Rollen, Zustandigkeiten, Situationen,
Ausristungen usw. verflochten. Um eine soziotechnische
Solution zu finden, die Ihren Bedarf schlief3t, missen Sie
herausfinden, wann genau dieser auftritt. Das wird durch die
Darstellung des Trial-Kontextes erreicht.

&
{é} METHODEN % WERKZEUGE

Brainstorming und Diskussion, Visualisierung Notizen/Post-its, Whiteboard, Mind Maps,
von Prozessen und Strukturen, Baseline, Prozessmodelle, Organigramme, Trial Guidance
Societal Impact Assessment, Forschungsethik Tool, Trial Action Plan, Knowledge Base und

Portfolio of Solutions

) INPUTS (> outrurts

Bedarf, das Wissen der Praktiker, Dokumente Trial-Kontext, Baseline
Uber gewonnene Erkenntnisse, Einsatzdoku-
mentationen




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Dieser Schritt hat zwei Aufgaben: Zuerst miissen Sie lhren Trial-Kontext identifizieren
und dann missen Sie lhren ,Ist-Prozess“ darstellen, indem Sie eine Baseline erstellen.

Beginnen wir mit 1) Trial-Kontext.

Die Vorlage fiir den Trial-Kontext finden Sie im Trial Guidance Tool. Sie wird lhnen
bei der Identifikation der wesentlichen Aspekte lhres Trial-Kontextes behilflich

sein. Jeder Bedarf tritt in einer spezifischen Situation auf. Diese Situation besteht
aus Menschen, Dingen, Gegebenheiten usw. Das ist nicht zu verwechseln mit dem
Szenario, welches Sie spater erstellen werden. Das Szenario ist ein Zeitpunkt, an
dem lhr Bedarf auftritt - z. B.: ein regnerischer Samstagnachmittag im Sommer. lhr
Bedarf tritt hochstwahrscheinlich auch an anderen Tagen auf, aber vielleicht nur,
wenn es regnerisch ist. Deshalb halten Sie mit Ihren Praktikern ein Brainstorming
ab - um zu identifizieren, was fir die Erstellung lhres Bedarfsszenarios ein ,,Muss®
und was ein ,Kann“ ist.

SCHRITT NULL

Nun, da Sie lhre wesentlichen Punkte kennen, kénnen wir mit 2) der Erstellung lhrer
Baseline beginnen.

VORBEREITUNG

Die Baseline ist eine Darstellung des Ist-Prozesses, die alle Rollen, Aktivitaten und
Informationsaustausche (einschlief3lich der eingesetzten Werkzeuge, liber die diese
erfolgen) enthilt. Sie kdnnen die Modellierungssprache Business Process Modeling
Notation (BPMN) verwenden oder sich fiir eine andere Modellierungsmethode
entscheiden, die fir Sie am geeignetsten ist.

DURCHFUHRUNG

EVALUATION

x — CHECKLISTE

v = Trial-Kontextvorlage heruntergeladen
o Trial-Kontext besprochen
o Trial-Kontextvorlage vollstandig ausgefillt
o Erste Baseline erstellt
« |hr Bedarf kann ethische Fragen beriihren (z. B. CBRNE oder Fragen
im Zusammenhang mit dem Datenschutz). Bitte geben Sie das in
Ihrem Trial-Kontext an.
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Der zweite Teil der Vorbereitungsphase ist das Sechs-Stufen-
Konzept. Nachdem Sie lber die Kontextualisierung lhres
Bedarfs sorgfaltig nachgedacht haben - Schritt Null - kénnen
Sie nun mit der Planung lhres Trials beginnen.

Der Ausgangspunkt hier ist, ebenfalls alle Beteiligten auf eine
gemeinsame Zielsetzung einzustimmen: das Trial-Ziel. Das ist
ein sehr wichtiger Schritt, da das Trial-Ziel den Weg weisen wird.
Genaue Informationen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Auf dieser Grundlage werden Sie auch |Ihre Forschungsfragen
formulieren. Das Ziel der Formulierung einer Forschungsfrage
ist es, dass der Anreiz, eine Antwort zu finden, erhdht wird.
Dariiber hinaus machen Sie durch die Forschungsfrage(n) allen
klar, dass Sie nicht nur mit einem tollen neuen ,,Spielzeug®
spielen werden, um herauszufinden, ob ,es den Leuten gefallt
oder nicht® |hr Ziel ist es, potenziell innovative Solutions

zu bewerten, die in lhrer Organisation zu bahnbrechenden
Verédnderungen fiihren kdnnen/werden.

Und weil Sie eine strukturierte Evaluation anstreben, die

Ihnen konkrete Daten liefert, um nachzuweisen, ob eine neue
Solution lhre Bedarfe bedient, missen Sie lber diese Daten
nachdenken. Was genau missen Sie messen? Welcher Key
Performance Indicator - KPl ist ein Faktor, der fir |hre ,bahn-
brechende Verdnderung“ steht? Wird sich alles verbessern? All
das erfassen Sie in Ihrem Datenerfassungsplan.

Sie missen sich dartiber im Klaren sein, wie Sie diese Daten
erfassen. Es liegt an Ihnen, das zu entscheiden und in lhrem
Evaluationsansatz festzulegen. Ist es etwas, das mithilfe der ,Test-
bed Technical Infrastructure“ gemessen werden kann, kann es
beobachtet und durch einen Fragebogen erfasst werden?

Wenn Sie wissen, was Sie wie messen wollen, wissen Sie auch,

welche spezifischen Situationen Sie schaffen miissen, um die
Bedarfssituation zu simulieren. Sie kennen alle beteiligten
Akteure ihre Tatigkeiten und die ausgetauschten Informa-
tionen. Auf der Grundlage dieser Informationen kénnen Sie
ein spezielles Trial-Szenario erstellen, das dafiir sorgt, dass
alle bendtigten ,Bedarfshandlungen in einer Weise ausgelost
werden, die die Anwendung einer neuen soziotechnischen
Solution und die damit verbundene Messung erméglicht.

Und schlieBllich wissen Sie genau, was Sie brauchen - und
kénnen nun eine Solution fiir die Erprobung auswéahlen und
nicht nur behaupten, eine Bedarfserfiillung realisiert zu haben,
sondern Sie kdnnen mit Daten belegen, welchen Einfluss die
Solution auf die Einsatzleistung hatte. Jetzt kdnnen Sie in der
Besprechung, in der die Solution demonstriert und ausgewahlt
werden soll, eine informierte Entscheidung treffen.

Das oben genannte Verfahren ist iterativ. Jedes Mal, wenn
sich lhre Informationen dndern, sollten Sie die anderen Teile
aktualisieren. Wenn Sie sich zum Beispiel fiir eine bestimmte
Solution entschieden haben, dann missen Sie Ihren Daten-
erfassungsplan in Bezug auf die konkreten Eigenschaften
dieser Solution aktualisieren.




VORBEREITUNG

BESTIMMUNG IHRES TRIAL-ZIELS/ 3 STUNDEN e TRIAL-LEITER(IN)
IHRER TRIAL-ZIELE « PRAXISKOORDINATOR(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Ein Ziel ist definiert als ,etwas, das man mit seinen Bemi-
hungen oder Handlungen erreichen will oder erreichen kann;
Zweck; Ziel; Zielsetzung®, d. h., nach der Feststellung lhres
Bedarfs und lhres Trial-Kontextes missen Sie nun |hr Trial-Ziel/
Ihre Trial-Ziele klar und SMART definieren (siehe ndchste
Seite). Das ist die Voraussetzung fir die Formulierung klarer
Forschungsfragen.

METHODEN % WERKZEUGE
¢

Brainstorming und Diskussion Stift und Papier, Mindmaps, Definition von
SMART, Trial Guidance Tool, Knowledge Base, Trial
Action Plan

) INPUTS (> ourputs
Bedarf und Trial-Kontext SMART Trial-Ziel(e)




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Beginnen wir mit der Vorbereitungsphase: |hre erste Aufgabe ist es, Ihre Ziele und
Bestrebungen aufzuschreiben - diese werden auch als Trial-Ziel(e) bezeichnet. Was
mochten Sie mit lhrem Trial wirklich erreichen?

Beginnen Sie mit einem Brainstorming fiir jedes Ziel und jeden Trial-Kontext. Was ist
das Wesentliche? Was ist der wichtigste Teil (vielleicht gibt es sogar mehrere)?

Versuchen Sie nun, das in einem Satz so auszudriicken, dass ein Ziel formuliert
wird. Die SMART-Formel kann lhnen helfen. SMART steht fiir spezifisch, messbar,
aktivierend, realistisch und terminiert.

SCHRITT NULL

Zundachst missen Sie sich darauf einigen, was Sie priifen mochten. Was ist das
»Hauptproblem* hinsichtlich lhres Bedarfs? - Schreiben Sie es auf. Zweitens: Da wir
messbare Ergebnisse erhalten mochten, ist es wichtig, dass lhre Ziele so formuliert
werden, dass Sie messbar sind. Also, was wollen Sie erreichen: Missen Sie schneller
sein? Wollen Sie praziser sein? Schreiben Sie es auf. Drittens: aktivierend. Es lohnt
sich nur, einen Trial durchzufiihren, wenn der Bedarf wirklich in Angriff genommen,
aktiviert werden kann. Also schreiben Sie auf, was Sie erreichen mdchten. Viertens:
realistisch. Sie kénnen nicht die ganze Welt dndern. Aber Sie kénnen in lhrem
taglichen Krisenmanagement eine spezifische Anderung vornehmen, die Ihre Arbeit
verbessern wird. Realistisch bezieht sich das auch auf die begrenzten Ressourcen,
die Sie fir lhren Trial einsetzen kdnnen. Letztendlich muss lhr Ziel erreichbar sein, nicht
nur technisch oder in Bezug auf Ressourcen, sondern auch innerhalb eines bestimmten
Zeitrahmens. Zeit ist normalerweise eine sehr knappe Ressource fiir alle, die einen
Trial organisieren und daran teilnehmen. Daher bezieht sich das Kriterium der

VORBEREITUNG

Zeitgebundenheit auf die Frage, wie viel Zeit Sie fir die Vorbereitung, Durchfiihrung
und Evaluation des Trials aufwenden kénnen. Geben Sie an, wie viel Zeit Sie fiir jeden
Schritt Ihres Trials aufwenden mochten.

DURCHFUHRUNG

EVALUATION

x — CHECKLISTE

v = Verbesserungsziel/-vorhaben pro Bedarf wurde notiert.
o Jedes Ziel wird entsprechend der SMART-Formel formuliert.
o Die SMART-Ziele wurden mit den Praktiker besprochen.
o Alle Ziele sind umsetzbar.
o Das Gesamtziel des Trials (,,Slogan“) wurde formuliert und
besprochen.




VORBEREITUNG

KONZENTRATION AUF BESTIMMTE 2 STUNDEN e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
ASPEKTE UND BESTIMMUNG IHRES (-VERANTWORTLICHE(R))
EVALUATIONSANSATZES e TRIAL-LEITER(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Indem Sie ein Ziel mithilfe der SMART-Formel formuliert
haben, haben Sie definiert, ,was“ Sie mit lhrem Trial erreichen/
untersuchen mochten. Jetzt miissen Sie Forschungsfragen
formulieren, die sich mit dem befassen, was Sie mit Ihrem Trial
herausfinden méchten.

Das Ziel dieses Schrittes ist die Identifikation einer guten
Mischung aus Forschungsmethoden und Techniken der
Datenanalyse, die den Trial-Kontext beriicksichtigen.

METHODEN & WERKZEUGE
Workshop, Diskussion, Societal Impact Assess- ¢ Persoénliche Treffen, Telefonkonferenzen, Mind-
ment, Forschungsethik, drei Dimensionen und maps, Papier und Stift, Trial Guidance Tool, Trial
KPls Action Plan, Knowledge Base

>) INPUTS (> outputs
Trial-Kontext, Bedarf im Krisenmanagement Eine oder mehrere Forschungsfragen

SMART, Trial-Ziel(e)




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Wahrend |hr(e) Trial-Ziel(e) ein wenig allgemein erscheinen mag (mégen), kdnnen Sie nun
ins Detail gehen. Wenn Sie z. B. an einem Kommunikationsproblem zwischen
verschiedenen Hierarchieebenen bei Baubranden interessiert sind, konnen Sie nun

tiefer in das Problem eindringen und den zugrunde liegenden Bedarf identifizieren: Ist

es ein Konnektivitdtsproblem? Werden unterschiedliche Sprachen (Ausdriicke, Worter)
verwendet? In einer interaktiven Diskussion mit Ihren KM-Praktikern werden Sie natur-
gemal Fragen formulieren. Das wird Ihnen helfen, die Daten zu identifizieren, die erfasst
werden miissen. Zum Beispiel bedeutet ,Wann?“ dass Sie die Zeit messen miissen. ,Wie?“
kénnte in Kombination mit einigen Daten, die von der technischen Infrastruktur des
Test-beds aufgezeichnet wurden, zu intensiven Beobachtungen fiihren.

SCHRITT NULL

Die Formulierung kann Ihnen auch bei der Auswahl der Funktionalitdt der von
Ihnen gewiinschten innovativen Solution helfen. Zum Beispiel: Bendtigen Sie einen
Leistungsverstarker oder einen Vokabeltrainer oder etwas ganz anderes?

Hier finden Sie eine Aufstellung von Kriterien, mit der sich gute Forschungsfragen
formulieren lassen:

Muss eine Frage sein
Muss sich auf einen bestimmten Bedarf des Trials beziehen
Muss die drei Dimensionen des Trials abdecken
Trial-Dimension
Krisenmanagement-Dimension
Solution-Dimension

VORBEREITUNG

Darf nicht szenariengesteuert sein

Muss durch den Trial beantwortet werden und messbar sein

Muss von allen Trial-Stakeholdern verstanden und bestatigt werden

Szenario und Evaluation stehen im direkten Zusammenhang mit den Forschungs-
fragen

Kann in einer mehrstufigen hierarchischen Struktur organisiert werden

Ist einfach formuliert (aber kann nicht immer einfach beantwortet werden)

DURCHFUHRUNG

EVALUATION

¥~ CHECKLISTE

v = « Mehrmals gepriift, ob jeder Bedarf von (mindestens) einer
Forschungsfrage abgedeckt wird.
o Gepriift, dass jede Frage die oben genannten Kriterien fir
Forschungsfragen erfiillt.
o Gepriift, ob jede Forschungsfrage mit den neuesten Infor-
mationen aktualisiert wurde (wobei das iterative, co-kreative
Sechs-Stufen-Konzept beachtet wurde).




VORBEREITUNG

ERFASSUNG VON RELEVANTEN 1TAG e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

DATEN (= DIE VON IHNEN BENO- (-VERANTWORTLICHE(R))

TIGTEN DATEN) WAHREND DES e PRAXISKOORDINATOR(IN)

TRIALS e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

e TRIAL-LEITER(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Der Datenerfassungsplan beschreibt, wie wahrend des Trials
alle Daten, die Sie fir die Beantwortung Ihrer Forschungs-
fragen bendtigen, erfasst und gemessen werden, von wem dies
gemacht wird und auf welche Art und Weise das geschieht.
Dieser strukturierte Plan ist der Schlissel zur Losung der

Forschungsfragen.
METHODEN % WERKZEUGE
Brainstorming, Prozessmodellierung, Baseline, Microsoft Excel, Flussdiagramm, KM-Taxonomie,
Innovation Line, Societal Impact Assessment, Trial Guidance Tool, Observer Support Tool, Trial
Forschungsethik, drei Dimensionen und KPIs Action Plan, Knowledge Base, After-Action-

Review-Tool, zusatzliche Entwicklerwerkzeuge

>) INPUTS (> outpurs

Trial-Ziele, Forschungsfragen, Aufstellung Ein strukturierter Datenerfassungsplan
generischer KPIs, angewendete Baseline




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Den Ausgangspunkt fiir die Formulierung eines guten Datenerfassungsplans bilden
die der Forschungsfrage zugrunde liegenden Prinzipien. Fragen Sie sich, warum Sie
bestimmte Daten benétigen und wofiir. Die Antworten sollten im Trial-Ziel (bzw. den
Trial-Zielen) und in den Forschungsfragen (,um diese Forschungsfrage beantworten
zu konnen, muss ich diese Daten erfassen®) einfach zu finden sein. Bitte bedenken Sie,
dass Sie nur die Daten erfassen missen, die Sie wirklich benétigen (,,was wird benétigt,
um eine Antwort zu erhalten?*), die Sie aber auch erfassen kénnen (,wie viel Zeit und
Ressourcen stehen zur Verfiigung?“). Dazu missen Sie in allen drei Leistungsmessungs-
dimensionen (Trial, KM, Solutions) entsprechende KPIs identifizieren. Schauen Sie sich
die Liste der generischen KPIs an und vervollstandigen Sie sie mit trialspezifischen
MaBen.

SCHRITT NULL

Dann missen Sie dariiber nachdenken, ,,wer* die Daten ,wann“ und ,wie“ erfassen
wird. Sie kdnnen Daten Uber die Test-bed Technical Infrastructure und/oder
mithilfe von Beobachtern wahrend eines bestimmten Teils des Trials und zu einem
bestimmten Zeitpunkt im Szenario erfassen. Daten kdnnen auch durch Umfragen und
in Fokusgruppen erfasst werden. Der Datenerfassungsplan dient hierbei als Fahrplan.
Um an lhr Ziel zu kommen, mussen Sie alle von Ihnen bendtigten Informationen unter
Bertiicksichtigung des Trial-Ziels/der Trial-Ziele sorgfaltig notieren. Erstellen Sie lhren
Plan in einer Excel-Tabelle, um sdamtliche Richtungen abzubilden, die Sie bertiick-
sichtigen missen.

VORBEREITUNG

Die Liste der generischen KPIs findet sich im Trial Guidance Tool (siehe Seite 96).

DURCHFUHRUNG

EVALUATION

x — CHECKLISTE
= « Zuerfassende Daten definiert

o Mafe und Metriken (KPIs)

o Art und Weise der Datenerfassung formuliert (z. B. Methoden
der Selbstauskunft: Fragebogen, Interviews, Beobachtungen).

o Datenerfassungsplan im Observer Support Tool umgesetzt

o Datenerfassungsplan kann ethische und rechtliche Probleme
betreffen. Berlicksichtigen Sie das und bereiten Sie die rele-
vanten Dokumente vor, wie z. B. Einverstandniserklarungen und
Geheimhaltungsvereinbarungen.




VORBEREITUNG

ANGEMESSENE ANALYSE DER 0,5 TAGE e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
DATEN (-VERANTWORTLICHE(R))
e TRIAL-LEITER(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Der Evaluationsansatz lhres Trials hangt vom Datenerfassungs-
plan ab und beschreibt die Sinnstiftung bzw. die Art und
Weise, wie mithilfe unterschiedlicher Analysetechniken aus
den gewonnenen Daten Antworten auf |hre Forschungsfrage
gefunden werden.

§03 METHODEN DX WERKZEUGE
Brainstorming, quantitative Analyse- Trial Guidance Tool, KM-Taxonomie, Lessons Le-
techniken, qualitative Analysetechniken, arnt Library, Trial Action Plan, Knowledge Base,
Innovation Line, Societal Impact Assessment, After-Action-Review-Tool, Observer Support
Forschungsethik Tool, Admin-Tool and Security-Tool, zusatzliche

Entwicklerwerkzeuge

-D INPUTS C-> OUTPUTS

Datenerfassungsplan Ubersicht der Evaluationstechniken und -Tools




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Wenn Sie sich fiir die Datentypen entschieden haben, die Sie fiir die Beantwortung
Ihrer Forschungsfrage(n) benétigen, miissen Sie darliber nachdenken, welche
Techniken und Werkzeuge fiir die Analyse der wahrend lhres Trials zu erfassenden
Daten eingesetzt werden. Hierfiir ist der Datenerfassungsplan sehr wichtig. Er gibt
Ihnen explizite Hinweise auf die zu berlcksichtigenden Evaluationsansatze. Was
mochten Sie erfassen? Haben Sie entschieden, Daten nur mithilfe der Test-bed
Technical Infrastructure zu erfassen? Oder haben Sie sich dazu entschlossen, struk-
turierte Diskussionen mit den Teilnehmenden lhres Trials durchzufiihren, um weitere
Einblicke zu gewinnen? Die Hauptfrage, die Sie in Bezug auf den Evaluationsansatz
beantworten mussen, ist, wie Sie die Daten sinnvoll nutzen werden.

SCHRITT NULL

Es reicht nicht aus zu wissen, welche Daten bendtigt werden, sondern es ist ebenfalls
wichtig, sich dariiber bewusst zu sein, was mit den Daten geschehen soll. Wenn Sie
beispielsweise vorhaben, bestimmte Fragen zu stellen, die auf KPIs beruhen, werden
Sie eine Umfrage durchfiihren miissen und fiir das Messen von Meinungen eine
Evaluationsskala verwenden (quantitative Methode). Wenn Sie weitergehende Infor-
mationen suchen, die sich beispielsweise leichter in Diskussionen finden lassen, sollte
Ihre Evaluation auch qualitative Methoden (bspw. Fokusgruppen) und geeignete
Analysetechniken (bspw. Software fiir die qualitative Datenanalyse) beriicksichtigen.

VORBEREITUNG

In dieser Phase ist es wichtig, die Sinnstiftung bzw. die Bedeutung der gesammelten
Daten sicherzustellen. Wahrend Sie immer noch nicht spezifiziert haben, wie die
Daten konkret aussehen werden, sollten Sie beginnen, tber die Vor- und Nachteile
bestimmter Techniken und Werkzeuge nachzudenken.

DURCHFUHRUNG

LY P
Daten Techniken
ﬂana ﬂ' @

EVALUATION

x — CHECKLISTE
= o KPIs und Metriken sind formuliert.

o Ziele pro KPI und Metrik

o Daten sind mit einem bestimmten Evaluationsansatz
abgeglichen.

o Realitatsprifung: Sind die Evaluationsansatze durchfiihrbar?

o Die Analyse und Verbreitung von Daten oder Ergebnissen
kdnnen ethische und/oder rechtliche Herausforderungen mit
sich bringen; identifizieren Sie diese, z. B. durch externe
Beratung, und dokumentieren Sie, wie das weiterverfolgt wird.




VORBEREITUNG

HERSTELLUNG DER SITUATION
UND GEGENHEITEN, IN DENEN DIE
INITIALEN BEDARFE BZW. MANGEL

AUFTRETEN

METHODEN

Brainstorming und Drehbuch schreiben,
Baseline, Societal Impact Assessment,

Forschungsethik

>) INPUTS

Trial-Kontext, Bedarf, Forschungsfragen,

Datenerfassungsplan

1TAG

e TRIAL-LEITER

« PRAXISKOORDINATOR(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

¢ KM-PRAKTIKER

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Ihr Trial-Kontext bietet lhnen fiir die Entwicklung eines spezi-
fischen Trial-Szenarios viele Ansatzpunkte. Das Szenario hangt
von verschiedenen Dingen ab: Bedarf, verfligbare Praktiker
(Anzahl, Rolle in der Organisation usw.), verfligbare Einrich-
tungen und Ausristung. Sie wollen ein eindeutiges Szenario
erarbeiten, so wie Sie ein Skript fiir eine Ubung schreiben
wirden - wer macht mit welcher Ausriistung was, wann und wo.
Mit anderen Worten: In welcher spezifischen Situation soll Ihr
Bedarf im Trial simuliert werden? Behalten Sie diese Fragen im
Hinterkopf, wenn Sie sich fiir Solutions entscheiden.

& WERKZEUGE
Trial Guidance Tool, Whiteboard, Post-its, Trial
Management Tool, Trial Action Plan, Knowledge
Base, Portfolio of Solutions

¢

(> outputs
Szenario-Skript/Ablaufplan




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Sie kennen Ihren Bedarf und wissen, in welchem Trial-Kontext diese auftreten. Sie
wissen jetzt auch, wann (Sommer, Winter usw.) und wo (drinnen/drauf3en) Sie lhren
Trial durchfiihren méchten. Dariliber hinaus haben Sie eine Vorstellung davon, wen
Sie bendtigen (untere, mittlere, hohere Ebene/Personal anderer Organisationen/
IT-Personal) und was ihre zeitlichen Restriktionen sind. Alle diese Informationen
beeinflussen die Formulierung des Szenarios - Sie missen eine bestimmte Abfolge
von Ereignissen und Handlungen definieren, die auf den zuvor identifizierten Voraus-
setzungen basiert.

Beginnen Sie, alle diese Restriktionen zu notieren (schauen Sie sich lhre

Vorlage fiir den Trial-Kontext an) und halten Sie innerhalb des TK ein Brainstorming
ab, um Uber die Rollen und Zustandigkeiten zu diskutieren, die Sie fiir die Durch-
flihrung des Trials bendtigen.

SCHRITT NULL

Denken Sie dann an die konkrete Situation, die Sie nachstellen missen, um lhre
Bedarfssituation zu simulieren. Welche Akeure sind beteiligt, welche Ausriistung wird
von ihnen verwendet, was tun sie damit usw.? Was sind die zeitlichen und rdumlichen
Dimensionen dieser Situation? Schreiben Sie auf, was geschehen muss, damit dieses
Ereignis ausgelost wird.

VORBEREITUNG

Damit nahern Sie sich lhren Bedarfen aus einer anderen Perspektive. Das ist auch bei
der Auswahl innovativer Solutions wichtig. Nur wenn Sie wissen, in welchen Situationen
Ihr Bedarf auftritt, konnen Sie identifizieren, welche Solution benétigt wird.

DURCHFUHRUNG

¥— CHECKLISTE

v == .« Schlisselereignisse jedes Bedarfs klar angegeben

o Ausgangsbedingungen und Ausldser pro Schlisselereignis identi-
fiziert und notiert

e Fiir Schlisselereignisse benotigte Rollen und Handlungen
identifiziert

e Schlisselereignisse in einen schliissigen Handlungsstrang
integriert

o Ausloser der benétigten Schllsselereignisse vorbereitet

o |hr Szenario berlihrt méglicherweise sensible Themen (z. B.
CBRNE oder Triage. Suchen und konsultieren Sie verfiigbare
Ethikrichtlinien (z. B. fir CBRNE-Schutz oder Datenschutz) und
integrieren Sie von Anfang an ethische Uberlegungen in das
Szenario.

« Uberlegen Sie, ob es fiir das entwickelte Szenario rechtliche
Implikationen gibt oder ob es sich negativ auf die Gesellschaft
auswirken kann.

EVALUATION




VORBEREITUNG

AUSWAHL VIELVERSPRECHENDER 3 BIS5TAGE e TRIAL-LEITER(IN)
INNOVATIVER SOZIOTECHNISCHER « PRAXISKOORDINATOR(IN)
SOLUTIONS e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

o KM-PRAKTIKER
e ANBIETER INNOVATIVER
LOSUNGEN

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Je nachdem, ob maogliche Solutions bekannt sind oder nicht,
kann die Lange des Auswahlprozesses moglicher Innovationen
sehr unterschiedlich sein. Wurden potenzielle Solutions
gefunden, besteht der Prozess aus zwei Aufgaben. Die erste
Aufgabe ist eine kurze Praktiker-zentrierte Erstbegutachtung
der Solution selbst. Hier kdnnen Sie auf die Evaluationskrite-
rien zurlickgreifen, die mit unterschiedlichen KM-Praktikern
entwickelt wurden. Sobald die Erstbegutachtung abge-
schlossen ist, kann das gesamte TC die abschlieende Auswahl
der Solutions vornehmen. Dazu gehdren auch weitere Trial-
bezogene Uberlegungen, wie die Relationen zu den Bedarfen
oder technische Anforderungen.

@ METHODEN % WERKZEUGE
¢

Solution Auswahlprozess, Innovation Line, Webseite, personliche Treffen, Solutions, Infra-

Societal Impact Assessment, Forschungsethik struktur des Trial-Veranstalters (insbesondere
Internetverfigbarkeit), KM-Taxonomie, Trial
Action Plan, Trial Guidance Tool, Knowledge Base,
Portfolio of Solutions

_E) INPUTS C_) OUTPUTS

Trial-Kontext und Bedarf Ubersicht der fiir den Trial ausgewahlten
Solution(s)




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Sie mochten Ihren Bedarf mit einer soziotechnischen
Solution schlieBen. Das kann Hard- oder Software, eine
Schulung, ein neues Vorgehen oder eine Kombination
daraus sein. Es ist wichtig, dass Sie eine Solution finden, die
tatsachlich eine Verbesserung der gegenwartigen Situation
verspricht.

Im ersten Schritt geht es darum, von potenziellen kiinftigen
Nutzern einen ersten Eindruck zu bekommen. Bitten Sie
den Anbieter innovativer Losungen, die folgenden Fragen
zu beantworten, um die Solution vor dem Hintergrund lhrer
Bedirfnisse zu bewerten:

Mission: Wie tragt die Solution zum Krisenmanage-
ment bei?

Integration: Wie wird sie in die bestehenden Einsétze
und Abldufe im Krisenmanagement integriert?
Bereitschaft: Wie ausgereift ist die Solution und wurde
sie schon getestet oder validiert?

Motivation: Wie geht die Solution die Probleme der
Praktiker an?

Referenzen: Welche Referenzen gibt es fiir die
Anwendung der Solution?

Als Vorbereitung fiir den néchsten Schritt kdnnen Sie optional
um Informationen zu den bené&tigten Ressourcen und dem
Know-how zur Nutzung sowie zu technischen Spezifikationen
und den fiir die Bereitstellung der Solution erforderlichen
Investitionskosten bitten. Um den Anbieter innovativer
Loésungen nicht zu Giberfordern, sollte die Lange der
Antworten richtig begrenzt werden (z. B. zwei Seiten). Sobald
Sie die Antworten eingeholt haben, sollten Sie die potenziellen
Anwender, die KM-Praktiker, einbeziehen und sie um Riick-
meldung dazu bitten, ob die Solution vielversprechend klingt

f

x— CHECKLISTE

) —

oder nicht. Die Ergebnisse sind im TC zu besprechen, um

zu entscheiden, welche Solutions am vielversprechendsten
erscheinen, um die Bedarfe zu adressieren. Diese Diskussion
kann durch die Berticksichtigung der folgenden Fragen unter-
stiitzt werden:

Kann die Solution verwendet werden, um die initialen
Bedarfe zu adressieren und um die wichtigste
Forschungsfrage des Trials zu beantworten?

Kann der Anbieter innovativer Losungen angemessene
Schulungen anbieten, sodass potenzielle Anwender die
Solution im Trial anwenden kdnnen?

Erfordert die Solution ein spezielles technisches
Set-up, um getestet zu werden, und kann die Test-bed
Technical Infrastructure das leisten?

Ist der Anbieter innovativer Losungen bereit und

in der Lage, an den Trial-bezogenen Aufgaben und
Besprechungen teilzunehmen und dazu beizutragen?

Die Organisation eines personlichen oder virtuellen Tref-
fens mit dem TC und den Anbietern innovativer Lésungen
wird empfohlen. Bei diesem Termin sollten die oben aufge-
fiihrten Fragen sorgféltig erklart und besprochen werden.
Die endgiiltige Entscheidung sollte jedoch innerhalb des TC
getroffen und kurze Zeit nach dem Treffen kommuniziert
werden. Sollte eine Solution im zweiten Schritt nicht
ausgewahlt werden, ist es wichtig, dass dem Anbieter eine
nachvollziehbare Begriindung zuriickgespiegelt wird, damit
dieser die Griinde fiir die Entscheidung nachvollziehen kann.

Die fiir die initialen Bedarfe relevanten KM-Funktionen wurden identifiziert.
o Der Prozess zur Solution-Auswahl wurde befolgt.
« Initiale Vor-Begutachtung wurde durchgefiihrt.

e Vorauswahl wurde abgeschlossen.

o Treffen zur Demonstration der Solution durchgefiihrt

e Solution Auswahl im TC wurde beschlossen.

o Bedingungen fiir die Teilnahme am Trial mit dem Anbieter innovativer Losungen wurden vereinbart.
 Fiihren Sie ein Societal Impact Assessment (SIA) durch. Identifizieren und untersuchen Sie in Bezug
auf die Anwendung der Solutions (z. B. die Verwendung von Tweets) potenzielle rechtliche und

ethische Probleme.

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG SCHRITT NULL

EVALUATION




BEISPIELTRIAL1-PL

DIESES BEISPIEL ZEIGT EINEN AUSSCHNITT DER VORBEREITUNGSPHASE DES ERSTEN TRIALS VON DRIVER+, DER
IN POLEN STATTFAND. ES ZEIGT DEN AUS SECHS SCHRITTEN BESTEHENDEN ANSATZ DER VORBEREITUNGSPHASE
- AUSGEHEND VON EINEM TRIAL-ZIEL - UND FOLGT EINEM KONKRETEN BEDARF SOWIE EINER FORSCHUNGS-
FRAGE. DEMENTSPRECHEND WERDEN SICH ZU ANSCHAUUNGSZWECKEN AUCH DIE SPATEREN SCHRITTE DER
AUSARBEITUNG DER DATENERFASSUNG UND DES EVALUATIONSPLANS, DER FORMULIERUNG DES SZENARIOS
UND DER SOLUTION-AUSWAHL AUF DIESEN ENGEREN UMFANG KONZENTRIEREN.

Ziel

Das Gesamtziel bestand darin, koordinierte Handlungen auf
lokaler, regionaler, nationaler und internationaler Ebene zu
simulieren, um den Auswirkungen von Katastrophen entgegen-
zuwirken und ausgewahlte Solutions auf ihre Anwendbarkeit
bei der Behebung aktueller Bedarfe im Krisenmanagement zu
testen. Das fiir dieses Beispiel relevante untergeordnete Ziel
ist die Verbesserung der Wirksamkeit der |dentifikation von
Bedirfnissen von in Gebduden eingeschlossenen Menschen im
Kontext eines Chemieunfalls:

o Verkirzung der bendtigten Zeit zur Lageermittlung betrof-
fener Personen,

o Prazisere Abbildung der identifizierten Bedirfnisarten.

Bedarf

Ein festgestellter Bedarf betraf unter anderem das Ressourcen-
management (Personal, Hardware usw.) bei langeren Rettungs-
aktionen mit mehreren beteiligten Stakeholdern.

FORSCHUNGSFRAGE

Eine Forschungsfrage wurde speziell fir den vorstehend
genannten Bedarf formuliert. Auf den Bedarf bezogene
Forschungsfrage: Wie kann das grenziberschreitende Ressour-
cenmanagement wahrend langfristiger Rettungseinsatze mit
mehreren Stakeholdern durch soziotechnische Solutions unter-
stitzt werden? Begleitend zu dieser Forschungsfrage wurde

eine Annahme formuliert, die durch die Datenerfassung und

den Evaluationsplan bewertet werden sollte. Die TGM-Metho-
dologie erfordert eine solche Annahme nicht, aber sie kann bei
der Ausgestaltung der Trial-bezogenen Aufgaben hilfreich sein.

DATENERFASSUNGSPLAN

Der Trial wurde als ein simuliertes Tabletop- und Feldexperiment
durchgefiihrt. Daher wurden spezielle Beobachter eingesetzt,
die die Aktionen aufzeichneten und dokumentierten. Fir die
Evaluation dieses Trial-Teils wurden die nachstehenden Daten
erfasst und von den Beobachtern Evaluationsfragebdgen
ausgefiillt, die darauf abzielten, die Dauer der operativen
Entscheidungen aufzuzeichnen (von der Erfassung der wéhrend
des Drohnenflugs gesammelten Daten bis zum Abschluss der
Messungen).

Auswertungsfragebdgen zu den drei Dimensionen (Krisen-
management-, Trial- und Solution-Dimension) wurden ausgefiillt
von:

o Praktikern: Bereitstellung von Feedback (Daten) zur Qualitat
des Trials sowie zur Usability Innovation, Benutzerfreundlich-
keit und anderen Aspekten der Solution.

o Beobachtern: Bereitstellung von Feedback (Daten) zu
beobachteten organisatorischen Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Trials und zu externen Bedingungen, die
die Versuchsergebnisse beeinflussen konnen.

Neben der Gesamtzufriedenheit und den Werten zur Usability
wurden weitere KPIs definiert, um die mdgliche Verbesserung
des Krisenmanagements durch die Anwendung neuer Solutions
zu bewerten.

KPI1-  Anzahl der identifizierten Bedurfnisse insgesamt,
gekennzeichnet durch farbige Flaggen.

KPI 2 - Zeit fir die Entscheidungsfindung.

KPI 3 - Arten der identifizierten Anforderungen, gekenn-
zeichnet durch die korrekt identifizierten farbigen
Flaggen.

KPl 4 - Lokalisierung der Bediirfnisse.



Evaluation

Um die Evaluation von Verbesserungen zu ermdglichen,
wurden mehrere Sitzungen durchgefiihrt, um den derzei-
tigen Ablauf laut Baseline mit den innovativen Solutions
in der Innovation Line zu vergleichen. Dadurch wurde ein
Vergleich zwischen diesen Durchlédufen ermdglicht. Die
aggregierten Beobachtungen unterstiitzen die Evaluation
der Ergebnisse im Hinblick auf die Durchfiihrung des
spezifischen Trials unter Berlicksichtigung der Schwierig-
keiten und Einschrankungen sowie der drei Evaluations-
dimensionen Krisenmanagement, Trial und Solution.

Geplantes Szenario

Zum Szenario des Trials gehort eine massive Freisetzung
von flissigen Giftstoffen aufgrund eines Wartungsfehlers
in einer Anlage, in der chemische Abfélle gesammelt
werden. Ein Ventilausfall bedeutet, dass die Pumpen,
welche die chemischen Abfille in die Anlage pumpen,
nicht abgeschaltet werden kénnen. Aufgrund dessen
entsteht ein unmittelbarer Zufluss einer groRen Menge

SCHRITT NULL
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Ausgewihlte Solutions

Schnelle Kartierung mit Drohnen - Die Solution
ermoglicht auf der Grundlage von Bildern, die von

einer Drohne (RPAS) erfasst werden, eine sehr schnelle
Generierung von Orthofotokarten, die den Akteuren der
Rettungs- und Krisenmanagementdienste zur Verfiigung
stehen. Die sich daraus ergebenden Karten kénnen

im daflir vorgesehenen Geoportal oder einer anderen
GIS-Umgebung, die bereits von den Krisenmanagement-
institutionen verwendet wird, angesehen und analysiert
werden. Das zuséatzliche Produkt war ein 3D-Modell des
Gelandes, das ein besseres und intuitiveres Verstandnis
des betroffenen Gebiets ermdglicht.




BEISPIELTRIAL 2 - FR

DER ZWEITE TRIAL IM PROJEKT VON DRIVER+ SOLLTE DIE TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY DES PROJEKTS VALI-
DIEREN UND GLEICHZEITIG DIE IM ERSTEN TRIAL IN POLEN GEWONNENEN ERKENNTNISSE IMPLEMENTIEREN. DER
TRIAL WAR DURCH EINE ANDERE ART VON RISIKO (WALDBRAND) GEKENNZEICHNET, GING AUF VERSCHIEDENE
BEDARFE IM KRISENMANAGEMENT EIN UND NUTZTE UNTERSCHIEDLICHE SOLUTIONS. DER GENERELLE ZWECK
DES TRIALS IN FRANKREICH WAR DIE VERBESSERUNG DER ZUSAMMENARBEIT UND KOORDINATION ZWISCHEN

VERSCHIEDENEN ORGANISATIONEN.

Trial-Kontext

Der Trial in Frankreich konzentrierte sich auf einen Waldbrand
in Slidfrankreich. Zusétzlich zur Ausbreitung des Feuers wurde
die Gefdhrdung eines SEVESO-Geldndes und ein Massen-
anfall von Verwundeten (MasCal) auf einem nahegelegenen
Campingplatz bericksichtigt. Daher waren die hauptséachlich
beteiligten Organisationen die Feuerwehr, die Umweltbehorde
und die Rettungsdienste.

Ziel

Das Ziel innerhalb des Trial-Szenarios war die Bekampfung eines
Waldbrandes und der gleichzeitige Schutz der Menschen, Giter,
Infrastruktur und Umwelt. Auflerdem waren die Ziele des Trials
die Evaluation der Wirkung der ausgewahlten Solutions im Rah-
men des Einsatzes sowie die Bestimmung von Faktoren, die den
Einsatz und die Nutzung der Solutions beeinflussen.

Bedarf

Zu den identifizierten Bedarfen gehdrten Méngel bei der Fahig-
keit, krisenbezogene Informationen unter Behérden und Or-
ganisationen auszutauschen sowie bei der Sicherstellung eines
gemeinsamen Versténdnisses der ausgetauschten Informatio-
nen fir alle am Einsatz beteiligten Akteure.

Forschungsfrage

Um diese Bedarfe zu adressieren, wurde die folgende For-
schungsfrage formuliert: Wie kann die Unterstitzung der
Echtzeit-Ubermittlung von krisenbezogenen Informationen
zwischen Behorden und Organisationen ein gemeinsames Lage-
bild verbessern und aufrechterhalten? Diese allgemeine Frage

wurde dann in vier detailliertere untergeordnete Forschungs-
fragen aufgeteilt:

* Wie konnen relevante Informationen mit den Krisen-
managern geteilt und gleichzeitig eine Informationsflut
vermieden werden?

o Wie kdnnen soziotechnische Solutions die Qualitat der
ausgetauschten Informationen verbessern?

o Koénnen soziotechnische Solutions die Versténdlichkeit der
zwischen den verschiedenen Beteiligten ausgetauschten
Informationen trotz unterschiedlicher Hintergriinde
(Disziplin, Kultur, Sprache usw.) verbessern?

o Kann mit diesen Solutions beim Austausch von Informa-
tionen zwischen verschiedenen Behdrden Zeit eingespart
werden?

Datenerfassungsplan
Zur Beantwortung dieser detaillierten Fragen wurde eine
groRle Spannbreite von Datenquellen definiert. Dazu gehdrten:

e Von dem/der Trial-Leiter(in) wahrend des Trials erfasste
Sachinformationen.

e Protokolle aus der Test-bed Technical Infrastructure
(darunter der Informationsaustausch zwischen den innova-
tiven Solutions und den Simulatoren).

o Protokolle und andere Datenarten (Bilder) von innovativen
und bestehenden Solutions.

* Von Beobachtern wéhrend des Trials und nach jeder Sitzung
ausgefillte Fragebdgen.

o Von allen Teilnehmenden direkt nach dem Trial ausgefiillte
Fragebogen.

o Von Praktikern direkt nach dem Trial ausgefiillte Frage-
bégen zu den Solutions.

o Nachbesprechung mit den Praktikern (unter Leitung des/
der Trial Leiters(in)).

e Nachbesprechung mit den Beobachtern (unter Leitung der
Schulungsmanager der Beobachter).

o Fragebdgen und Beobachtungen, um qualitative (Freitext-
kommentare) und quantitative (Einsatz von Likert-Skalen)
Daten zu generieren.
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Evaluationsplan

Die KPIs fir die Evaluation wurden in einem zweistufigen

sich erganzenden Ansatz definiert. Einige relevante KPIs

wurden aus der internationalen Norm ISO 9241-11 ab-

geleitet.

o Effektivitat (kdnnen Nutzer mit dem Produkt
Aufgaben/Ziele erfiillen?)

o Effizienz (kénnen Nutzer ihre Aufgaben mithilfe des
Produkts schneller abschlie3en?)

o Zufriedenheit (erfillt das Produkt die Anforderungen
der Nutzer?)

o Lernen (bendtigen Nutzer einen langen Lernprozess,
bis sie die Solution effektiv einsetzen kdnnen?)

Dariiber hinaus wurde auf der Grundlage der Taxonomie

von DRIVER+ jede Funktion der zu untersuchenden Solu-

tions auf Verfligbarkeit, Relevanz und Reifegrad

bewertet.

Szenario

Das Gesamtszenario des Trials war ein grof3er Waldbrand im
Stdosten Frankreichs mit Auswirkungen auf eine Chemie-
anlage (Stromausfall durch das sich ausbreitende Feuer)

und auf menschliche Siedlungen (das Feuer bedrohte einen
Campingplatz mit Touristen, die die Sicherheitsanweisun-
gen missachteten und zu Fu3 vom Campingplatz flohen).
Letzteres wurde hinzugefiigt, um die KM-Bedarf im Bereich
der Zusammenarbeit zwischen Feuerwehr und medizini-
schen Rettungsdiensten zu beriicksichtigen. Grundlage
hierfiir waren Erfahrungen, die vor Kurzem bei Waldbran-
den in Portugal (2017) und Griechenland (2018) gemacht
wurden.

Ausgewihlte Solutions

Zu den ausgewahlten Solutions gehorte CrisisSuite, das
eine zentrale Datenaustauschplattform bietet, einschlief3-
lich des sogenannten Tasking fiir alle Organisationen
(Definition von Aufgaben und Verwaltung des Aufgaben-
fortschritts), einer gemeinsamen Protokollumgebung und
der automatischen Erstellung von Lageberichten auf der
Grundlage von Tasking und Protokollen.

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG SCHRITT NULL

EVALUATION




BEISPIEL TRIAL 3 - NL

DER TRIAL ,,DIE NIEDERLANDE“ BASIERTE AUF DEN ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSEN AUS DEN ERSTEN ZWEI
TRIALS VON DRIVER+ UND KONNTE DAHER EFFIZIENTER VORBEREITET WERDEN. DARUBER HINAUS HATTE DIE
TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY (TGM) EINEN SO HOHEN REIFEGRAD ERREICHT, DASS SIE ALS EINE SEHR GUTE
GRUNDLAGE FUR DIE PLANUNG VERWENDET WERDEN KONNTE.

Ziel

Der DRIVER+ Trial konzentrierte sich auf ein Hochwasser-
szenario, das durch einen Sturm verursachten Schleusenbruch
simulierte. Das fiihrte dazu, dass ein grof3er Teil des Stadt-
zentrums von Den Haag liberschwemmt wurde, wobei die
Infrastruktur beschadigt und ein grof3er Teil der Einwohner
der Stadt bedroht wurde. Zu den kaskadierenden Effekten
gehorten Stromausfalle, Gberflutete StralRen und Schieneninf-
rastruktur, sodass die Versorgungssicherheit der in den betrof-
fenen Gebieten lebenden Bevdlkerung geféhrdet war. Das Ziel
dieses Tabletop-Trials war die Verbesserung der derzeitigen
Fahigkeiten/Kompetenzen im Krisenmanagement. Dazu sollten
Solutions identifiziert werden, die spezifische Defizite in
folgenden Bereichen beheben konnten: Ressourcenplanung
von lang anhalten Grof3schadensereignissen, krisenbezogener
Informationsaustausch zwischen Beh&rden und Organisationen
sowie Planung und Management von Massenevakuierungen in
urbanen Gebieten.

Bedarf

Die drei identifizierten Bedarfe waren Schwierigkeiten bei der
Ressourcenplanung (qualifiziertes Personal und Ausriistung)
bei Einsdtzen in langanhaltenden Grof3schadensereignissen
Defizite im krisenbezogenen Informationsaustausch zwischen
Behorden und Organisationen (auch in Bezug auf Interopera-
bilitdt) und Schwierigkeiten bei der Planung und Bewaltigung
von Massenevakuierungen in urbanen Regionen, inklusive
verschiedener kaskadierender Effekte.

Forschungsfrage

In einem iterativen Prozess identifizierten Praktiker, Anbieter

innovativer Lésungen und das TC drei Forschungsfragen, d. h.

eine Frage pro Bedarf:

e Wie kénnen Simulationswerkzeuge die Ressourcenplanung bei
groflen und langfristigen Katastropheneinsatzen verbessern?

+ Wie kann der netzzentrierte Datenaustausch den Informa-
tionsaustausch zwischen den relevanten Akteuren verbessern
und dadurch zum gemeinsamen Verstandnis der aktuellen
Situation beitragen?

o Wie kénnen Simulations-Tools die Planung und das Manage-
ment von Massenevakuierungen unter Berlicksichtigung von
Echtzeit-Verkehrsinformationen unterstitzen?

Datenerfassungsplan

Der Datenerfassungsplan bildet die Grundlage der drei-
dimensionalen Evaluation der Solutions bei Trial-Aktividten
(einschlieBlich Trial, Krisenmanagement und Solutions), die
mithilfe des Ansatzes der Trial Guidance Methodology ausge-
fihrt werden. Fir die Trial-Dimension wurden die in jedem Trial
verwendeten vordefinierten KPIs eingesetzt. Fiir die Evaluation
der Leistung in der Trial-Dimension wurde ein Fragebogen

fir alle an Trial 3 - NL beteiligten Personen erstellt (Trial-
Ausschuss und Personal, Teilnehmende, Beobachter und
Anbieter innovativer Losungen). Die Daten fiir die Solution-
Dimension wurden auf zwei Arten Giber OST erfasst:

1. Fir jede Solution gab es - pro Trial-Episode - einen Frage-
bogen zur Nutzung der Solution in diesem bestimmten
Block des Trials.

2. Fiir jede Gruppe von Praktiker wurden Checklisten fiir
die Beobachter erstellt (z. B. die Stabseinheit ,Wasser-
behdrden“), um den Einsatz der Solution fir bestimmte
Aufgaben und Einsatze gezielt zu verfolgen.

3. Dariber hinaus beobachteten so genannte ,mobile Beob-
achter® die Wechselwirkungen des Einsatzes der Solutions
zwischen verschiedenen Gruppen von Praktikern, die
sich gegenseitig Ergebnisse liefern (z. B. die Stabseinheit
,Wasserbehorden®, die Informationen an die Stabseinheit
,Polizei" sendet).

Zusatzlich zu den Fragebégen wurde die digitale Kommunika-
tion zwischen den Aktionszentren und den Solutions Uberwacht
und gespeichert. Fiir die Krisenmanagement-Dimension



wurden den Praktikern spezifische Aufgaben zugewiesen
sowie die beabsichtigen Handlungsergebnisse formuliert.
Auf der Grundlage dieser antizipierten Ergebnisse wurden
fir jeden Beobachter Checklisten bereitgestellt, um das
Verhalten und z. B. die mindlichen Schlussfolgerungen
der Praktiker bei der Durchfiihrung der Aufgaben zu
beobachten.

Fir alle drei Dimensionen fanden kurze Nachbespre-
chungen zu ersten Eindriicken statt, um fir alle im

Trial relevanten Fragen eine Riickmeldung zu erhalten.
Die Beobachter hielten direkt nach jeder Episode eine
Besprechung ab, die Praktiker und das Technikteam nach
jedem Tag.

Evaluation

Entsprechend der TGM wurde die Evaluation in drei Haupt-
themen unterteilt: Trial, Solution und Krisenmanagement.
Fir jeden Teil wurde eine bestimmte Anzahl relevanter KPIs
erfasst und analysiert. In Interviews mit Praktikern wurde
ein Basis-Szenario ohne neue Solutions besprochen und
dokumentiert. AnschlieBend wurde das Innovationsszenario
mit den Solutions durchgespielt, um die Unterschiede zu
bewerten und um zu erkennen, welche Verbesserungen die
Solutions erreichen konnten.

Szenario

Ein Sturm tiber der Nordsee sollte innerhalb von zwei
Tagen aus nord-westlicher Richtung auf die nieder-
landische Kiste treffen. Nach der Ankunft fiihrten das
Hochwasser und die schlechten Wetterbedingungen

zu einem Ausfall der Schleuse in Scheveningen und zu
einer Gefdhrdung der Deiche. In Folge dessen wurden
drei grofe Regionen in Den Haag tiberschwemmt. Die
Uberschwemmung verursachte auch eine Gefahrdung der
kritischen Infrastruktur. Ein Stromausfall fiihrte schnell
zu Trinkwasserengpéssen und dem Ausfall von Heiz-
anlagen. Da die Verkehrsinfrastruktur Gberschwemmt,
mit Trimmern bedeckt oder beschadigt war, war das
Transportwesen stark eingeschrankt oder kam zu einem
kompletten Stillstand. Um die Anzahl der Opfer so gering
wie moglich zu halten, musste vor, wahrend und nach der
Katastrophe eine schnelle und effektive Evakuierung der
betroffenen Bevdlkerung organisiert werden. SRH arbei-
tete mit anderen Stakeholdern, wie der Wasserbehdrde,
Energieunternehmen und Kommunikationsdienstleistern,
zusammen. Das wahrend des Trials durchgespielte
Szenario befasste sich mit der Phase der Bedrohung vor
dem Auftreten der Uberschwemmung sowie auch mit
den direkten Auswirkungen der Uberschwemmung.

Das Szenario wurde in vier verschiedene Blocks unter-
teilt: 1) Kaskadierende Effekte (Bedrohungsphase), 2)
Evakuierung (Bedrohungsphase), 3) Schadensevaluation
(Bewéltigungsphase), 4) Schadensbegrenzung (Bewalti-
gungsphase).

Ausgewihlte Solutions

Nach einem Aufruf zum Einreichen von Bewerbungen
gingen urspriinglich 25 Bewerbungen ein. Nach einem
sorgfaltigen Auswahlverfahren, personlichen Treffen
und Trial-Proben wurden fiinf innovative Solutions
ausgewahlt. Grundlage hierfiir war die potenzielle
Maglichkeit, eine Reihe von Bedarfen zu schlief3en, die
von den Praktikern zu einem friiheren Zeitpunkt des
Projekts festgestellt worden waren. Folgende Solutions
wurden erprobt:

1) 3Di

3Di ist ein interaktives Wassersimulationsmodell, mit dem
Krisenmanager ein gemeinsames Lagebild der Dynamik
von Uberschwemmungen erstellen und die Auswirkungen
von MitigationsmaBnahmen schnell berechnen kénnen.

2) SIM-CI

SIM-Cl stellt die Uberschwemmung und die kaskadie-
renden Effekte auf die kritische Infrastruktur in Den
Haag anhand eines digitalen Zwillings bildlich dar. Mit
dieser Simulation kdnnen Krisenmanager beobachten,
wie sich das Wasser in dem Bereich ausbreitet und welche
Folgen die Ausbreitung auf die betroffenen Geb&aude

und kritische Infrastrukturen wie Stral3en, Strom und
Telekommunikationsnetze hervorruft.

SCHRITT NULL

VORBEREITUNG

3) CrisisSuite

CrisisSuite ist eine Online-Softwareanwendung fiir das
Krisenmanagement, mit der Organisationen wéhrend
einer Krise Informationen erfolgreich steuern kénnen.
CrisisSuite unterstltzt die netzzentrierte Arbeitsweise
der Krisenteams, indem es ein gemeinsames Lagebild
erstellt und dieses horizontal und vertikal mit den
anderen Teams teilt.

DURCHFUHRUNG

4) Airborne and Terrestrial Situation Awareness

Diese Solution bietet zuverlassige Verkehrsinforma-
tionen, -vorhersagen und -visualisierungen auf der Basis
verschiedener Verkehrsdatenquellen (z. B. Satelliten-/
Luftbilder) und empfiehlt Routen unter Beriicksichtigung
der aktuellen Verkehrs- und Krisensituation (z. B. Uber-
schwemmungsgebiete). Zusatzlich werden satelliten- und
luftgestiitzte 2D- und 3D-Informationen bereitgestellt.

EVALUATION

5) HumLogSim

HumLogSim ist eine Plattform fiir die Leistungsevaluation
logistischer Krisenmanagementprozesse. Zu den Funk-
tionen gehdren die Entscheidungsunterstiitzung bei der
strategischen Planung sowie bei taktischen und opera-
tiven Logistikaufgaben. Hierfiir konnen unterschiedliche
Konfigurationen des Netzwerks unter gegebenen Situa-
tionen und realistische Krisenbewaltigungsmal3inahmen
bewertet und verglichen werden.
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Sie mochten eine Solution finden, die lhren Bedarf schlief3t. Und
Sie bendtigen valide Daten, um |hre Ergebnisse zu untermauern.
Das ist auch der Grund, warum Sie alle Vorbereitungsschritte
durchgefiihrt haben. Jetzt missen Sie den Trial nur noch
durchfiihren - und dafiir sorgen, dass genau diese Daten erfasst
werden!

Der erste Meilenstein in dieser Phase ist das sogenannte Trial
Integration Meeting (TIM). Im Rahmen des TIM kommen die
Praktiker, Anbieter innovativer Lésungen und das Team der
Testumgebung zum ersten Mal zusammen. Ziel des Treffens ist
es, alle auf den gleichen Stand zu bringen. Es ist daher nicht nur
ein technisches Treffen, sondern ein wirkliches Trial Integrations-
treffen.

Anschlieend werden zwei Dry Runs (Durchlauf) durchgefiihrt.
Dies gibt Ihnen die M&glichkeit, das technische Set-up zu priifen
und lhr Szenario mehrfach durchzuspielen, um es schrittweise

verfeinern zu kdnnen. Nutzen Sie |hre Probeldufe auch, um

Ihre Datenerfassung zu testen. Das ist streng genommen

das Wichtigste. Stellen Sie sicher, dass mithilfe der Test-bed
Technical Infrastructure, der Solutions, der Beobachtungen oder
durch das Befragen von Mitwirkenden alle relevanten Daten

auf strukturierte Art und Weise erfasst werden kénnen. Sollte
das nicht gelingen, waren alle in der Vorbereitungsphase unter-
nommenen Bemiihungen vergebens.

Das grof3e Finale ist der Trial selbst. Hier sind sdmtliche Daten
zu erfassen, die n&tig sind, um objektiv entscheiden zu konnen,
ob eine Solution lhren Bedarf schlieBen kann. Vielleicht kann
sie den Bedarf nur teilweise schlielen, vielleicht lberhaupt
nicht oder vielleicht wird mehr als nur der identifizierte Bedarf
geschlossen. Auf jeden Fall werden Sie in der Lage sein, die

fir Ihre Entscheidungen nétige Evidenz zu finden. Vergessen
Sie aber nicht, das Ereignis auch ein wenig zu genie3en und
gebilihrend zu zelebrieren.




DURCHFUHRUNG

SICHERSTELLUNG, DASS ALLE EIN 3TAGE e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
GEMEINSAMES VERSTANDNIS (-VERANTWORTLICHE(R))

HABEN UND SAMTLICHE BENO- e PRAXISKOORDINATOR(IN)
TIGTEN FUNKTIONALITATEN SOWIE e TECHNISCHE(R) KOORDINA-

DIE DATENERHEBUNG DEFINIERT TOR(IN)

SIND e TRIAL-LEITER(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Der Trial Integration Meeting (TIM) stimmt die Perspektiven
der Praktiker, der Anbieter innovativer Losungen und des
Trial-Ausschusses ab. Um das spatere Trial-Skript zu entwerfen,
besprechen die Teilnehmenden die Integration der Solutions

in die Abldufe der Praktiker, den benétigten Informationsaus-
tausch sowie die zum Erreichen der Trial-Ziele notwendigen
Datenerfassungs- und Evaluationskriterien.

METHODEN & WERKZEUGE
Interviews, Diskussionen, Prozessaufnahme, Flussdiagramm, Whiteboard, Post-Its, Solutions,
Societal Impact Assessment, Forschungsethik Test-bed Technical Infrastructure, Trial Action

Plan, Common Information Space, Common
Simulation Space, Trial Management Tool,

Observer Support Tool
) INPUTS (> ourtputs
Trial-Kontext, Informationen zu Solutions; Klare Definition der Bedurfnisse der Praktiker und
Baseline und Entwurf der Innovation Line Anforderungen an die Solutions, Innovation Line,

Datenintegrationsplan, Szenario-Input




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Das wird das erste persdnliche Treffen mit allen Anbietern innovativer Losungen der Test-bed Technical
Infrastructure und den KM-Praktikern sein. Nutzen Sie daher die Zeit fiir Folgendes: Stellen Sie sicher,
dass alle die Anforderungen der anderen verstehen - KM-Praktiker miissen die Solution verstehen - die
Anbieter innovativer Lésungen missen die Bedarfe/Verfahren/Bediirfnisse des Krisenmanagements
verstehen. Sie kdnnen anhand der Baseline und der Funktionen der Solutions Anwendungsfélle fiir die
Solutions definieren. Diese werden auf die Innovation Line ibertragen. Das ist die Grundlage, auf der Sie
den Datenaustausch diskutieren kdnnen - sowohl mit den Praktikern als auch mit der Test-bed Technical
Infrastructure (welche Daten missen wie erhoben werden). Achten Sie dabei insbesondere auf die beab-
sichtigten Messungen und lhren Evaluationsansatz.

Trial-Umgebung (Bedarf, Ziele)
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DURCHFUHRUNG

x — CHECKLISTE

Initiale Ubersicht externer Stakeholder erstellt

o Erweiterter Entwurf der Baseline fertiggestellt

o Entwurf der Innovation Line vorbereitet

o Entwurf des Datenintegrationsplans zwischen den Anbietern innovativer Losungen
und dem Test-bed Technical Infrastructure Team vereinbart

o Entwurf des Solution Interaktionsplans erstellt

o Anwendungsfélle pro Solution und Schlisselereignis formuliert

o Vorlaufiger Datenerfassungsplan und Evaluationsansatz auf Machbarkeit gepriift

o Da essich hier um das erste personliche Arbeitstreffen zwischen den Anbietern
innovativer Lésungen und dem Trial-Ausschuss handelt, sorgen Sie dafir, dass die fir
die Zusammenarbeit relevanten Rechtsfragen (z. B. Vertraulichkeitsvereinbarung)
geklart sind. Wenn wahrend der Solution Auswahl kein SIA durchgefiihrt wurde, ist
das ein guter Zeitpunkt dafur.

SCHRITT NULL

EVALUATION




DURCHFUHRUNG
DRY RUN 1

@ © &R

PRUFUNG DES TECHNISCHEN 3 TAGE « TECHNISCHE(R) KOORDINA-
SET-UPS UND DES AUFBAUS IHRER TOR(IN) (VERANTWORTLICHE(R))
DATENERHEBUNG SOWIE ERPRO- o EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
BUNG DER SCHULUNG BEZUGLICH « PRAXISKOORDINATOR(IN)
DER SOLUTIONS e TRIAL-LEITER(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER
LOSUNGEN

¢ KM-PRAKTIKER

ZUSAMMENFASSUNG
WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

In diesem Schritt werden das Trial-Design und alle Vorkeh-
rungen fir die Test-bed Technical Infrastructure an dem
Standort/den Standorten erprobt an dem/denen der eigent-
liche Trial stattfinden wird. Das betrifft sowohl technische

als auch nicht-technische Fragen. Ziel ist es zu priifen, ob die
Ergebnisse aller sechs Schritte korrekt umgesetzt wurden oder
nicht und ob diese fiir die beteiligten Stakeholder und/oder
Nutzer verstandlich und nachvollziehbar sind. Da der Fokus auf
der Funktionalitat liegt, kénnen Sie mit den Anwendungsféllen
beginnen und dann das ganze Szenario durchgehen.




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

In diesem Schritt geht es um die abschlieBenden Tests und die Anpassung der Teil-
systeme des Trials. Den Abschluss sollte ein vollstdndiger Dry Run, also Durchlauf,
des Trials bilden.

Aus technischer Sicht: Sorgen Sie dafir, dass die Test-bed Technical Infrastructure
unter den Bedingungen des Trial-Standorts fertig eingerichtet ist und samtliche
Solutions verbunden sind. Fiihren Sie einen Stresstest durch. Testen Sie alle erforder-
lichen Arten von Inputs - inklusive jener, die ein kreativer Endanwender beitragen
konnte (die Teilnehmer halten sich normalerweise nicht an das Skript - insbesondere,
weil sie es in der Kiirze der Zeit nicht auswendig lernen kénnen).

SCHRITT NULL

Wahrend das Technik-Team aufbaut, priifen Sie Ihre Ereignisse (die Dinge, die
passieren missen, um das Bedarfsverhalten auszuldsen). Testen Sie diese Ereignisse!
Priifen Sie dabei, ob Sie wirklich die Daten erfassen kénnen, die Sie bendtigen (in
der Test-bed Technical Infrastructure, durch die Solutions und die Beobachter). Auf
der Grundlage dieser Priifung kénnen Sie die benétigte Anzahl der Beobachter auf
Raume und Zeitslots aufteilen - und die Anweisungen fiir deren Beobachtungen
dokumentieren. Nehmen Sie sich am Ende genug Zeit, um von jedem Teilnehmer

zu erfahren, was gut funktioniert hat und wo es Raum fiir Verbesserungen gibt.
Erstellen Sie eine Aufgabenliste mit klaren Zusténdigkeiten und beginnen Sie die
Vorbereitung fiir Dry Run 2.

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG

EVALUATION

x — CHECKLISTE

Datenerfassungsplan und Evaluationsansatz in der Praxis geprift

o Szenario und Inputs in der Praxis gepriift

o Schulung der Solutions durch die Praktiker, Einsatzreife der
Solutions und der technischen Integration getestet

e Anpassung der lokalen Test-bed Technical Infrastructure tiberpriift

o Beriicksichtigung der Solutions am Trial bestétigt

o Bendtigte Teilnehmer in der Praxis gepriift

o Sorgen Sie dafir, dass rechtliche (z. B. GDPR bzw. EU-DSGVO
und ethische Fragen (z. B. die Verwendung von wirklichen Tweets)
in Bezug auf die Solutions abgedeckt sind.




DURCHFUHRUNG

SICHERSTELLUNG, DASS DIE 3 TAGE e TRIAL-LEITER(IN)

BENOTIGTEN DATEN WIRKLICH MIT « PRAXISKOORDINATOR(IN)

ALLEN ERFORDERLICHEN MITTELN e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

ERFASST WERDEN KONNEN e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

¢ KM-PRAKTIKER
e ANDERE TRIAL-TEILNEHMENDE

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Dry Run 2 ist eine vollstandige Generalprobe: ein allgemeiner
Test zur Vorbereitung auf den wirklichen Trial. In diesem
Schritt werden das Trial Design und samtliche Vereinbarungen
fir die Test-bed Technical Infrastructure an dem Standort/
den Standorten gepriift, an dem/denen der eigentliche

Trial stattfinden wird. Das betrifft sowohl technische als

auch nicht-technische Fragen. Das Ziel ist es zu priifen, ob

(a) die Anpassungen, die am Ende von Dry Run 1 benannt
wurden, ordnungsgemal umgesetzt wurden und (b), dass die
Konfiguration als Ganzes ordnungsgemaR funktioniert. Uben
Sie mit den verfiigbaren KM-Praktikern auch die Schulung an
den Solutions!

§03 METHODEN X WERKZEUGE
Rollenspiel, Societal Impact Assessment, Trial Action Plan, Common Information Space,
Forschungsethik Common Simulation Space, Trial-Management,

After-Action-Review-Tool, Observer Support Tool,
Admin-Tool and Security, zusatzliche Entwickler-

werkzeuge
=) INPUTS (> outputs
Trial-Szenario/Skript, Beobachterblatter Bestétigtes Skript, gepriifte Beobachtungen,

bestatigtes technisches Set-up




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Das ist die vollsténdige Generalprobe |hres Trials— lediglich die Teilnehmeranzahl

ist begrenzt. Sie sollten daher alles so realistisch wie moglich gestalten! Das heif3t:
Lassen Sie wirklich alles einmal durchlaufen bei laufenden Systemen, wobei sémtliche
Ereignisse initiiert werden, alle Beobachter an ihren Platzen sind und jede Praktiker-
rolle von einer sachkundigen Person besetzt wird (lhre Praktiker kénnen vielleicht
am Dry Run nicht teilnehmen; sorgen Sie daher dafiir, dass |hr Ersatz einen ausrei-
chenden fachlichen Hintergrund hat, um an der Generalprobe richtig teilzunehmen!).

-
—
2
Das Hauptziel dieses Dry Run 2 ist es sicherzustellen, dass samtliche relevanten E
Daten wirklich erfasst werden kdnnen. Sie missen daher alle Datenarten abdecken, E
um herauszufinden, ob die Erfassung funktioniert oder nicht. Daher liegt unser I
Hauptaugenmerk auf dem Observer Support Tool, der Datenerfassung durch die s
Solutions und die Test-bed Technical Infrastructure sowie der Priifung, ob die
Fragebdgen fiir die Teilnehmenden bereit und verstédndlich sind. Wenn etwas nicht
funktioniert, Uberpriifen Sie, ob es wirklich bendtigt wird und der zusatzliche %
Aufwand fir eine Fehlerbehebung in der verbleibenden Zeit und den zur Verfiigung 2
stehenden Budgets realisiert werden kann. v
) @
Nach dem Dry Run 2 sollten keine Anderungen gemacht werden! Das ultimative Ziel 8
ist es, dass nicht mehr programmiert wird sowie keine Verdnderungen am Szenario >
mehr vorgenommen werden. Falls etwas nicht wie geplant funktioniert, identifizieren
Sie relevante Anderungswiinsche und testen Sie diese zeitnah vor dem eigentlichen
Trial ordnungsgemal. Darlber hinaus ist es auch sehr wichtig, die Disseminations- 9
und Kommunikationsaktivitaten, die Verpflegung, die Sicherheit usw. im Voraus zu %
planen. Sie sollten auch alle benétigten Listen, Anweisungen, Plane usw. ausdrucken. %
=
I
O
o
)
[a]
4
v — o
x — CHECKLISTE T
v = .+ Datenerfassungsplan und Evaluationsplan final geprift 2
o Szenarios und Inputs final gepriift §
w

o Solution und technische Integration bestatigt

o Lokale Anpassung der Test-bed Technical Infrastructure bestatigt

o Solutions fiir den Trial genehmigt

« Ubersicht der externen Stakeholder bestatigt

o Disseminations- und Kommunikationsaktivitdten durchgefiihrt

e Sprechen Sie alle rechtlichen und ethischen Fragen erneut an
und untersuchen Sie, ob neue Probleme aufgetreten sind. Da
Beobachter anwesend sind, sorgen Sie dafiir, dass ihre recht-
lichen und ethischen Fragen (z. B. Formulare fiir Einverstandnis-
erklarungen oder Geheimhaltungsvereinbarungen) abgedeckt
sind. Verfolgen Sie mégliche Auswirkungen auf die Gesellschaft,
die wahrend der Solution Auswahl aufgedeckt wurden, weiter.




DURCHFUHRUNG

EVALUATION INNOVATIVER SOZIO- 3TAGE e TRIAL-LEITER(IN)
TECHNISCHER SOLUTIONS DURCH e PRAXISKOORDINATOR(IN)
DAS ERFASSEN OBJEKTIVER DATEN e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R)
KOORDINATOR(IN)

¢ KM-PRAKTIKER

e« ANDERE TRIAL-TEILNEHMENDE

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

In diesem Schritt wird der Trial durchgefiihrt. Wahrend des
Trials werden alle Datenarten entsprechend des Datenerfas-
sungsplans erfasst.

METHODEN % WERKZEUGE

Datenerfassung erfolgt mit verschiedenen ¢ Solutions, Test-bed Technical Infrastructure,
Methoden (qualitative und quantitative), Observer Support Tool, Trial Action Plan, Common
Societal Impact Assessment, Forschungsethik Information Space, Common Simulation Space, Trial-

Management, After-Action-Review-Tool, Admin-Tool
and Security, zusatzliche Entwicklerwerkzeuge

>) INPUTS (> outpurs

Trial-Szenario/Skript Rohdaten - Ergebnisse lhrer
Messungen




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Fihren Sie Ihren Trial durch! Sie haben alles vorbereitet und erprobt. Jetzt ist der
Zeitpunkt fiir die Datenerfassung gekommen, um die Solutions zu bewerten, die
potenziell hre Bedarfe stillen konnen.

Zunachst missen Sie dafiir sorgen, dass Sie die Schulungen an den Solutions durch-
fihren und sdmtlichen Teilnehmern genug Zeit geben, sich mit den Funktionalitaten
sowie mit dem geplanten Szenario vertraut zu machen. Geben Sie ihnen auch Zeit,
sich ein wenig mit der Solution vertraut zu machen und Fragen dazu zu stellen.

Sorgen Sie zweitens dafiir, dass das technische Equipment aufgebaut ist und funkt-
ioniert. Das Wichtigste: Uberpriifen Sie regelmaRig, ob Ihre Daten auch wirklich
wie geplant erfasst werden! Die zu erhebenden Daten sind letztlich der Grund fiir
all die harte Arbeit, die Sie fiir die Vorbereitung des Trials aufgewendet haben.
Kontrollieren Sie daher die Funktionstiichtigkeit der technischen Test-bed Technical
Infrastructure sowie der damit verbundenen Solutions. Insbesondere wenn Sie zum
Beispiel den Trial pausieren und das Setup neu gestartet werden muss. Wenn Sie
unter Zeitdruck stehen, ist es besser, eine Sitzung ausfallen zu lassen als den Frage-
bogen fir die Teilnehmenden wegzulassen.

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG SCHRITT NULL

EVALUATION

X¥— CHECKLISTE
V) —

Alle Systeme laufen

o Alle Datenarten gepriift und bestétigt

o Schulungen fiir die Solutions durchgefiihrt

o Trial-Materialien ausgedruckt und verteilt

o Einweisung der Beobachter durchgefiihrt

o Teilnehmende eingewiesen

e Sorgen Sie dafiir, dass alle Formulare und Vereinbarungen in
Bezug auf ethische und rechtliche Fragen vorhanden sind (z. B.
Einverstédndniserklarung und DSGVO-Fragen). Wenn Forschung
und Entwicklung betroffen sind, stellen Sie sicher, dass alle eine
Geheimhaltungsvereinbarung unterschrieben haben.




BEISPIELTRIAL1-PL

DIESES BEISPIEL STELLT EINEN UBERBLICK UBER DIE DURCHFUHRUNGSPHASE IM ERSTEN IN POLEN DURCH-
GEFUHRTEN TRIAL VON DRIVER+ DAR. ES STELLT DIE DRY RUNS UND DEN TRIAL SELBST DAR. ENTSPRECHEND
DES BEISPIELS DER VORBEREITUNGSPHASE KONZENTRIERT SICH AUCH DIE DURCHFUHRUNGSPHASE AUF DEN
TEILASPEKT UND DAMIT EINEN SPEZIFISCHEN BEDARF UND DIE KORRESPONDIERENDE SOLUTION.

Dry Run1

Dry Run 1 priift die technische Integration der Solutions im
Test-bed und die erforderliche Funktionalitat fir das Trial-Szena-
rio. Daher war das Ziel von Dry Run 1, Solutions zu finden fir:

o Rapid Needs Assessment
» Ressourcenmanagement

Dry Run 2

Dry Run 2 ist die Generalprobe des Trials und wird verwendet,
um die Endanwender und mégliche Stakeholder bekannt zu
machen. Das Treffen wird ferner genutzt, um die Endanwender
an den Solutions zu schulen. Dry Run 2 hat die folgenden Ziele:

o Schulung der Endanwender an den Solutions.
o Testen des Szenarios mit Endanwendern.
o Erprobung des Datenerfassungsplans.

Durchfiihrung des Trials

Wie in der Vorbereitungsphase fiir dieses Beispiel erlautert,
sieht der Evaluationsplan vor, dass das Szenario zweimal durch-
gefiihrt und die jeweiligen Ergebnisse dann miteinander vergli-
chen werden. Der erste Durchlauf dient der Simulation der Ba-
seline, bei der keine neuen Solutions sondern die Abldufe nach
dem Status Quo durchgefiihrt werden. Der zweite Durchlauf
erfasst die Innovation Line und ersetzt Teile des aktuellen
Standardvorgehens mit der Funktionalitdt der ausgewahlten
Solution. Im Szenario des Chemieunfalls befanden sich in den
Gebauden noch Menschen, die elementare Hilfe bendtigten.

Durch das nationale Warnsystem wurde bekannt gegeben, dass
die Menschen in den iiberschwemmten Gebauden den Erst-
helfern ihren Hilfebedarf mithilfe von entsprechend gefarbten
Fahnen mitteilen sollten, die sie hinter einem Fenster oder auf
dem Dach des Gebaudes aufhdngen sollten.

Evakuierung dringend erforderlich

F‘\

Medizinische Hilfe erforderlich

T&
P

Wasser und Essen bendtigt

Diese Art der Kommunikation von Anforderungen der betrof-
fenen Bevolkerung wird im polnischen System des Krisen-
managements verwendet. Die tatsachliche Lage der Fahnen
auf dem Ubungsgeldnde kann als ,Ground Truth“ angesehen
werden und ist in den folgenden Abbildungen dargestellt.

Waéhrend des Trials wurde ein Flug einer Drohne tber das be-
troffene Gebiet organisiert. In der Baseline wurden die Daten
der Drohne als direkter Input fiir die Entscheidungsfindung
verwendet. In der Innovation Line wurden die Aufzeichnungen
der Rapid Mapping-Solution der Drohne in Form einer Ortho-
fotokarte und eines 3D-Modells des Gebietes verarbeitet.

LRE S

-y




BEISPIELTRIAL 2 - FR

ENTSPRECHEND DER TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY WURDE DIE DURCHFUHRUNGSPHASE IN ZWEI GETRENNTE
DRY RUNS UND DEN EIGENTLICHEN TRIAL UNTERTEILT.

Dry Run 1

Dry Run 1 konzentrierte sich auf die technischen Aspekte
der verschiedenen ausgewahlten Solutions und die
Schulung der Teilnehmenden. Auferdem wurde der DR1
genutzt, um die Evaluationsphase weiter zu gestalten
und um die Entwicklung des Szenarios fiir den Dry Run 2
abzuschlieflen.

Dry Run 2

Dry Run 2 ist eine Generalprobe des eigentlichen Trials
und wurde genutzt, um die Endanwender und maoglichen
Stakeholder bekannt zu machen. Wahrend des Treffens
wurden auch die Nutzer an den Solutions geschult. Dry
Run 2 hatte die folgenden Ziele:

« Schulung der Endanwender an den Solutions.

- Testen des Szenarios bei Endanwendern.

« Erprobung des Datenerfassungsplans.

Durchfiihrung des Trials

Wie in der Abbildung unten dargestellt, wurde der Trial
in sechs aufeinanderfolgende Sitzungen aufgeteilt (mit
Ausnahme von E und F, die parallel stattfanden):

Die Aktivitdten von Trial 2 wurden innerhalb einer Woche

ausgefihrt:

o Am Montag erfolgte der Aufbau einschlief3lich der
Anwendung der Solutions und Anpassungen der Test-
umgebung

Am Dienstag wurden die Teilnehmenden eingewiesen
und an den Solutions geschult sowie in Bezug auf die
Aufgaben als Beobachter vorbereitet

Am Mittwoch fanden die Trial-Sitzungen statt.

Am Donnerstag fanden Trial-Sitzungen und Nach-
besprechungen statt.

Am Freitag erfolgten die internen Nachbesprechungen
und die Evaluation der TGM/Test-bed Technical Infras-
tructure durch die Mitglieder des Trial-Ausschusses
(Trial Committee, TC).

Lis e L] 1700
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BEISPIEL TRIAL 3 - NL

WIE IN DEN ANDEREN BEIDEN TRIALS WURDEN, WIE IN DER PLANUNGSPHASE DEFINIERT, ZWEI DRY RUNS UND

DER EIGENTLICHE TRIAL DURCHGEFUHRT.

Technisches Integrations-Meeting (TIM)

Der Trial-Ausschuss, Vertreter der ausgewéhlten Anbieter
innovativer Losungen und die Praktiker aus verschiedenen
Disziplinen trafen sich zum ersten Mal in den Rdumlichkeiten
von SRH in Den Haag. Ziel dieses Treffens war es, einander
kennenzulernen, das Szenario/die Baseline zu validieren sowie
die Solutions und ihre mégliche Integration kennenzulernen
- in Bezug auf die Technik sowie den Inhalt. AuBerdem wurde
mit der Entwicklung der Innovation Line begonnen.

Dry Run 1

Wahrend des Dry Run 1 wurden alle ausgewahlten Solutions
installiert, mit dem Test-bed verbunden und auf der Grundlage
der Reihenfolge und des Workflow-Diagramms technisch
durchgespielt. Notwendige Anderungen und offene Fragen
wurden ermittelt sowie eine Schulung zu den Solutions

fiir DR2 und den Trial geplant. In Bezug auf das Szenario
wurden alle Teilnehmenden lber das Skript informiert. Die
Durchfiihrbarkeit des Ablaufs des Szenarios in Tabletop-Form
auf der Grundlage von Swim Lanes wurde gepriift und die
notwendigen Anderungen ermittelt. Auf der Ebene des
Trial-Managements wurden alle Teilnehmenden fiir den Trial
geschult. Eine erste Priifung der Einsatzreife zur Durchfiihrung
des Trials wurde durchgefiihrt. Die Planung von DR2 und T4
wurde erstellt.

Dry Run 2

Die Hauptziele fiir den Dry Run 2 waren die abschlieBenden
Prifungen des Set-ups der Solutions, ihrer Anbindung mit dem
Test-bed sowie die Schulung der Praktiker und Beobachter. Zur
Validierung des Szenario-Skripts wurden fiir alle Trial-Sitzungen
Proben durchgefiihrt. Die Interviews fiir die Baseline wurden
durchgefiihrt. Auf der Ebene des Trial-Managements wurden
die Rdumlichkeiten, das gesamte Set-up, die Rollen und die
Zustandigkeiten abschlieBend gepriift. Die letzten Vorberei-
tungen fir den Trial wurden ermittelt.

Durchfiihrung des Trials

Die Durchfiihrung des Trials wurde in fiinf Tagen abge-
schlossen. Am ersten Tag erfolgte die Vorbereitung, bei

der das gesamte Set-up aufgebaut und getestet wurde.

Am zweiten Tag wurden alle Praktiker und die Beobachter
geschult. An den Tagen 3 und 4 erfolgte die eigentliche
Durchfiihrung der Innovation Line. An einem Tag wurden die
zwei Blocke der Bedrohungsphase durchgespielt, am anderen
Tag die zwei Blcke der Auswirkungsphase. Fiir den letzten Tag
waren die Nachbesprechungen und die Evaluation vorgesehen.
Insgesamt nahmen 145 Menschen an dem Trial teil, die in Prak-
tiker, Beobachter, Anbieter innovativer Lésungen, Mitglieder
des Trial-Ausschusses, Personal zur Unterstitzung des Trials,
Mitglieder des Konsortiums und Besucher eingeteilt wurden.
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Die TGM-Evaluationsphase soll Ihnen helfen, die von lhnen
gewiinschten Ergebnisse zu finden. Hat sich die Gesamt-
leistung der Einsatze nach der Einfiihrung der neuen Solution
verandert? Was bedeutet die Veranderung fiir lhre Organi-
sation? Was kdnnte die Ursache der von lhnen beobachteten
Auswirkung sein? Wie kénnten Sie die Ergebnisse einsetzen,
um lhre Krisenmanagementorganisationen zu unterstiitzen und
zu verbessern?

Das Hauptziel ist es, die wahrend des Trials erfassten Daten
und Beobachtungen zu analysieren. Dazu missen Sie zunédchst
das, was Sie erhalten haben, priifen und bereinigen. Der
ndchste Schritt ist die Verarbeitung der Ergebnisse, sodass

Sie die Anderung, die aufgrund der Einfiihrung der Solution(s)
eingetreten ist, identifizieren kénnen. Die Erklarung der
erhobenen Daten folgt bei der Synthese der Ergebnisse in den
drei Dimensionen Trial, Krisenmanagement und Solution.

Die eigentliche Analyse findet dann statt, wenn Sie die
unterschiedlichen Beobachtungen und Quellen miteinander
ins Verhaltnis setzen. Es ist auch wichtig, die Ergebnisse zu
dokumentieren und die Knowledge Base zu aktualisieren. Wir
beginnen mit der Aktualisierung der Lessons Learned Library
(L3), die Ihnen sogar weitere Einblicke in lhre Ergebnisse gibt.
Dann muss auch die Pan-Europédische Testumgebung von
DRIVER+ aktualisiert werden, sodass andere KM-Praktiker
aus lhren Erfahrungen lernen kénnen. Das CMINE (Crisis
Management Innovation Network Europe - Netzwerk fiir
Innovationen im Krisenmanagement in Europa) findet die
Ergebnisse in strukturierter Form in der Knowledge Base, die
Sie in der Vorbereitungsphase verwendet haben, erinnern Sie
sich? AuBBerdem kann das Portfolio of Solutions (PoS) dank
Ihrer Ergebnisse in Bezug auf die von Ihnen gerade getes-
teten Solutions erweitert werden. Und natirlich freuen sich
nicht nur die internen Partner von CMINE, sondern auch lhre
externen Partner darauf, sich Ihren Trial-Bericht anzusehen.



EVALUATION

SICHERSTELLUNG, DASS IHRE 1TAG e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

EVALUATION AUF QUALITATIV (-VERANTWORTLICHE(R))

HOCHWERTIGEN DATEN BERUHT e TECHNISCHE(R) KOORDINA-
TOR(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Wahrend lhres Trials haben Sie viele verschiedene Arten

von Daten mit verschiedenen Mitteln erfasst (Beobachter,
Test-bed Technical Infrastructure, Fragenbdgen usw.). Dies
erfolgte entsprechend Ihres Datenerfassungsplans. Nun sind
Plane immer nur ideale Vorstellungen davon, wie die Realitat
funktionieren sollte. Es gibt Félle, in denen Plane wie erwartet
funktionieren, aber es ist iblich, dass Abweichungen auftreten.
Diese Abweichungen sind genau das, was wir durch die Daten-
qualitatspriifung identifizieren miissen.

@ METHODEN % WERKZEUGE

Strukturierung und Organisation, Societal ¢ After-Action-Review-Tool, Observer Support
Impact Assessment, Forschungsethik Tool, Solutions, Excel, Admin-Tool and Security,
zusatzliche Entwicklerwerkzeuge

-D INPUTS C—> OUTPUTS

Rohdaten »,Sauberer Datensatz




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Speichern Sie zunachst alle Daten, die Sie erfasst haben, an einem Ort und im
gleichen Format. Vielleicht méchten Sie alle Daten in einer Excel-Datei festhalten
oder Sie bevorzugen ein anderes Werkzeug. Sorgen Sie jedoch dafiir, dass Sie alles

an einem Ort haben und bringen Sie die Daten in ein angemessenes Format. Fihren
Sie die erste Priifung durch: Fehlen Daten oder sind einige Daten fehlerhaft? Wenn
ja, sind diese Daten kritisch? Wenn ja, suchen Sie nach Mdglichkeiten, wie Sie diese
nachtragen konnen (reparieren Sie sie oder bitten Sie vielleicht einen Teilnehmenden
um ein Telefongesprach und dass er einen dafiir vorgesehenen Fragebogen ausfiillt).
Auch wenn die Daten nicht kritisch sind, geben Sie in lhrer Auswertung unbedingt
an, wo Daten fehlen!

SCHRITT NULL

Zweitens, strukturieren Sie lhre Daten. Schauen Sie sich lhren Datenerfassungsplan
an. Gibt es dort eine Struktur, die Sie verwenden kénnen? Vielleicht nach Rolle,
Solution, Forschungsfrage (vielleicht die drei Dimensionen: Solution, Trial und Krisen-
management). Jetzt ist es leichter, sie zu analysieren. Flihren Sie die zweite Priifung
durch: Fehlen Daten oder sind Daten fehlerhaft? Drittens, schauen Sie sich die
Qualitat der Daten genauer an. Suchen Sie nach Mustern. Suchen Sie nach Dingen,
die nicht in diese Muster passen. Priifen Sie, warum sie nicht passen. Gibt es starke
Abweichungen? Wenn ja, versuchen Sie weitere Daten zu diesem Aspekt zu finden

VORBEREITUNG

(vielleicht in der Test-bed Technical Infrastructure?). Wenn es nicht méglich ist, die
Daten zu verbessern, geben Sie in der Auswertung an, dass die Schlussfolgerungen
dazu nur begrenzt moglich sind. Viertens, erstellen Sie einen Datensatz fir die
weitere Analyse. Schlielen Sie irrelevante Daten und schlechte Daten aus, geben Sie
aber an, dass Sie das getan haben!

DURCHFUHRUNG

EVALUATION

¥ — CHECKLISTE

v =« \ollstandigkeit der Daten geprift
o Datenqualitdt geprift
o Daten verifiziert
o Daten vorldufig strukturiert




EVALUATION

ZUSAMMENSTELLUNG UND 3 BIS5TAGE e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
VISUALISIERUNG IHRER DATEN ZUR (-VERANTWORTLICHE(R))
VORBEREITUNG DER SYNTHESE e PRAXISKOORDINATOR(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Hier werden Sie Muster identifizieren, strukturieren und visu-
alisieren. Dariber hinaus werden Sie Ihre Daten in eine erste
Beziehung zu lhren KPIs setzen. Erstens: Struktur - beginnen
Sie mit den Sitzungen lhres Trials, den drei Dimensionen

und den Ergebnissen zu den Solutions. Zweitens: Fassen Sie
die Daten zusammen und visualisieren Sie sie. Erstellen Sie
relevante Diagramme oder Kreisdiagramme. Drittens: Muster
- was fallt auf? Zégern Sie nicht, erste Schlussfolgerungen

zu ziehen und dringen Sie tiefer ein, um zu sehen, ob sich

Ihre Annahmen in Fakten oder in unerwartete Phdnomene

verwandeln.
METHODEN X WERKZEUGE
Datenaggregation, Visualisierung, verglei- Excel, After-Action-Review-Tool, Observer
chende Analyse, gegebenenfalls weitere spezi- Support Tool, Admin-Tool and Security, zusatz-
fische qualitative und quantitative Techniken liche Entwicklerwerkzeuge
der Datenanalyse, Societal Impact Assessment,
Forschungsethik
) INPUTS (> outputs

»Sauberer® Datensatz + Datenerfassungsplan Giiltige Informationen und Schlussfolgerungen




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Analyse. Es mag der Eindruck entstehen, dass Sie einen weifen Kittel und ein
Chemielabor bendtigen, aber das ist nicht unbedingt der Fall. lhre qualitativ hoch-
wertigen Daten und Analysefahigkeiten sind alles, was Sie brauchen.

Hier mochten Sie Ihre Daten nach den drei Dimensionen unterscheiden: Trial,
Solution und Krisenmanagement. Schauen Sie sich Ihren Datenerfassungsplan und
insbesondere die zuvor definierten KPls und Metriken an.

-l
|
)
Welche Art von Daten haben Sie erfasst, die mit diesen KPIs und Metriken in Verbin- E
dung gebracht werden kénnen. Wie kdnnen Sie sie vergleichen? Wenn Sie z. B. etwas E
Uiber die Zeit herausfinden wollen (hat die Solution den Prozess beschleunigt), dann I
suchen Sie alle Daten zusammen, die Sie iber die Zeit in den fir Sie interessanten 8
Schritten erfasst haben.
Gibt es Muster? Visualisieren Sie sie! Welche Dimensionen betreffen sie? Bei der %
Datenanalyse geht es in erster Linie um das Finden von Beziehungen! Durch das 2
Erstellen entsprechender Diagramme kdnnen Sie bereits einige vorldufige Schluss- v
folgerungen ziehen und das Sammeln tiefergehender Erkenntnisse im nachsten o
Schritt wird ein Kinderspiel sein. g
>
O
z
Welche Daten gehdren in welche Dimen- a
sion? Priifen Sie Ihre KPls & Metriken: %
S i
1 I
@, Krisenmanagement-Dimension O
@
il )
o [a)
@: Lasungsdimensbon
o
— z
@: Trial-Dimension g
<
Za o)
2
>
w

x — CHECKLISTE

Daten fiir jede Sitzung nach den drei Dimensionen strukturiert

o Daten in Bezug zu KPIs und Metriken gesetzt

o Daten visualisiert

o Vorlaufige Muster identifiziert

o Sorgen Sie dafiir, dass die Daten entsprechend den vordefi-
nierten Vereinbarungen (z. B. Anonymisierung usw.) und den
Anforderungen der DSGVO verarbeitet und gespeichert werden.




EVALUATION

VALIDE SCHLUSSFOLGERUNGEN 1BIS 2 TAGE e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
UND EVALUATION DER SOLUTIONS (-VERANTWORTLICHE(R))
INNERHALB IHRER BESTIMMTEN e TRIAL-LEITER(IN)

KONTEXTE

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Die von Ihnen bereits erfassten und analysierten Daten
missen in den richtigen Kontext eingeordnet werden. Dies

ist der Zeitpunkt, an dem Sie den dreidimensionalen Ansatz
erneut bendtigen und sehen, wie lhr Bedarf geschlossen wurde
und was noch getan werden muss, um lhre Forschungsfragen
zu beantworten.

%
@ METHODEN % WERKZEUGE

Sinngebung, Diskussion, personliche Treffen, Excel
Societal Impact Assessment, Forschungsethik

>) INPUTS (> outputs

Analysierte Daten Giiltige Schlussfolgerungen in Bezug auf Ihren
Bedarf, lhre Ziele usw.




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Jetzt haben Sie viele qualitativ hochwertige, visualisierte Daten und einige
vorlaufige Schlussfolgerungen. An diesem Punkt mochten Sie herausfinden, was die
Betroffenen - lhre Praktiker - als Gruppe denken. Beziehen Sie die KM-Praktiker
erneut ein und diskutieren Sie die Ergebnisse mit Ihnen. Prasentieren Sie die Daten
zundchst ohne lhre eigenen Schlussfolgerungen. Finden Sie heraus, zu welchen
Schlussfolgerungen die KM-Praktiker kommen.

Fragen Sie sie:

Was fallt auf? Welche Ergebnisse sind disskusionswiirdig?

Haben Sie diese Ergebnisse erwartet? Warum bzw. warum nicht?

Welche méglichen Erklarungen gibt es fiir diese Ergebnisse? Stellen Sie sie zu
jeder lhrer drei Dimensionen in Beziehung! Vielleicht konnte die Funktionalitat
einer Solution nicht genutzt werden, weil es am Trial-Ort bspw. einen Stromausfall
gab. (Bedeutung: Es kann mit der Trial-Dimension zusammenhdngende Griinde
geben, die ein auf die Dimension des Krisenmanagements bezogenes Ergebnis
erklaren und von denen Sie anfangs dachten, dass sie in der Solution-Dimension
liegen wiirden.)

Zu welchen Schlussfolgerungen kommen Sie angesichts dieser Ergebnisse? (Denken
Sie hier an lhren urspriinglichen Bedarf und Trial-Ziele. Haben Sie Ihren Bedarf
gedeckt? Zumindest teilweise?)

Sind die Ergebnisse auf andere Teams/Kontexte Gbertragbar? Warum bzw. warum
nicht?

Welchen Rat wiirden Sie beziiglich der Solution geben? Wurde Ihr Bedarf wie
erwartet gedeckt? Warum bzw. warum nicht?

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG SCHRITT NULL

EVALUATION

X¥— CHECKLISTE
v = « Gepriift, ob die KPIs und Metriken erfillt wurden
o Muster und aufféllige Daten identifiziert
o Setzen Sie diese in einen Zusammenhang (Verhéltnis jeder
Dimension dazu gepriift)
o Schlussfolgerungen mit Bedarf verglichen
o Formuliert, ob der Bedarf gedeckt wurde oder nicht
o Priifung der formulierten und mit den Anbietern innovativer
Losungen besprochenen Solutions
o Beriicksichtigen Sie ethische und rechtliche Fragen (z. B.
Anonymisierung usw.)




EVALUATION

DIE NACHHALTIGKEIT DES GEWON- 2 TAGE e TRIAL-LEITER(IN)
NENEN WISSENS SICHERSTELLEN « PRAXISKOORDINATOR(IN)

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Am Ende des Trials mdchten Sie etwas Bleibendes schaffen.
Verbreiten Sie die Informationen: Sagen Sie anderen, was Sie
Uber Ihren Bedarf gelernt haben und wie dieser geschlossen
werden kann. Dariiber hinaus: Notieren Sie, was Sie in Bezug
auf Trials usw. gelernt haben - fiir die Durchfiihrung von Trials,
fiir das Krisenmanagement, fiir lhre Organisation usw.

METHODEN % WERKZEUGE
Treffen, soziale Medien, Webseite, ¢ System der gewonnenen Erkenntnisse, Portfolio
Zeitungsartikel, Societal Impact Assessment, of Solutions, Trial Guidance Tool (Knowledge
Forschungsethik Base), Lessons Learnt Library

-’D INPUTS G’ OUTPUTS
Antworten Tweets, Zeitungsartikel, Inhalte von Webseiten,

Zeitschriftenartikel, aktualisierte Lessons Learnt
Library usw.




ALLES, WAS SIE UBER DIESEN SCHRITT WISSEN MUSSEN

Tun Sie Gutes und reden Sie dariiber! An der Vorbereitung und der Durchfiihrung des
Trials waren viele Menschen beteiligt. Die Evaluation hingegen wurde wahrscheinlich
von nur wenigen Menschen durchgefiihrt. Also lassen Sie nun all die anderen wissen,
was Sie herausgefunden haben. Was haben sie dazu beigetragen? Hat es geholfen,
dass sie daran mitgearbeitet haben?

Sie kénnten ein Treffen organisieren, in dem Sie die Ergebnisse mit lhren Praktikern
besprechen und dariiber reden, wie es weiter geht - letztendlich besteht |hr Bedarf
immer noch, aber moglicherweise haben Sie nun auch eine Solution. Schlieen Sie
die Auflenwelt ein. Krisenmanagement ist eine lokale, europédische und auch globale
Aufgabe. Also teilen Sie Ihr Wissen und inspirieren Sie andere (die vielleicht den
gleichen oder einen dhnlichen Bedarf haben). Hier konnen Sie die Lessons Learnt
Library, die Knowledge Base von DRIVER+ und auch das Portfolio of Solutions
aktualisieren.

SCHRITT NULL

Ihre Anbieter innovativer Lésungen sind sehr wichtig. Lassen Sie sie wissen, was

Sie Uber lhre ,,Produkte” gelernt haben - Sie werden fiir jede kleine Information,
die ihnen bei ihrer weiteren Entwicklung hilft, dankbar sein! Und vergessen Sie die
Forscher nicht. In einem Elfenbeinturm zu sitzen, bringt sie nicht weiter. Also helfen
Sie ihnen, die Praktiker-Realitaten zu sehen!

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG
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X¥— CHECKLISTE
V) —

Lessons Learnt Library ausgefillt

* Knowledge Base aktualisiert

o Portfolio of Solutions aktualisiert

e Interne Dokumentation erstellt

o Interne Verteilung abgeschlossen

o Externe Dokumentation erstellt

o Externe Verteilung abgeschlossen

o Wenn Sie die Ergebnisse kommunizieren, denken Sie in Bezug
auf die Solutions uber rechtliche Einschrankungen nach. Inter-
pretieren und berticksichtigen Sie die Ergebnisse der Auswertung
immer im Trial-Kontext.




BEISPIELTRIAL1-PL

DIESES BEISPIEL ZEIGT DIE ERGEBNISSE, DIE AUF DER GRUNDLAGE DES ZUVOR GEZEIGTEN AUSSCHNITTS AUS DER
VORBEREITUNGS- UND DURCHFUHRUNGSPHASE DES ERSTEN TRIALS VON DRIVER+ IN POLEN ERZIELT WURDEN.
DEMENTSPRECHEND WERDEN NUR EVALUATIONSWERTE FUR DEN AUSGEWAHLTEN BEDARF UND DIE SOLUTION

IM TRIAL DARGESTELLT.

Weder das Team, das in der Baseline arbeitete, noch das

in der Innovation Line gab alle Standorte und Farben der
farbigen Blatter auf der Karte vollig korrekt an. Dariiber hinaus
platzierten die Teams in der Innovation Line einige an falschen
Standorten. Die Ergebnisse sind in der nachstehenden Tabelle
dargestellt. Die Ergebnisse zeigen die Rate der identifizierten
Fahnen in Bezug auf die tatsdchliche Anzahl der Fahnen am
Standort (,,Ground Truth®).

Im Durchschnitt bendtigte Zeit: 39 Minuten

Verhiltnis der erkannten Fahnen zur tatsich-
lichen Anzahl (,,Ground Truth*)

Ohne Solution
Nicht
erkannt

Weil3 58% 0% 42%

Gesamt 77 % 0% 23%

Im Durchschnitt bendtigte Zeit: 30 Minuten

Verhiltnis der erkannten Fahnen zur tatsich-
lichen Anzahl (,,Ground Truth*)

Nicht
erkannt

Mit Solution

Die Werte zeigen, dass die Genauigkeit bei der Identifikation
der farbigen Fahnen im Feld in der Innovation Line bei Anwen-
dung der Solution insgesamt geringer ausfiel. Dariber hinaus
wurden zusétzliche inkorrekte Sichtungen verzeichnet, was in
der Baseline nicht der Fall war.

Um die Zeiten fir die Vorbereitung der Entscheidung

nach Erhalt der Daten zu vergleichen, muss die Zeit fur die
Erfassung der Daten hinzugefiigt werden. Der Drohnenflug
wurde sowohl in der Baseline als auch der Innovation Line
verwendet und betragt 13 Minuten. Die Bearbeitungszeit fiir
die Erstellung der Orthofotokarte und des 3D-Modells in

der Innovation Line mithilfe der Solution betrug 82 Minuten.
Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass auch die Zeit, die
fir die Entscheidungsfindung bendtigt wurde, keine besseren
Werte als die Baseline aufwies.

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurden die
folgenden Aussagen als Zusammenfassung aus den oben
dargestellten Ergebnissen geschlossen:

o Das Ressourcenmanagement von Einheiten aus verschie-
denen Landern erfordert eine detaillierte Identifikation
der Bedirfnisse und Aufgaben, die zu erfiillen sind. Die
Innovation Line kann diese Evaluation durch das Bereit-
stellen von Informationen in Form eines 3D-Modells und
einer Orthofotokarte eines Gebietes mit eingeschréankter
Zuganglichkeit unterstiitzen. Durch die Ermittlung der
Bediirfnisse der Bevolkerung kénnen gegebenenfalls die
Bediirfnisse der betroffenen Bevélkerung in Bezug auf die
Bereitstellung angemessener Hilfe besser erfasst werden.
Die Solution kann das grenziiberschreitende Ressourcen-
Management wéhrend langfristiger Rettungseinséatze durch
die Bereitstellung von 3D-Karten des betroffenen Gebiets
teilweise unterstiitzen. Die grofte Einschrankung in diesem
Fall ist die Zeit fir die Bereitstellung von Ergebnissen,
insbesondere im Falle eines geringen Datentransfers in dem
Gebiet.

o Die Rapid-Mapping-Solution der Drohne generiert Daten,
die in den COP-Tools angezeigt werden kénnen und iiber-
mittelt die neuesten Aufnahmen des betroffenen Gebiets in
Form von Orthofotokarten.
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BEISPIELTRIAL 2 - FR

DIESES BEISPIEL ZEIGT EINEN AUSSCHNITT DER IN DEM TRIAL IN FRANKREICH GEWONNENEN ERGEBNISSE. IN
UBEREINSTIMMUNG MIT DEN ZUVOR DARGESTELLTEN BEISPIELEN DIESES TRIALS WERDEN HIER NUR EINIGE
ERKENNTNISSE ZUM ZUVOR DARGESTELLTEN BEDARF USW. PRASENTIERT.

Die wesentlichen Ergebnisse in Bezug auf die Trial-Dimension
bestatigten, dass die Anzahl, der Hintergrund und das Engage-
ment der Teilnehmenden den Trial angemessen unterstitzten.
Das Szenario und die simulierte Umgebung wurden fiir das
Eintauchen der Praktiker als realistisch genug eingeschatzt.

Es wurde jedoch deutlich, dass es im Bereich des Lernens und
der Schulungen noch Raum fiir Verbesserungen gab. Dieses
Ergebnis der Trial-Dimension wurde bei der Analyse der
anderen Dimensionen beriicksichtigt.

Solution Dimension

Wirksamkeit
2,00

1,00
0,00
-1,000

Lernen Effizienz

Zu den wichtigsten Ergebnissen der Solution-Dimension
gehorte, dass die innovative Losung die erwarteten Funktionen
lieferte und meist als einfach zu bedienen angesehen wurde.
Das von den Praktikern gegebene Feedback zeigte, dass der
wahrgenommene Vorteil fir verschiedene Arten von Krisen
und Einsatzbedingungen sehr unterschiedlich ist. Hier wurde
die Norm ISO 9241-11 zur Usability verwendet.

Das wichtigste Ergebnis in der Dimension des Krisenmanage-
ments war, dass die getesteten Solutions bei bestimmten
Prozessen zu einer Zeitersparnis gefiihrt (insbesondere im
Schritt der Warnung) und die Genauigkeit einiger ausge-
tauschter Informationen (insbesondere Standorte) verbessert
haben und dadurch die aus Missverstandnissen resultierenden
Informationsanfragen reduziert wurden, was wiederum zur
Zeitersparnis beitrug.

Solution Dimension

Kharheit

Fuverlissigkelt Verstandlichkelt

Einfachheit Usabifity

Unterstltiung Lisungsfindung

Neuheit MNutzen

Die bewertete Solution war einfach anzuwenden und

erwies sich fir Leitstdnde als sehr geeignet (strategische
Organisationen oder Organisationen, die keine Ersthelfer-
Organisationen sind). Die Solution wurde von neun am Trial
teilnehmenden Praktikern bewertet. Obwohl die Usability
von den Praktikern als hoch eingestuft wurde, sahen nicht
alle einen grof3en Nutzen. Die Radardiagramme, die auf den
aggregierten Werten aus den Fragebdgen der Teilnehmenden
basieren, zeigen Durchschnittswerte fir die meisten Dimen-
sionen, aber die tatsachlichen Evaluationen variierten stark
zwischen den verschiedenen Rollen innerhalb des Trials. Zum
Beispiel verringerte eine Verdopplung der Funknachrichten
mit Logbucheintrdagen den Nutzen fiir eher operative Rollen,
wéhrend andere von der intensiven Nutzung der Protokollie-
rungsfunktionen und automatischen Lageberichte profitierten,
um Dutzende von E-Mails zu ersetzen. Das muss natiirlich vor
dem Hintergrund der franzdsischen Doktrin gesehen werden,
die an den Einsatz des Funks gewohnt ist. Die Einbindung der
Evaluation in den sozio-kulturellen Kontext der teilnehmenden
Organisationen ist entscheidend, um giiltige Schlussfolge-
rungen zu ziehen.
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BEISPIEL TRIAL 3 - NL

DIE EVALUATION DES TRIALS BESTAND AUS DREI DIMENSIONEN: TRIAL, SOLUTION UND KRISENMANAGEMENT.
IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEM IDENTIFIZIERTEN BEDARF UND FORSCHUNGSFRAGEN WURDEN VERSCHIEDENE

KPIs DEFINIERT UND EVALUATIONSDATEN ERFASST.

Die Dimension des Krisenmanagements wurde fiir jeden der
vier Blocke der Bedrohungsphase und der Auswirkungsphase
getrennt bewertet, wobei die Baseline mit der Innovation

Line verglichen wurde. Keine der ausgewéhlten Solutions
schloss Bedarf 1 (in Bezug auf die Ressourcenplanung) wie
urspriinglich beabsichtigt. Solutions 3Di, SIM-Cl und ATSA-ZKI
schlieflen, auch wenn sie beim Umgang mit einer (potenziellen)
Uberschwemmung sehr niitzlich sind, Bedarf 2 nicht (in Bezug
auf den Informationsaustausch) wie urspriinglich beabsichtigt.
Die Solution CrisisSuite war jedoch die perfekte Wahl fiir
Bedarf 2. Die im Trial gemachten Erfahrungen fiihrten sogar zu
Initiativen, beide Solutions formell miteinander zu verbinden:
das bestehende System LCMS, welches derzeit bei SRH
verwendet wird, und CrisisSuite. Die Solution HumLog war fiir
Bedarf 3 geeignet, jedoch nur in der Bedrohungsphase. In allen
vier Blécken konzentrierten sich die Praktiker mehr auf das
Management der Krise und ,vergaflen®, die Solutions fir diese
Aufgaben zu verwenden. Eine Empfehlung waére daher, bei der
Formulierung der Aufgaben die gewiinschten Ergebnisse (wie,
wann und wo) fiir die Teilnehmenden so festzulegen, dass sie
»gezwungen“ werden, die Solutions zu verwenden.

In der ersten Phase der Solution-Dimension wurden generische
Indikatoren aus der internationalen Norm I1SO 924-11 (1)
abgeleitet, wo sich die Usability aus ,,Wirksamkeit, Effizienz
und Zufriedenheit zusammensetzt®. Die Abbildung zeigt die
durchschnittlichen Werte der Funktionen der Solution(s),

wie von Praktikern wahrend Trial 4 bewertet. Die im von den
Praktikern ausgefillten Fragebogen enthaltenen Funktionen
beruhten auf einer ISO-Norm. Fiir jede Solution wurden auch
individuelle Evaluationen erstellt, welche die spezifischen KPIs
beriicksichtigten. Die Grafik auf der rechten Seite zeigt die
durchschnittliche Evaluation der individuellen Solutions in
verschiedenen Farben. SimCl war in allen Kategorien die beste
Solution und erhielt zum Beispiel den Wert 1,5 (-2: schlecht bis
+2: sehr gut).

Ein Teil des Fragebogens zur Trial-Dimension beschéftigte sich
mit der Wahrnehmung der Organisation des Trials. Betrachtet
man den Durchschnitt aller Antworten, stimmen die Befragten
darin Uberein, dass sie mit der Organisation zufrieden waren.
Die Grafik auf der rechten Seite zeigt die Zufriedenheit mit der
Organisation des Trials. Die Skala reicht von -2: schlecht bis +2:

sehr gut. Zum Beispiel bekam das Szenario eine durchschnitt-
liche Evaluation von ungefahr 0,6 und der Aufbau des Trials
eine Note von tber 1,0.

Zufriedenheit mit der Organisation des Trials
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Im letzten Kapitel des Handbuchs finden Sie fiir jedes Tool bzw.
fiir jede Methode, die in den Beschreibungen der einzelnen
Schritte erwdhnt wird, zwei Seiten. Bitte beachten Sie, dass
dies keine vollstandige Beschreibung der Werkzeuge und
Methoden ist, sondern dass es in diesem Kapitel vielmehr um
diejenigen geht, die innerhalb des Test-beds von DRIVER+
am haufigsten verwendet werden. Wahrend die meisten
Teilnehmenden mit einem Tool wie Microsoft Excel oder

der Brainstorming-Methode vertraut sein diirften, ist das
Verstehen und Erstellen einer Baseline oder die Anwendung
des Observer Support Tools von DRIVER+ nicht so intuitiv.
Wir verstehen, dass z. B. eine Beschreibung, wie ein Brain-
storming ordnungsgemaf durchgefiihrt wird, wichtig sein
kann, aber 6ffentlich zugéangliche Wissensquellen im Internet
bieten bereits sehr gute Informationen. Daher empfehlen
wir, allgemein akzeptierte und im Handbuch referenzierte
Methoden und Werkzeuge online zu suchen und die Ergebnisse
Ihren Bedlirfnissen entsprechend auszuwéhlen. Dagegen

sind das Verstehen und die Definition einer Baseline oder

die Anwendung des Observer Support Tools von DRIVER+
fir viele Neuland, sodass wir beschlossen haben, den neuen
Werkzeugen und Methoden Prioritét einzurdumen. In vielen
Fallen finden Sie moglicherweise auch Informationen in der
Knowledge Base von DRIVER+, auf die Sie liber das Trial
Guidance Tool zugreifen kénnen. Das dritte Kapitel soll Ihnen
daher die breite methodologische und technologische Infra-
strukturumgebung von DRIVER+ vorstellen. Die Reihenfolge
der beschriebenen Werkzeuge und Methoden spiegelt die

Reihenfolge der Entwicklung eines Trials wider:

Anfangs werden die fiinf wichtigsten Methoden
beschrieben. Begonnen wird mit Ansatzen zur Gestaltung
der Baseline und der Innovation Line, die hauptséchlich
fiir die Vorbereitungsphase relevant sind. Dariiber hinaus
werden drei libergreifende Methoden beschrieben, die im
Zusammenhang mit Societal Impact Assessments stehen
und die Forschungsethik sowie die Paradigmen fiir die
Messung der Gesamtleistung in den Trials von DRIVER+
berilicksichtigen.

Ihnen folgen sechs wichtige Werkzeuge, welche die Teil-
nehmenden vom ersten Schritt bis hin zur Evaluation des
Trials unterstitzen: das Trial Guidance Tool, die Knowledge
Base, der Trial Action Plan und das Portfolio of Solutions.
Das letzte Tool ist auch gleichzeitig eine Methode: die
Lessons Learnt Library unterstiitzt die Teilnehmenden
dabei, aus den wahrend der Durchfiihrung des Trials
gemachten Beobachtungen umfassendere Schlussfolge-
rungen zu ziehen.

Und schlieBllich werden die Werkzeuge fiir die Test-bed
Technical Infrastructure beschrieben, die fiir die Durch-
fiihrung im Wesentlichen relevant sind.




METHODE: BASELINE

GRUNDLEGENDE ANALYSE UND
KOMMUNIKATION ZWISCHEN STAKEHOLDERN
ERMOGLICHEN

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Die Idee einer Baseline ist es, den Ist-Zustand lhrer Organisa-
tion auf Prozessebene darzustellen. Das heil3t, Sie ,,zeichnen
ein Bild“, welches alle Rollen, Aktivitaten und Informationen,
die in Ihrer Bedarfssituation ausgetauscht werden, darstellt.
Das kann dann fiir Kommunikationszwecke verwendet werden:
Mithilfe des Bildes kénnen Sie einem Anbieter innovativer
Losungen den Krisenmanagementprozess schnell und einfach
erklaren. Das wird Ihnen bei der vollen Integration aller Typen
von Solutions in Ihren Bedarfsprozess sowie bei der techni-
schen Integration helfen.

Was ist zu tun? Zunadchst missen Sie mit lhren KM-Praktikern
zusammenkommen - das sind diejenigen, die den Bedarf und
ihren Kontext am besten kennen. Damit haben Sie bereits
einige der Rollen ausgewahlt, von denen Sie sich vorstellen
kdnnen, dass sie eine Rolle im Trial spielen werden. Gehen

Sie nun jeden Bedarf und den betroffenen Trial-Kontext
durch. Halten Sie mit lhren Praktikern ein Brainstorming Uber
den Prozess, der lhren Bedarf umgibt, ab - unter welchen

e TRIAL-LEITER(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e PRAXISKOORDINATOR(IN)

Bedingungen tritt der Bedarf auf? Versuchen Sie, so umfang-
reich wie moglich die relevanten Rollen, Ausstattung und
alles andere aufzulisten (Sie kénnen die Trial-Kontextvorlage
verwenden).

Nachdem Sie das alles aufgefiihrt haben, versuchen Sie eine
Art Flussdiagramm zu erstellen, aus dem hervorgeht, wie all
diese Dinge und Personen zusammenhangen.

Erstellen Sie ein Bild, das zeigt ,wer, was, wann, mit welcher
Ausstattung, wo und unter welchen Gegebenheiten verant-
wortet und durchfiihrt“. Im Folgenden finden Sie einige Ideen
dazu.

Das Bild/Flussdiagramm ist lhre Baseline. Es ist ein Modell
Ihres Bedarfsprozesses. Im besten Fall zeigt es auch die Art der
ausgetauschten Informationen und die Mittel, mit denen sie
ausgetauscht werden. Visualisierung ist ein geeignetes Werk-
zeug, um die wichtigsten ,Bedarfspunkte“ wirklich zu identi-
fizieren. Es ist ein Werkzeug, welches die Anwender beféhigt,
Uber bestimmte Aspekte zu sprechen. Auf diese Weise kdnnen
Sie den Bedarf am besten verstehen und kdnnen somit eine
innovative soziotechnische Solution finden, mit der der Bedarf
geschlossen werden kann. Das ist der wichtigste Schritt, weil
er es lhnen ermdglicht, die besonders geeigneten Solutions
fir lhren Trial auszusuchen - nicht aufgrund der Tatsache, dass
jemand behauptet, sie sei die Beste fiir Sie, sondern aufgrund
der Tatsache, dass Sie sich Gber lhre Bedurfnisse wirklich im
Klaren sind.

Wie bereits erwahnt, beginnen Sie mit einem Treffen mit den
teilnehmenden Praktikern und fangen an, iiber den identifi-
zierten Bedarf und den schriftlich festgehaltenen Trial-Kontext
zu sprechen.

Dann fiihren Sie fiir jeden Bedarf ein Brainstorming durch.
Verwenden Sie Post-Its und ein Whiteboard.



Markieren Sie eine Zeitachse auf dem Whiteboard. Diese stellt den Beginn und
das Ende Ihres Bedarfsprozesses dar.

Nun fligen Sie dieser Zeitachse jede Aufgabe/Handlung hinzu, die zu diesem
speziellen Bedarfsprozess gehort.

Im nachsten Schritt fliigen Sie die fir diese Aufgaben/Handlungen benétigte
Ausristung hinzu.

Fligen Sie dann auch samtliche Rollen und Zusténdigkeiten hinzu.

Jetzt miissen Sie gegebenenfalls Ihre Post-Its neu anordnen. Legen Sie fiir jede Rolle
eine Zeile an. Arbeiten Sie wieder entlang lhrer Zeitachse.

Ordnen Sie jeder Aufgabe/Handlung die benétigte Ausriistung und Rolle, welche
diese Aufgabe/Handlung ausfiihrt, zu.

Denken Sie daran, dass Aufgaben einander beeinflussen und fiigen Sie weitere
Aufgaben/Handlungen hinzu, die Sie als notwendig identifizieren, um ein voll-
standiges und konsistentes Vorgehen zu schaffen.

Im ndchsten Schritt denken Sie an die Kommunikationsprozesse zwischen den
Rollen. Welche Art von Information wird gegeben? Wann? An wen? Mit welchen
Mitteln (Funk, Festnetz usw.). Notieren Sie die Art der Information und die
verwendeten Mittel auf einer Haftnotiz und verbinden Sie die Rollen mit lhrem
Marker.

Herzlichen Glickwunsch! Jetzt haben Sie eine komplette Darstellung lhrer Baseline.
Da es sich hier um eine analoge Version handelt, empfehlen wir, zuerst Bilder aufzu-
nehmen und anschlieBend eine digitale Version zu erstellen. Bei DRIVER+ haben

wir zur Darstellung der Baseline das BPMN, Business Process Model and Notation
(Geschaftsprozessmodell und -notation), verwendet. Eine Einfiihrung dazu finden Sie
online: www.bpmn.org. Sie kdnnen jedoch auch andere Werkzeuge verwenden.

& LINK

Dies ist kein physisches Tool, sondern ein Prozess.
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METHODE: INNOVATION LINE

IDENTIFIKATION VON RELEVANTEN ANDERUNGEN IM e TRIAL-LEITER(IN)
KM-PROZESS; IDENTIFIKATION VON KPIs e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e PRAXISKOORDINATOR(IN)
e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Die Idee der Innovation Line besteht darin, die innovativen Sie missen dafiir sorgen, dass die Anbieter innovativer
soziotechnischen Solutions genau dort in die Grundlinie zu Losungen lhren Bedarf und den spezifischen Teil des Bedarfs,
integrieren, wo sie lhren Bedarf schlielen kénnen - an dem an dem lhre Solution beteiligt ist, wirklich verstehen. Sie
Punkt, an dem sie zu Veranderungen fiihren werden. Daher missen aul3erdem sicherstellen, dass |hre teilnehmenden
ist die Baseline das Dokument, das hier beriicksichtigt werden Praktiker die Funktionalitat der Solutions wirklich verstehen.
muss. Nur wenn alle ein gemeinsames Verstandnis haben, ist eine
gute und erfolgreiche Diskussion moglich. Wenn all das klar
Sie beginnen wiederum mit einem Gesprach mit hren teilneh- ist, verwenden Sie wiederum Post-Its und Marker sowie
menden Praktikern. Diese mussen die Funktionen der Solutions die Darstellung lhrer Baseline, um lhre Innovation Line zu

verstehen. Dann kdnnen Sie besprechen, wo Sie welche Funktion erstellen.
im Prozess der Identifikation des Bedarfs einsetzen méchten,

um den Bedarf zu schlieBen. Wenn Sie es mdchten, kann die

Visualisierung hier ein groflartiges Werkzeug sein, um engagierte

Diskussionen mit den Anbietern innovativer Losungen zu ermdg-

lichen (vielleicht wahrend des TIM).




Nachstehend finden Sie einige Hinweise zur Erstellung einer Innovation Line:

Drucken Sie lhre Baseline aus oder projizieren Sie sie mit einem Projektor auf das
Whiteboard, sodass sie fir alle sichtbar ist.

Gehen Sie mit Ihren Praktikern die ganze Baseline durch - Aufgabe fiir Aufgabe
und Handlung fiir Handlung. Wenn eine Funktionalitét zu diesem Zeitpunkt durch
eine neue ersetzt werden kann, kdnnen Sie notieren, was die neue Aufgabe/
Handlung nun sein wird.

Denken Sie wieder an den Informationsaustausch und die fiir die Aufgabe
bendtigte Ausriistung. Stellen Sie mit dem Marker neue Verbindungen zwischen
den Aufgaben/Handlungen her, die vor oder nach der neu geschaffenen liegen
bzw. erfolgen.

Gegebenenfalls missen Sie jetzt auch eine neue Rolle schaffen (z. B. einen
Verantwortlichen fir soziale Medien).

Auf diese Weise erstellen Sie automatisch die Innovation Line. Wir empfehlen noch
einmal, dass Sie Fotos machen und dann eine virtuelle Version erstellen.

Bitte beachten Sie, dass diese Art zu arbeiten eine Menge neuer Informationen
generiert, die moglicherweise nicht ideal durch Post-Its in der Baseline integriert
werden kdnnen. Achten Sie daher darauf, dass Informationen und die Neuanordnung
der Baseline nicht verloren gehen!

DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG SCHRITT NULL
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METHODE: SOCIETAL IMPACT ASSESSMENT

EVALUATION DER GESELLSCHAFTLICHEN AUSWIRKUNG
VON SOLUTIONS

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Der Bedarf an innovativen Solutions fiir Krisensituationen ergibt
sich daraus, dass das Krisenmanagement an sich in komplexen
und dynamischen Gesellschaften stattfindet. Diese Komplexitat
wird durch verschiedene Faktoren verursacht. Dazu gehdren

z. B. die Digitalisierung und die zunehmende Bewegung von
Menschen lber Grenzen und Lénder hinweg. Die Entstehung
neuer Solutions zur Bewaltigung neuer und komplexer Herausfor-
derungen bedeutet auch, dass die von uns gefundenen Solutions
Konsequenzen haben kénnen, die komplexer sind als bisher. Diese
Konsequenzen - oder mit anderen Worten, die Auswirkungen -
kdnnen positiv und gewollt sein (z. B. eine Effizienzsteigerung). Es
kann jedoch auch Auswirkungen geben, die negativ oder unbe-
absichtigt sind. Wenn wir in diesem Zusammenhang von Auswir-
kungen auf die Gesellschaft reden, meinen wir etwas anderes als
die Frage, wie gut die Solutions funktionieren. Eine neue Solution
flir ein Problem kann in Bezug auf das Erreichen des gewlinschten
Effekts sehr wirksam sein, kann sich aber gleichzeitig extrem
negativ auf die Gesellschaft, zu der sie gehort, auswirken. Zum
Beispiel soll ein SIA nicht bewerten, ob eine Crowd-Tasking-Solu-

e TRIAL-LEITER(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e PRAXISKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN

tion Reaktionsaktivitdten zeiteffizienter machen wiirden, sondern
wie eine Crowd-Tasking-Solution eingesetzt werden kann, um in
der Gesellschaft eine Kultur des Vertrauens zu férdern, sodass
sich Gemeinschaften in einer Krisensituation sicher fiihlen.

Das Ziel eines SIA ist es sicherzustellen, dass durch die Umsetzung
von KM-Solutions Nutzen maximiert und die Nachteile minimiert
werden, insbesondere jene, die von den Menschen getragen
werden. Die Nachteile und Nutzen sind unter Umstdnden nicht
direkt messbar oder quantifizierbar und aus diesem Grund daher
oft schwer zu bertiicksichtigen. Trotzdem sind sie wichtig und
durch die friihzeitige |dentifikation moglicher gesellschaftlicher
Auswirkungen sind insbesondere zwei Vorteile offensichtlich:

Es konnen bessere Entscheidungen uber die anzuwendenden
Solutions getroffen werden und auch dariber, wie sie einge-
setzt werden sollen.

Es kdnnen mildernde Maf3nahmen eingefiihrt werden, um den
Schaden zu minimieren und den Nutzen einer bestimmten
Solution zu maximieren.

Im gesamtgesellschaftlichen Kontext gehoren zu diesen Vorteilen
auch positive Auswirkungen wie Zustandigkeit und Akzeptanz:

Zustandigkeit bedeutet, dass KM-Praktiker auf verschiedene
Weise fir ihre Taten verantwortlich sind und in der Lage sein
sollten, eine zufriedenstellende Rechtfertigung dafiir zu
geben.

Akzeptanz von Solutions bedeutet dass Krisenmanager
davon abhangig sind, dass die Gesellschaft die KM-Solutions
akzeptiert, insbesondere wenn die Solutions in dem Sinne
partizipativ sind, dass sie Interaktionen mit der Offentlich-
keit erfordern.

Die Akzeptanz bezieht sich auch auf Fragen der Nachhaltigkeit, da
Solutions, die im Hinblick auf die breitere Gesellschaft entwickelt
und umgesetzt werden, nicht nur eine gréf3ere Chance haben,
Kontroversen zu vermeiden und angenommen zu werden,
sondern auch effizienter und effektiver umgesetzt werden kdnnen.



Ein SIA kann in vielen verschiedenen Kontexten und fiir viele verschiedene Zwecke
erfolgen, was es schwierig macht, universell zu definieren, was dazu gehort. Der
Ausgangspunkt fiir die im Projekt DRIVER+ entwickelten SIA-Rahmenbedingungen ist,
dass eine Evaluation der Auswirkungen einer bestimmten Solution auf die Gesellschaft
auch bedeutet, dariiber nachzudenken, wie sie sich auf die Menschen in dieser Gesell-
schaft auswirkt. Wahrend einige Auswirkungskategorien leichter zu identifizieren und
abzuschwdchen sind als andere, gibt es keine einfache Checkliste fiir die Identifikation
gesellschaftlicher Probleme. Zum Beispiel sind Auswirkungen in Bezug auf die Privat-
sphére aufgrund des hohen &ffentlichen Interesses an dem Thema und der Entwicklung
einer europaweiten Gesetzgebung gegebenenfalls einfacher zu erkennen. Auf der
anderen Seite haben bestimmte Solutions Auswirkungen auf gesellschaftliche Werte, die
nicht berechenbar sind. Das liegt daran, dass die meisten dieser Auswirkungen langfristig
und oft unbeabsichtigt sind.

Obwohl das SIA aufgrund des Mangels an Zeit und Aufwand im alltdglichen Krisenma-
nagement eine Herausforderung sein kann, ermoglicht die TGM ein SIA als einen natiir-
lichen Schritt in der Trial-Vorbereitung. Um das Konzept des SIA besser zu verstehen,
lassen Sie uns das anhand eines Trials in Polen ndher betrachten. In diesem Trial ging es
um die folgende Forschungsfrage: Wie kann das grenziiberschreitende Ressourcen-
Management wahrend langfristiger Rettungseinsatze mit mehreren Stakeholdern durch
soziotechnische Solutions unterstiitzt werden? Mit anderen Worten, welche Techno-
logien und/oder Methoden kdnnen fiir Rettungseinsatze einen Mehrwert bieten? Wenn
wir eine bestimmte Solution bewerten, sei es eine neue Technologie oder eine neue
Methode, miissen wir immer einen Schritt zuriickgehen und uns fragen, ob es neben
dem moglichen Mehrwert dieser Solution auch neue Probleme gibt, die durch diese
Solution verursacht werden. Bei der Trial-Planung spielen Fragen im Zusammenhang mit
den gesellschaftlichen Auswirkungen eine zentrale Rolle. Denn wir erkennen an, dass
zwischen technischen Zielen, der natiirlichen Umwelt und der gesellschaftlichen Praxis
eine gegenseitige Beziehung besteht. Die Technologien funktionieren nicht in einem
Vakuum; sie existieren vielmehr in einem gesellschaftlichen Kontext, der von ihnen auf
verschiedene Weise beeinflusst wird.
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METHODE: SOCIETAL IMPACT ASSESSMENT

Wenn wir den Trial in Polen als Beispiel nehmen, gehéren die
folgenden Schritte zu den relevanten Schritten, die fir das
Societal Impact Assessment relevant sind:

1. STAKEHOLDER-GRUPPEN/GEMEINDEN
IDENTIFIZIEREN:

Der erste Schritt wére die Identifikation der Stakeholder und
der Gemeinschaft, die méglicherweise von der Umsetzung der
Solution betroffen sein kdnnte. Hier ware die erste relevante
Frage: ,Wie konnte sich Solution X mit allen ihren Funktionen
auf die in diesem Kontext betroffenen Stakeholder-Gruppen
oder Gemeinschaften auswirken?“ Zum Beispiel welche
Stakeholder-Gruppen oder Gemeinschaften kdnnen von einer
schnellen Kartierung durch Drohnen betroffen sein? Die
Gesellschaft allgemein, Praktiker, Strafverfolgungsbehorden?
Diese sollten bei der Evaluation beriicksichtigt werden.

2. SAMMELN SIE HINTERGRUNDINFORMATIONEN:

Wenn es relevant ist, sammeln Sie Referenzinformationen zu
den wichtigsten sozialen Fragen der betroffenen Gemeinden,
wie die Geschichte der Gesellschaft, die Kultur und wichtige
Ereignisse, die die Entwicklung dieser Gemeinde gepragt
haben. Gibt es bekannte Anfalligkeiten in der Gemeinschaft?
Bestimmte soziale Herausforderungen? Wer sind die wich-
tigsten industriellen Akteure? Im Fallbeispiel Polen kdnnten
relevante Fragen sein: Gibt es Griinde zur Annahme, dass die
Gemeinschaft, wo die schnelle Kartierung mit Drohnen durch-
gefiihrt werden soll, dies problematisch finden kénnte? Gab es
in dieser Gegend/Region/diesem Land Kontroversen in Bezug
auf den Einsatz von Drohnen?

3. VERSCHAFFEN SIE SICH EINEN UBERBLICK UBER DIE
GESETZGEBUNG UND VORSCHRIFTEN:

Geben Sie einen Uberblick iiber die relevante nationale/
EU-Gesetzgebung und die Vorschriften, welche die Mitigations-
maflnahmen (Schritt 5), die im direkten Zusammenhang mit
dem Trial stehen, erganzen. Fiir den Trial in Polen kénnen die
Landkarten, die mit den Drohnen erstellt wurden, im daflr
vorgesehenen Geoportal oder einer bereits von den KM-Institu-
tionen verwendeten GIS-Umgebung eingesehen und analysiert
werden. Die Aufnahmen, auf denen diese Landkarten beruhen,
kénnen jedoch fiir einzelne Personen und ihr Eigentum Fragen
der Privatsphéare aufwerfen; daher waren zum Beispiel das
Datenschutzgesetz oder die 6rtliche Luftraumregelung fiir den
Einsatz von Drohnen relevante rechtliche oder regulatorische
Uberlegungen. Dieser Schritt ist wichtig fiir die Evaluation

und je nach Trial-Aufbau kénnte auch die Uberlegung, ob
KM-Aktivitdten andere Menschenrechte verletzten kdnnten
(zum Beispiel, wenn es um den Umgang mit schutzbediirftigen
Bevolkerungsgruppen geht), relevant sein. Der Mehrwert, der
durch die Landkarten fiir das Krisenmanagement erzeugt wird,

kann die individuellen Rechte anderer Menschen nicht auto-
matisch auBBer Kraft setzen.

4. AUSWIRKUNGEN IDENTIFIZIEREN UND VORHERSAGEN:
Das ist der Hauptteil des SIA. Hier erfolgt auf der Grundlage der
im vorherigen Schritt erworbenen Informationen eine struktu-
rierte Evaluation. Das zentrale Ziel ist die Identifikation m&glicher
direkter Auswirkungen auf die Gesellschaft und der Versuch,
deren Bedeutung, Dauer und Ausmal3 vorherzusagen. Die in

den Rahmenbedingungen aufgefiihrten SIA-Kriterien sollten

zur Strukturierung des Denkens verwendet werden. Das Ziel ist
es nicht, etwas Uber alle Kriterien auszusagen. In einigen Fallen
kdnnen die Auswirkungen ziemlich offensichtlich sein und sich
isoliert vielleicht nur auf die Privatsphare und den Datenschutz
beziehen. In diesem Fall ware nur ein Kriterium relevant; dennoch
kdnnen in anderen Fillen die gesellschaftlichen Auswirkungen
komplexer sein. Im polnischen Trial haben wir zum Beispiel
Ubungen am Schreibtisch und Feldiibungen simuliert, wobei

der Einsatz bestimmter Beobachter, welche die Handlungen
aufzeichneten und dokumentierten, notwendig war. Zur Evalua-
tion dieses Teils des Trials wurden verschiedene Daten erfasst, z.
B. von den Beobachtern und Praktikern ausgefiillte Fragebogen.
Als Beispiel fiir mogliche gesellschaftliche Auswirkungen kénnten
die personlichen Daten, die aus diesen Fragebdgen hervorgehen,
in dem Sinne Auswirkungen auf die Betroffenen haben, dass die
Identifikation eines Feuerwehrmannes oder eines Praktikers die
Tiefe ihrer Antworten beeintrachtigen kann.

Ein zweiter Punkt bezieht sich auf die Ausgangsannahme des
polnischen Trial-Beispiels, d. h., dass 3D-Modelle und 2D-Ortho-
fotokarten des gefahrdeten Gebietes eine Solution darstellen,
die den Zeitpunkt und die Genauigkeit des ermittelten Bedarfs
positiv beeinflussen wird, was langfristige Rettungseinsatze
besser unterstitzen wird. Bei dieser Ausgangsannahme war es
logisch, dass die gewahlte Solution eine schnelle Kartierung mit
Drohnen war, da dies die schnelle Erstellung von Orthofoto-
karten auf Grundlage der von einer Drohne aufgenommenen
Bilder ermdglicht. Es ist jedoch wichtig zu verstehen, dass

eine andere Ausgangsannahme zur Auswahl einer anderen
Solution hatte fiihren kénnen. Eine vorherige Annahme in Bezug
auf bestimmte Ergebnisse beeinflusst die soziotechnischen
Entscheidungen, die wir treffen.

5. BESCHREIBEN SIE MITIGATIONSMASSNAHMEN UND
FOLGEAKTIVITATEN:

Um das Risiko negativer unbeabsichtigter Auswirkungen zu
mindern und/oder die M&glichkeit positiver Auswirkungen

zu verbessern, sollte eine Liste mit Maf3nahmen angefertigt
werden. Diese Liste sollte auf den im vorherigen Schritt
identifizierten Auswirkungen beruhen und kénnte MalRnahmen
enthalten, wie zusatzliche Folgetreffen fir Freiwillige, Aufbau



von guten Beziehungen mit Fihrungspersonlichkeiten der 6rtlichen Gemeinschaft,
die Einbeziehung der Gemeinschaften und der Austausch von Informationen tiber
die Aktivitdt/Solution/den Trial. Ein Plan sollte erstellt werden, aus dem hervorgeht,
wie die Mitigationsmaf3nahmen nachverfolgt werden. Fiir den Trial in Polen war zum
Beispiel die Anonymitdt der Teilnehmenden ein Problem; d. h., die Anonymitét eines
Beobachters sollte gewahrt werden, um die Unabhangigkeit sicherzustellen. Daher
mussten in Bezug auf das Einverstandnis und die Anonymitat bestimmte Mal3nahmen
getroffen werden, damit diese Datenerfassung stattfinden konnte. Abmildernde
Maflnahmen, die fiir die Frage der Ausgangsannahmen relevant sind, wéren u. a.
eine griindliche Uberlegung in Bezug auf die Auswahl des Szenarios und sorgfiltig
definierte Forschungsfragen.

& LINK

Dies ist kein physisches Tool, sondern ein Prozess.
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METHODE: FORSCHUNGSETHIK

EINHALTUNG ETHISCHER GRUNDSATZE UND
NORMEN FUR DIE FORSCHUNGSETHIK SOWIE DER
VORSCHRIFTEN DER DSGVO

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Fragen in Bezug auf die Forschungsethik sind fir alle drei
Dimensionen der Leistungsmessung relevant. Die Regeln und
Normen fiir die Forschungsethik sind Teil der TGM und miissen
bei der Planung des Trials berticksichtigt werden. Immer wenn
Menschen an den Aktivitdten beteiligt sind, missen die Regeln
und Anforderungen des Datenschutzes befolgt werden, um
ihre Privatsphare zu schiitzen und ihre Teilnahme zu regeln.
Diese Verpflichtungen sind vor allem in der allgemeinen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der EU definiert. Die
DSGVO ist nach einigen Datenschutzprinzipien gegliedert,

die nachfolgend kurz beschrieben sind. Dieser Leitfaden fiihrt
die wesentlichen Anforderungen und Empfehlungen fiir jede
der drei Trial-Phasen auf der Grundlage dieser Prinzipien auf:
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung. Nach der neuen
Vorschrift kann gegen ein Unternehmen eine Geldstrafe

von 2 % des Jahresumsatzes verhangt werden, wenn seine
Aufzeichnungen nicht in Ordnung sind (Artikel 28 DSGVO),
wenn die Aufsichtsbehdrde und das Datensubjekt nicht iber
eine Datenschutzverletzung informiert wurden oder wenn

e TRIAL-LEITER(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e PRAXISKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN

keine Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde. Soweit es um
die Durchfiihrung eines Trials geht, betreffen die Anderungen,
die mit dieser neuen Regelung einhergehen, hauptsachlich

die Birgerrechte. In der DSGVO werden die Rechte des
Datensubjekts in Kapitel lll beschrieben. Obwohl die neuen
Regeln fiir Unternehmen auch im Trial-Kontext relevant sind,
liegt die Einfliihrung und Durchsetzung der DSGVO bei den
einzelnen Unternehmen/Firmen/Organisationen, die am Trial
teilnehmen. Zusammengefasst ist dieser ethische Leitfaden
(als Teil der TGM) nicht darauf ausgerichtet, Unternehmen bei
der Annahme der DSGVO zu unterstitzen, sondern er wird vor
allem die Rechte der Datensubjekte, die moglicherweise an
den Trial-Aktivitdten teilnehmen werden, beriicksichtigen.

Die folgenden Richtlinien enthalten die bei einem Trial am
héaufigsten erwarteten Probleme und Konzepte, sind jedoch
nicht vollstéandig. Der Grund dafir ist, dass zur genauen
Bestimmung der ethischen Fragen, die fiir einen Trial relevant
sein kénnten, mehr Informationen tber den Aufbau, wie
Szenario und das Ausmal3 der Beteiligung externer Teilneh-
menden, bspw. Freiwilligen, erforderlich sind. Die Richtlinien
geben jedoch eine gute Vorstellung davon, was die wichtigsten
Probleme sein konnten und wie diese geldst werden kénnen.

UBERBLIC_Z_K UBER EINIGE DER WICHTIGSTEN
GRUNDSATZE DER DSGVO:

RechtmagBigkeit, Fairness und Transparenz: Die DSGVO besagt
eindeutig, dass die Verarbeitung von Daten nur dann rechtmafig
ist, wenn mindestens eine von mehreren Bedingungen erfiillt ist
[Artikel 6 DSGVQ]. Zu diesen Bedingungen gehdren u. a., dass
das Datensubjekt der Verarbeitung seiner bzw. ihrer personen-
bezogenen Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke
zugestimmt hat. Die Zustimmungsbedingungen wurden gestarkt
und die Zustimmungserklarung muss in einer verstandlichen und
leicht zuganglichen Form und in einer klaren Sprache gegeben
werden.

Erfassung, Verarbeitung und Zweckbeschrankungen: Die
DSGVO gibt an, dass personenbezogene Daten nur fir



»festgelegte, eindeutige und rechtmafige Zwecke“
erhoben werden diirfen [Artikel 5, Absatz 1 (b)
DSGVQ]. Die DSGVO gibt auch vor, dass Daten-
subjekte in der Lage sein sollten, die ,Zustimmung

nur fir bestimmte Forschungsbereiche oder Teile

von Forschungsprojekten zu geben soweit es der
beabsichtigte Verwendungszweck zulasst®. Artikel

17 gibt jedem Datensubjekt das Recht auf Loschung
seiner bzw. ihrer personenbezogenen Daten, wenn er/
sie die Zustimmung widerruft oder der Verarbeitung
widerspricht und auch, wenn die Daten fiir den Zweck,
flr den sie urspriinglich erfasst wurden, nicht weiter
benotigt werden. Nach der DSGVO ist es nicht
notwendig, Benachrichtigungen/Registrierungen
Uber Verarbeitungsaktivitaten an jede lokale Daten-
schutzbehorde zu Gibermitteln. Stattdessen besteht
die Verpflichtung, interne Aufzeichnungen zu fihren.
In bestimmten Fallen ist die Ernennung eines Daten-
schutzbeauftragten obligatorisch.

Genauigkeit: Die DSGVO besagt, dass die Daten
»sachlich richtig sein und erforderlichenfalls aktuali-
siert werden“ miissen [Artikel 5, Absatz 1(d) DSGVQ].

Datenminimierung und eingebauter Datenschutz: Die
DSGVO gibt vor, dass iiber ein Datensubjekt erfasste
Daten ,dem Zweck angemessen und erheblich sowie
auf das fur die Zwecke der Verarbeitung notwendige
Mal beschrankt“ sein mussen [Artikel 5, Absatz 1

(c) DSGVQ]. Eingebauter Datenschutz ist eine neue
Anforderung der DSGVO und erfordert, dass bei der
Gestaltung der Systeme der Datenschutz von Anfang
an einbezogen wird und keine Erganzung darstellt.
Artikel 23 erfordert von den Datenverantwortlichen,
nur solche Daten zu speichern und zu verarbeiten, die
fir die Erfillung ihrer Aufgaben absolut notwendig
sind (Datenminimierung) und den Zugriff auf perso-
nenbezogene Daten auf diejenigen zu begrenzen, die
fir die Verarbeitung notwendig sind.

Speicherbegrenzung/Integritdt und Vertraulichkeit:
Die DSGVO erfordert, dass personenbezogene Daten
»in einer Form gespeichert werden, die die |dentifika-
tion der betroffenen Personen nur so lange ermdoglicht,

wie es erforderlich ist“ [Artikel 5, Absatz 1 (€) DSGVOQO].
Die DSGVO erfordert auch, dass die Datenver-
arbeitenden die Daten ,,in einer Weise verarbeiten, die
eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen
Daten gewahrleistet, einschliellich dem Schutz vor
unbefugter oder unrechtmafiger Verarbeitung und vor
unbeabsichtigtem Verlust, unbeabsichtigter Zerstorung
oder unbeabsichtigter Schadigung® [Artikel 5, Absatz
1(f) DSGVQ)]. Das Recht auf Vergessenwerden, auch
als Datenloschung bekannt, gibt dem Datensubjekt

das Recht, den Datenverantwortlichen anzuweisen,
seine bzw. ihre personenbezogenen Daten zu I6schen,
eine weitere Verbreitung der Daten einzustellen und
potenzielle Dritte anzuweisen, die Datenverarbeitung
einzustellen. Zu den in Artikel 17 aufgefiihrten Bedin-
gungen fir die Léschung gehoren u. a., dass die Daten
fir die urspriinglichen Zwecke der Verarbeitung nicht
langer relevant sind oder wenn ein Datensubjekt die
Zustimmung zurlickzieht.

Anforderungen und Empfehlungen der DSGVO fiir die
Vorbereitungsphase

Entscheiden Sie, ob eine Datenschutz-Folgenabschat-
zung notwendig ist [siehe Teil 3, Artikel 35 DSGVO].
Insbesondere bei folgenden Arten der Verarbeitung ist
eine Datenschutz-Folgenabschatzung notwendig:

Eine systematische und umfassende Evaluation
personlicher Aspekte naturlicher Personen, die
sich auf automatisierte Verarbeitung einschlieflich
Profiling griindet und die ihrerseits als Grundlage
fir Entscheidungen dient, die Rechtswirkung
gegeniiber natirlichen Personen entfalten oder
diese in dhnlich erheblicher Weise beeintrachtigen;
Verarbeitung besonderer Datenkategorien in
groRem Umfang [siehe Artikel 9 ()] oder personen-
bezogener Daten in Bezug auf strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten [siehe Artikel 10];
oder
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METHODE: FORSCHUNGSETHIK

Eine systematische Uberwachung eines 6ffentlich zugéng-
lichen Bereichs im groflen Umfang.

Sorgen Sie dafir, dass Daten fir festgelegte, eindeutige
und rechtmafige Zwecke erfasst werden und nicht auf eine
mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarende Weise weiter-
verarbeitet werden [Artikel 5, Absatz 1 (b) DSGVO].

Teilen Sie dem Datensubjekt (der Person, deren perso-
nenbezogene Daten erfasst werden) die Identitat des
Datenverantwortlichen und die Kontaktinformationen mit
und informieren Sie sie Gber die Art der Daten, die erfasst
und verarbeitet werden, und wie das Ergebnis ihres Beitrags
verwendet wird. Sorgen Sie dafir, dass die erfassten Daten
wirklich dieser Beschreibung entsprechen. Informieren Sie
Uiber den Zweck der Forschung, wer Zugriff auf die Daten
erhalten wird und wie lange die Materialien gespeichert
werden. Diese Informationen sollten auf einer Einverstand-
niserklarung, die das Datensubjekt vor der Datenerfassung
zu unterzeichnen hat, enthalten sein.

Machen Sie die Durchfiihrung der Beobachtung oder
Aufzeichnung unmissverstandlich deutlich. Geben Sie allen,
die méglicherweise davon betroffen sind, die Mdglichkeit,
der Beobachtung und Aufzeichnung zu widersprechen.
Informieren Sie immer alle Teilnehmenden und mdglichen
Zuschauer sorgfaltig und weit im Voraus der durchzufiihrenden
Untersuchung. Wenn Zuschauer von der Aktivitat betroffen
sein kénnten, z. B. indem Sie einem Trial-Szenario mit einer
Feldkomponente ausgesetzt sind, sollten ihnen vorab so

viele Informationen wie moglich gegeben werden. Das kann
z. B. durch das Aufhangen von Informationspostern in der
Néhe des Trial-Bereichs erfolgen. Das wiirde als gute Praxis
angesehen werden, auch wenn die Zuschauer keine ,,Daten-
subjekte” sind. Das hangt jedoch von der Situation ab. Wenn
es durch die Anbieter innovativer Losungen zur VideoUlber-
wachung oder zum Tracking von Zuschauern kommt, werden
diese moglicherweise Datensubjekte.

Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an die lokalen Daten-
schutzbehdrden, um sicherzustellen, dass die Regeln und
Vorschriften, welche die Datenschutzrechte sicherstellen,
befolgt werden. Wo es erforderlich ist, muss die Registrie-
rung bei nationalen Behorden erfolgen. Gemaf der DSGVO
besteht kein Erfordernis mehr, eine Datenschutzbehdrde
Uber die Datenverarbeitung zu informieren. Es gelten
jedoch andere Verpflichtungen, welche die Rechte der
Teilnehmenden betreffen kdnnen, wie z. B. das Erfordernis,
eine Datenschutz-Folgenabschatzung und vorherige
Konsultationen durchzufiihren (Beschreibungen, wann das
relevant ist, befinden sich in Artikel 35 und 36 DSGVO).
Das Datensubjekt hat das Recht, einer ausschlief3lich

auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlie3lich
Profiling - beruhenden Entscheidung, die ihm oder ihr
gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder ihn oder

sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, nicht
unterworfen zu werden [Artikel 22 DSGVO)]. Ist eine

solche Verarbeitung bei Trials (z. B. fir die ,potenziell
automatisierte® Leistungsbemessung und das Logging
mithilfe einer technischen Infrastruktur) notwendig, muss
die Entscheidung auf der ausdriicklichen Einwilligung des
Datensubjekts beruhen [Artikel 22, Absatz 2 (c)) DSGVO].
Planen Sie die Datenminimierung ein, d. h., vermeiden Sie
das Erfassen unnétiger Daten.

Planen und sorgen Sie dafiir, dass die erfassten personen-
bezogenen Daten sicher gespeichert werden, z. B. mithilfe
der Standards nach ISO/IEC 27000 oder der Richtlinien
des britischen Nationalen Zentrums fir Cyber-Sicherheit
(National Cyber Security Centre).

Verschlisseln und anonymisieren Sie personenbezogene
Daten grundsatzlich.

Setzen Sie fir die Datenerfassung Technologie nur ein,
wenn es notwendig ist. Begriinden Sie es.

Anforderungen und Empfehlungen zur DSGVO fiir die
Durchfiihrungsphase

Wenn Server gehackt werden oder personenbezogene
Daten auf andere Weise von jemandem ohne Zugangsbe-
rechtigung erlangt werden, sind bei Versto3en Benachrich-
tigungen in allen Mitgliedsstaaten obligatorisch. Das gilt fiir
Falle, in denen ein Versto3 wahrscheinlich zu ,einem Risiko
fiir die Rechte und Freiheiten von Personen® fiihren wird.
Das muss innerhalb von 72 Stunden, nachdem der Verstol}
erstmals bemerkt wurde, erfolgen.

Sorgen Sie dafiir, dass die erfassten personenbezogenen
Daten sicher gespeichert werden, z. B. mithilfe der
Standards nach ISO/IEC 27000 oder der Richtlinien des
britischen Nationalen Zentrums fiir Cyber-Sicherheit
(National Cyber Security Center).

Setzen Sie fir die Datenerfassung Technologie nur ein,
wenn es notwendig ist. Begriinden Sie es.

Minimieren Sie die Daten, d. h., vermeiden Sie das Erfassen
unnotiger Daten. Erfasste Daten, die nicht langer bendtigt
werden, sollten gel6scht werden. Im Falle eines VerstofR3es
gegen die Datensicherheit wird so die Anzahl der betrof-
fenen Personen reduziert.

Verzichten Sie auf die Verarbeitung von Daten, die nicht
aktuell sind.

Verschlisseln und anonymisieren Sie personenbezogene
Daten grundsatzlich.

Beachten Sie, dass gemafll der DSGVO alle Personen,

die sich in der EU befinden (alle, die in der EU ansassig

sind, nicht nur EU-Biirger) verlangen konnen, dass ihre
personenbezogenen Daten aus Unternehmensdatenbanken
entfernt werden oder die Griinde erfragen kénnen, warum
das nicht geschehen kann.

Das Datensubjekt hat das Recht, einer ausschliefllich

auf einer automatisierten Verarbeitung - einschliefllich
Profiling - beruhenden Entscheidung, die ihm oder ihr
gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder ihn oder sie in



ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, nicht unter-
worfen zu werden [Artikel 22 DSGVQ]. Ist eine solche
Verarbeitung fiir die Durchfiihrung eines Trials (z. B. fur
die ,potenziell automatisierte® Leistungsbemessung
und das Logging mithilfe der Test-bed Technical Infras-
tructure) notwendig, muss die Entscheidung auf der
ausdriicklichen Einwilligung des Datensubjekts beruhen
[Artikel 22, Absatz 2 (c)) DSGVO].

Sorgen Sie dafir, dass Daten fir festgelegte, eindeu-
tige und rechtmafige Zwecke erfasst werden und nicht
auf eine mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarende
Weise weiterverarbeitet werden [Artikel 5, Absatz 1 (b)
DSGVQ].

Anforderungen und Empfehlungen zur DSGVO

fiir die Evaluationsphase
Wenn Server gehackt werden oder personenbezogene
Daten auf andere Weise von jemandem ohne Zugangs-
berechtigung erlangt werden, sind bei Verst6Ren
Benachrichtigungen in allen Mitgliedsstaaten
obligatorisch. Das gilt flir Félle, in denen ein Verstof
wahrscheinlich zu ,einem Risiko fir die Rechte und
Freiheiten von Personen® fiihren wird. Das muss inner-
halb von 72 Stunden, nachdem der VerstoR3 erstmals
bemerkt wurde, erfolgen.
Verwenden Sie Daten nicht ohne schriftliche
Zustimmung wieder. Wenn der Datenverantwortliche
die Daten fir weitere Zwecke verarbeiten mochte, muss
vom Datensubjekt eine unterschriebene aktualisierte
Einverstandniserklarung eingeholt werden.
Verzichten Sie auf die Verarbeitung von Daten, die nicht
aktuell sind.
Erfasste Daten, die nicht langer bendtigt werden,
sollten gel6scht werden. Im Falle eines VerstofRes
gegen die Datensicherheit wird so die Anzahl der
betroffenen Personen reduziert.
Verschliisseln und anonymisieren Sie personenbezogene
Daten grundsétzlich. Personenbezogene Daten sollten
»in einer Form gespeichert werden, die die Identifikation
der betroffenen Personen nur so lange ermdglicht, wie
es erforderlich ist” [Artikel 5, Absatz 1 (e) DSGVO].

& LINK

Dies ist kein physisches Tool, sondern ein Prozess.

Von den Personen, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten/analysieren, sollten die Daten ,,in einer
Weise verarbeitet werden, die eine angemessene
Sicherheit der personenbezogenen Daten gewahr-
leistet, einschliefllich dem Schutz vor unbefugter oder
unrechtmafiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem
Verlust, unbeabsichtigter Zerstorung oder unbeabsich-
tigter Schadigung* [Artikel 5, Absatz 1 (f) DSGVO].
Beachten Sie, dass gemaf} der DSGVO alle Personen,
die sich in der EU befinden (alle, die in der EU anséssig
sind, nicht nur EU-Blurger) verlangen konnen, dass ihre
personenbezogenen Daten aus Unternehmensdaten-
banken entfernt werden oder die Griinde erfragen
kdnnen, warum das nicht geschehen kann.

Wenn in der Beschreibung der Trial-Ergebnisse, die

im Portfolio of Solutions gespeichert sind, personen-
bezogene Daten enthalten sind, sollte das begriindet
werden.

Sorgen Sie nicht nur dafiir, dass die personen-
bezogenen Daten fiir festgelegte, eindeutige und
rechtmafige Zwecke erfasst werden, sondern auch,
dass diese nicht auf eine mit diesen Zwecken nicht zu
vereinbarende Weise weiterverarbeitet werden [Artikel
5, Absatz 1 (b) DSGVOQ].
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METHODE: 3 DIMENSIONEN UND KPIs

REALISTISCHE EVALUATION INNOVATIVER SOZIO-
TECHNISCHER SOLUTIONS UNTER BERUCKSICHTIGUNG
VERSCHIEDENER EINFLUSSE AUF DIE ERFASSTEN
DATEN

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Trials sollen innovative soziotechnische Solutions in einem
moglichst realistischen Umfeld bewerten, um einen Bedarf im
Krisenmanagement zu schlieBen. Daraus resultiert die Tatsache,
dass drei verschiedene Dimensionen beriicksichtigt werden
missen: Die Dimension des Krisenmanagements, die Dimension
des Trials und die Dimension der Solutions.

Die wichtigste ist die Dimension des Krisenmanagements, weil
das der Bereich ist, in dem wir nach neuen Solutions suchen, die
unseren Bedarf beeinflussen kdnnen. Hier kénnen die Baseline
und auch die Innovation Line duferst hilfreich sein, denn sie
stellen den Prozess des Krisenmanagements mit all seinen daran
beteiligten Rollen, Aufgaben und Prozessen usw. dar.

Die nachste Dimension ist die Dimension des Trials, die im
Zusammenhang mit der Trial-Organisation steht. Alles, was
auf ,praktische Weise* mit dem Trial zu tun hat, ist Teil dieser
Dimension. Das kann die WLAN-Verbindung sein, die Anzahl
der Teilnehmenden oder alle technischen Angelegenheiten.

e TRIAL-LEITER(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e PRAXISKOORDINATOR(IN)

Die letzte Dimension ist die der Solutions. Diese beschaftigt
sich mit allen Funktionen sowie der Nutzbarkeit aller sozio-
technischen Innovationen. Jede Dimension kann allein und
auch im Zusammenhang mit den anderen analysiert werden.
Da das Ziel die Evaluation einer Solution im Zusammenhang
mit einem Bedarf im Krisenmanagement ist, ist es sehr wichtig
zu priifen, welchen (womdglich auch negativen) Einfluss

die Trial- oder die Solution-Dimension darauf hatten. Zum
Beispiel: Es konnte sein, dass eine Solution einen Bedarf im
Krisenmanagement sehr gut schlielen kann, ein technisches
Problem am Trial-Ort wéhrend des Trials (Trial-Dimension)
jedoch zu einem Zusammenbruch des Systems fiihrt. In diesem
Fall konnen die Teilnehmenden das volle Potenzial der Solution
nicht erkennen. Es ist sehr wichtig, diesen Aspekt wéhrend der
Analyse und Evaluation zu bericksichtigen und zu fragen, wie
diese Stérung den gesamten Aufbau und die Datenerfassung
beeinflusst hat.

Die groflte Herausforderung dabei ist es, lhren Trial so aufzu-
bauen, dass Sie jede Dimension auch allein messen kénnen.

So kénnen Sie dann die Punkte identifizieren, an denen die
Dimensionen einander beeinflussen. Dies ermdglicht es,

jedes Datenelement in seinem rechtmafigen Kontext zu
interpretieren. Innerhalb von DRIVER+ wurde ISO 9241-11

fiir die Evaluation der Solution-Dimension als sehr hilfreich
identifiziert. Dieser Standard umfasst Kriterien wie Benutzer-
freundlichkeit, Neuheit usw. Bisher wurde diese Art von Daten
mithilfe spezieller Fragebdgen, die von Endanwendern der
Solutions wéhrend des Trials ausgefiillt werden, erfasst. Hierflr
wurde die Likert-Skala verwendet und die Teilnehmenden
konnten ihre personliche Meinung als freien Text hinzufiigen.

Es wurde auch entschieden, Fragebogen fiir die Trial-Dimen-
sion zu verwenden. Auch hier wurden die Likert-Skala und
Freitext verwendet. Dieser Fragebogen wurde nicht nur von
den Endanwendern der Solutions ausgefiillt, sondern von allen,
die am Trial teilgenommen haben (Personal, Beobachter usw.).
Dariber hinaus schickte das externe Kooperationsteam einen
Fragebogen an alle externen Teilnehmenden und Anbieter



innovativer Losungen, um bestimmte Daten Uber die Organisation des Trials (die auch
zur Trial-Dimension gehért) zu sammeln.

Am anspruchsvollsten ist der Aufbau fiir die Dimension des Krisenmanagements.
Hier wird ein gemischter Ansatz empfohlen: Bisher wurden in DRIVER+ Daten
Uiber die Test-bed Technical Infrastructure mithilfe von Solution- (Datenlogs) und
Beobachterblattern (Observer Support Tool) erfasst. Beachten Sie, dass Sie sowohl
Daten mit bestehenden Werkzeugen als auch mit den neuen Innovationen erfassen
sollten - da Sie eine vergleichende Studie anstreben (dies ist nur notwendig, wenn
Sie nicht bereits lber valide Referenzdaten aus fritheren Vorfallen oder Simulationen
verfiigen). Bitte beriicksichtigen Sie auch, dass ein menschlicher Beobachter in
einem bestimmten Zeitraum nur eine bestimmte Menge von Informationen sehen
und notieren kann. Es wird nicht empfohlen, diese Zeitstempel protokollieren zu
lassen. Sie sollten nach ihren spezifischen Kenntnissen ausgewahlt und dann zur
Beobachtung bestimmter Merkmale, die fiir das Krisenmanagement relevant sind,
eingesetzt werden.

Trial-Dimension CM-Dimension Lésungs-
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TOOL: TRIAL GUIDANCE TOOL

DAS TRIAL GUIDANCE TOOL BIETET UNTERSTUTZUNG
BEI DER UMSETZUNG DER TRIAL GUDIANCE METHODO-
LOGY

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das TGT ist ein webbasiertes Software-Tool, das entwickelt
wurde, um Trial-Verantwortliche und Krisenmanager in den
Trial-Phasen bei der Umsetzung der TGM zu unterstitzen.

Es leitet sich direkt aus der TGM ab und sorgt dafir, dass die
Bedirfnisse der Praktiker und die Trial-Ziele erfillt werden,
indem die in der Vorbereitungsphase definierten sechs
Schritte befolgt werden. Mit dem TGT kann auch das Ergebnis
fir jeden Schritt validiert werden, um sicherzustellen, dass
die Schritte wie geplant befolgt wurden. Angesichts der
Tatsache, dass das TGM von Natur aus ein komplexes Thema
ist, erfordert eine effektive und erfolgreiche Umsetzung eine
systematische Anleitung, die das Tool bietet.

Das TGT ist auch eine Knowledge Base, welche fiir spatere
Nachschlagezwecke die Ergebnisse der systematischen
Literaturanalyse (SLR) und in vorherigen Trials gewonnene
Erkenntnisse enthélt. Das Tool entwickelt und verbessert sich

« TRIAL-LEITER(IN)

« EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
« PRAXISKOORDINATOR(IN)

o TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)

kontinuierlich und soll fiir alle zuklinftigen Generationen von
Krisenmanagern in allen Trial-Phasen ein zentrales Werkzeug
werden.

Das TGT soll die Identifikation der operativen (realen)
Probleme des Krisenmanagements vereinfachen, indem eine
Aufstellung vordefinierter Bedarfsliicken in der Datenbank
gespeichert wird, die wieder verwendet werden kann bzw.,
indem es die Definition eines neuen Bedarfs unterstiitzt. Jeder
Bedarf bezieht sich auf Krisenmanagement-Funktionen, die
auch Teil der im Portfolio of Solutions gespeicherten Solution-
Beschreibungen sind. Das ermoglicht eine Integration der
Werkzeuge.

Das TGT gibt Beispiele fiir Trial-Ziele und hilft den Nutzern,
diese zu definieren. Das Tool bietet Beispiele fiir ,,do's“ und
»,don'ts®. Diese Erkenntnisse beruhen auf in der Vergangen-
heit gemachten Erfahrungen. Das Tool hilft auch durch die
Bereitstellung von Ad-hoc-Vorlagen bei der Formulierung
strukturierter und pragmatischer Datenerfassungsplane fiir die
Evaluation von Trial-Ergebnissen. Sie ermoglicht es den Nutzern
auch, Trial-Szenarien zu formulieren und speichert diese als
zukiinftige Referenz im Tool.

Die Such- und Zuordnungsfunktion basiert auf der Taxonomie
der KM-Funktionen und soll bei der Identifikation potenzieller
Solutions fiir einen zuvor identifizierten Bedarf helfen, die dann
fiir den Trial angepasst werden kénnen. Dariiber hinaus fiihrt das
Tool Testfélle ein, die definiert werden und iber Trials hinweg
geteilt werden kénnen, um KM-Praktikern zu helfen, Trial-Ziele
zu erreichen und Forschungsfragen zu beantworten. Trial-
Verantwortliche und ihre Teams kénnen das Tool gleichzeitig
benutzen, um ihre Zusammenarbeit zu verbessern.

Das TGT speichert auch die in jedem Trial gewonnenen
Erkenntnisse. Auf diese kann zugegriffen werden, um in ganz
Europa ein gemeinsames Verstandnis von Krisenmanagement



zu fordern. Eine Funktion zum Exportieren von PDF-Dateien ist eine der Haupt-
funktionalitdten des Werkzeugs. Damit kdnnen Daten aus dem TGT direkt in den
Trial Action Plan aufgenommen werden. Eine integrierte Hilfe begleitet den Nutzer
bei jedem Schritt und bietet Unterstiitzung und Beispiele fiir das, was getan werden
muss. Langfristig soll das TGT systematische und angeleitete Verfahren zur Evalua-

tion potenziell innovativer Solutions ermdglichen.
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TOOL: KNOWLEDGE BASE

ANREGUNGEN, BEISPIELE UND HINWEISE FUR DIE
VORBEREITUNGSPHASE

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Die Knowledge Base von DRIVER+ in ihrer aktuellen

Fassung enthalt die Ergebnisse einer systematischen Literatur-
analyse (SLR) zu Trial-dhnlichen Ereignissen im Krisenmanage-
ment aus dem letzten Jahrzehnt.

Der SLR-Ansatz ist ein Mittel, um die Verzerrung der Studien-
auswahl, Datenextraktion und -prasentation zu reduzieren und
eine hohe Qualitat zu gewahrleisten, da er aufgrund des syste-
matischen und gut dokumentierten Verfahrens reproduzierbar
ist. Das Wissen der relevanten identifizierten Quellen wurde

in Codebiichern gesammelt. Diese Codebiicher enthalten
zehn verschiedene Kategorien, die auf der Grundlage der
Literaturrecherche gefiillt wurden: Ziel, Forschungsfrage,
Planung und Abweichung, Forschungsmethode, Metriken und

e TRIAL-LEITER(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
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KPIs, Datenerfassungsplan, Datenanalyse, ethisches Vorgehen,
Ergebnisse, gewonnene methodologische Erkenntnisse. Durch
diese systematische Neuanordnung des Wissens entstand eine
Datenbank, die mithilfe einer Schlagwortsuche durchsucht
wird. Das Ziel ist die Unterstiitzung aller, die an der Durch-
fihrung eines Trials interessiert sind, indem innerhalb dieser
Kategorien, die in der Vorbereitungsphase relevant sind, der
neueste Stand gezeigt wird.

Da jeder Zeitschriftenartikel eine ID erhalten hat, kdnnten sie
in eine Datenbank eingespeist werden, die iiber eine Stich-
wortsuche auf zwei Arten durchsuchbar ist:

Schritt 1:

Horizontale Suche - Suche nach jedem Codebuch, das Infor-
mationen zu bspw. ,,Serious Games“ in den Metriken und KPI
auf die gleiche Weise enthalt, wie zuvor fir die Forschungs-
methode erklart wurde. Die Ergebnisse werden im gleichen
Attribut sein - in diesem Beispiel jetzt das Attribut Metriken
und KPI. Diese Ergebnisse kénnten z. B. in einer Aufstellung,
dargestellt werden, aus der die ID und die Informationen tiber
die Metriken hervorgehen.

Schritt 2:

Vertikale Suche - suchen Sie im Codebuch erneut nach einer
ID. Dahinter steckt der Gedanke, die Mdglichkeit zu bieten,
mehr relevante Informationen zu entdecken, wie sie hier fir
eine bestimmte ID dargestellt sind, und vielleicht sogar den
Anwender zu motivieren, tiefer zu gehen und den gesamten
Artikel und die zugrunde liegende Forschungsarbeit zu lesen.

Also gehen Sie bitte in das TGT und probieren Sie es aus! Sie
werden sehen, dass es Sie inspirieren wird!
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SLR Criteria| Experiment planning and deviations 4| search

Findings
an planning tearn was estabéished 1o develop the frovining and exercice phan as well 23 set overarching tralning and exercise
program objecthvesThe multl-year effort utilized a varlety workshops, seminars, webinars, tabletops, functional exercises,

~ and culminated with a full-scale exercise testing hospital evacuation

Because the model ks a mult-objective moded, |t can be transferredinto single objective the following strategy: aggregating
the two objectives by weight [ For emergency refiel: time objective is the most important (welghed with B0%)
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TOOL: TRIAL ACTION PLAN

VORLAGE FUR DIE ZUSAMMENARBEIT UND CHECK-
LISTE FUR DIE PLANUNG UND VORBEREITUNG EINES
TRIALS: ZEICHNET MASSNAHMEN AUF, DOKUMENTIERT
ENTSCHEIDUNGEN UND HILFT BEI DER EVALUATION
DES FORTSCHRITTS

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Die erste Version des Trial Action Plans (TAP) wurde wahrend
des Projekts DRIVER+ erstellt und soll die Funktion des
Hauptdokuments fir die Trial-Planung und -Vorbereitung
Ubernehmen. Er deckt alle Bereiche im Zusammenhang mit
der Organisation des Trials ab und wird dazu verwendet, die
MafRnahmen aufzuzeichnen, Entscheidungen zu dokumen-
tieren und den Fortschritt zu bewerten. Seine sekundare Rolle
besteht darin, als internes Dokument zu fungieren, mit dem
Uber den Fortschritt berichtet wird.

Die wesentliche Rolle des TAP ist es, eine gemeinsame Planung
zu ermdglichen und eine kombinierte Durchfiihrung zu unter-
stiitzen. Er sollte als ein Werkzeug angesehen werden, das das
Trial-Management ermdglicht. Das Dokument ist so konzipiert,
dass es als lebendiges Dokument verwendet werden kann (das
Dokument wird standig von vielen autorisierten Personen
bearbeitet und aktualisiert). Das bedeutet, dass das Dokument
im Einklang mit neuen Entscheidungen und Ma3nahmen, die
im Laufe der Vorbereitungsarbeiten des Trial-Ausschusses und
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anderer beteiligter Akteure durchgefiihrt werden, stédndig auf
dem neuesten Stand ist. Diese Herangehensweise ermoglicht
es, alle wichtigen Anordnungen, Schlussfolgerungen und
Auswirkungen der Arbeit zu sammeln, wodurch der TAP als ein
fir alle Beteiligten zugédnglicher Speicher (auch ein Instrument
zur Koordinierung und zum Informationsaustausch) zur
Verfligung steht.

Das Dokument wird in Form einer selbstbeschreibenden
Vorlage mit Richtlinien zum Ausfillen zur Verfiigung gestellt
und verkniipft den Nutzer auch mit den methodologischen
Dokumenten der Trials. Dartiber hinaus unterstiitzt es die
Anwendung der Methodologie von DRIVER+. Es enthélt und
zitiert alle Entscheidungen des Trial-Ausschusses in Bezug
auf die methodologischen Aspekte der Trial-Vorbereitung.
Dazu gehoren u. a.: eine Beschreibung der fiir den Trial
ausgewdhlten Bedarfsliicken, allgemeine und spezifische
Forschungsfragen, die der Trial beantworten wird, das Solution
Auswahlverfahren und seine Ergebnisse, urspriinglich identi-
fizierte KPIs fiir die Auswertung der ausgewahlten Solutions,
Datenerfassung, Auswertungsansatze und Metriken und die
allgemeine Formulierung des Szenarios.

Der TAP enthélt verschiedene Hilfestellungen zum Ausfiillen,
die den Prozess der Fertigstellung erleichtern:

Die Anleitung zum Ausfiillen (welche die logische Syste-
matisierung des Fortschritts bei der Trial-Vorbereitung und
-Durchfiihrung genau erklart und die richtige Reihenfolge
der Fortschritte vorchldgt).

Andere Anweisungen, Checklisten und andere Revisionshin-
weise.

Er wird durch ein Schulungsmodul unterstiitzt, welches als
eine Erganzung zum TGM-Modul entwickelt wurde.
Kollaborativer, systematisierter Arbeitsbereich, der
Entscheidungen und Handlungen aufnehmen kann -
aufgabenorientiertes Dokument: Vorbereitung und Durch-
fihrung des Trials.



Vervollstédndigt in knapper Form alle Informationen, die wéhrend der Vorberei-
tungs- und Durchfiihrungsphasen von allen am Trial Beteiligten erfasst wurden.
Dient als Hauptplanungsdokument. Ergebnisse: Zusammenstellung von Daten
in einem gemeinsamen Arbeitsblatt, das mit allen Trial-bezogenen Dokumenten
verknilpft und einfach zu verwenden ist.

Trial Action Plan wird erstellt und dient als das wichtigste Dokument bel der Trial-Vorbereitung:

Unterstitzt eine
gemeinsame

EnTscHEIDURGEN ANSTRENGUNGEN AUFZEICHNEN FORTSCHRITT BEWERTEN
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TOOL: CRISIS MGMT INNOVATION NETWORK

PRAXISBEZOGENE WISSENSGEMEINSCHAFT ZUR
FORDERUNG VON INNOVATIONEN IM KRISENMANAGE-
MENT UND IN DER KATASTROPHENRISIKOMINDERUNG

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das Crisis Management Innovation Network Europe (CMINE)
ist eine praxisbezogene Wissensgemeinschaft, deren Ziel es
ist, Innovationen zu fordern und ein gemeinsames Verstandnis
in den Bereichen Krisenmanagement und Katastrophen-
risikominderung in Europa zu entwickeln. CMINE schafft
durch die Verknlpfung bestehender Projekte, Netzwerke und
Initiativen ein Ubergreifendes Netzwerk von Stakeholdern, die
im Krisenmanagement tétig sind. Dadurch verringert CMINE
die Fragmentierung im Bereich des Krisenmanagements, regt
die Generierung von Ideen an und hilft bei der Identifikation
innovativer Solutions, um die Widerstandsfahigkeit in Europa zu
verbessern.

CMINE bietet seinen Mitgliedern online und offline eine
Umgebung, in der sie sich mit anderen Fachleuten aus dem
Krisenmanagement aktiv austauschen kénnen.

CMINE hilft ihnen, Gber aktuelle und zukiinftige Heraus-
forderungen nachzudenken und erleichtert gleichzeitig die

« ENTSCHEIDUNGSTRAGER

e PRAKTIKER

* NGOS/CSOS

« PERSONEN AUS DER INDUSTRIE
o WISSENSCHAFT

e SCHULUNG UND AUSBILDUNG
* NORMUNGSBEAUFTRAGTE
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Aufnahme von Forschung und Innovation durch Einsatz-
organisationen. Verschiedene Arbeitsgruppen wurden gebildet,
um Losungsansatze fiir Probleme in bestimmten Bereichen des
Krisenmanagements, z. B. Uberschwemmungen, Waldbréande
und Freiwilligenmanagement, zu untersuchen.

Die Plattform von CMINE wurde als ein flexibles Werkzeug
konzipiert, das durch Zusammenarbeit leicht zu aktualisieren
und zu informieren ist. Sie soll eine nachhaltige europaweite
Plattform werden, die alle am Krisenmanagement beteiligten
Experten unterstitzt. Die Leitprinzipien und Ziele von CMINE
sind:

Foérderung von Multi-Stakeholder- und sektoriibergrei-
fender Interaktion: Schlieen Sie sich einer vielfaltigen
Gruppe von Stakeholdern an, die im Krisenmanagement
tétig sind, tauschen Sie Wissen und Ideen aus und arbeiten
Sie gemeinsam an der Lésung aktueller und zukiinftiger
Herausforderungen.

Einbeziehung von Mitgliedern durch einen inhaltsorien-
tierten Ansatz: Profitieren Sie von einem strukturierten,
moderierten und offenen Raum, um Ideen zu generieren
und Innovationen durch Interaktion zu fordern.



Drehscheibe fiir Innovationen im Krisenmanagement in Europa: Finden Sie
Schlisselinformationen, wie Ergebnisse von Forschungsprojekten und neueste
Solutions im Bereich Krisenmanagement und bleiben Sie tiber Neuigkeiten und
Ereignisse im Bereich des Krisenmanagements auf dem Laufenden.
Datensichtbarkeit und Vernetzungsmaglichkeiten fir die Krisenmanagement-
Community: Prasentieren Sie lhre Ergebnisse (z. B. von EU-finanzierten
Forschungsprojekten), um die Sichtbarkeit zu verbessern und erweitern Sie durch

-
unsere Expertendatenbank gleichzeitig Ihr Netzwerk. 3
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TOOL: PORTFOLIO OF SOLUTIONS

DAS HAUPTZIEL DES PORTFOLIO OF SOLUTIONS IST
DIE SPEICHERUNG UND BEREITSTELLUNG ALLER
RELEVANTEN INFORMATIONEN ZU INNOVATIVEN
SOLUTIONS IM KRISENMANAGEMENT

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das Portfolio of Solutions ist eine webbasierte Online-Platt-
form, deren Ziel es ist, alle relevanten Informationen in Bezug
auf Solutions im Krisenmanagement in ganz Europa so zu
dokumentieren, dass verschiedene Stakeholder leicht darauf
zugreifen kénnen. Auflerdem soll es durch die Verwendung
eines gemeinsamen Vokabulars von vordefinierten Taxonomien
dazu beitragen, die Sprache zu standardisieren, sodass

zum Beispiel KM-Experten, Anbieter innovativer Solutions,
KM-Praktiker und Trial-Verantwortliche auf der gleichen
Ebene arbeiten und die gleichen Begriffe verwenden kénnen,
wodurch die Zusammenarbeit erheblich vereinfacht wird. Die
Trial Guidance Methodology beschreibt ein Sechs-Stufen-
Konzept - ein iteratives Verfahren zur Trial-Vorbereitung,
dessen letzter Schritt die Auswahl der fiir den Trial relevanten
Solutions enthélt. Die Hauptfunktion des PoS besteht in
diesem Schritt darin, die Trial-Leiter und KM-Praktiker bei der
Auswahl von Solutions, die im Trial verwendet und bewertet
werden und die im Zusammenhang mit den definierten Trial-
Bedarfsliicken stehen, die wiederum im Zusammenhang mit

e TRIAL-LEITER(IN)

+ EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

+ PRAXISKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)

KM-Funktionen stehen, zu unterstitzen. Mit anderen Worten,
das PoS soll bei der Solution-Auswahl helfen, indem Informa-
tionen dariiber angeboten werden, welche KM-Funktionen
von den Solutions angesprochen werden, sodass sie mit den
definierten Bedarfslicken abgeglichen werden kdnnen.

Eine weitere wichtige Funktion des PoS ist es, einen Marktplatz
einzurichten, auf dem Anbieter fir ihre innovativen Solutions
im Bereich des Krisenmanagements werben und die Chance
verbessern konnen, fir einen Trial ausgewahlt oder von
KM-Praktikern eingesetzt zu werden. Es ermdglicht auch die
Beschreibung von potenziellen Anwendungsfallen, um weitere
Einblicke in die tatsachliche Anwendung der Solutions zu
geben.

Mit der Suchfunktion des PoS kann eine grof3e Anzahl von
Solutions einfach durchsucht werden. Durch die richtige
Anwendung der Filter, welche die Suchergebnisse eingrenzen,
wird das hohe Mal3 an Relevanz beibehalten. Ein Ziel fir die
Zukunft ist, das PoS zu verstetigen, sodass Informationen tiber
potenzielle Solutions fiir laufende reale Krisenmanagement-
probleme immer dann verfiigbar sind, wenn sie bendtigt
werden.

Das Portfolio of Solutions bietet die M&glichkeit, eine Solution
auf standardisierte Weise zu beschreiben. Die Trial-Leiter kénnen
angeben, in welchem Innovationsstadium sich die Solution gerade
befindet, welchen Bereitschaftsgrad sie hat, auf welche Phase
des Krisenzyklusmanagements sie abzielt und welche Krisen-
grofle sie abdeckt. Es bietet auch die Méglichkeit, Information
dazu zu geben, welche Standards von der Solution unterstiitzt
werden und alle Dokumentationen in Bezug auf die Solution, wie
Anleitungen, Installations-/Konfigurationshilfen usw., hochzuladen
und zu speichern. Anbieter innovativer Lésungen kénnen auch
Anwendungsfille beschreiben, in denen KM-Funktionen ange-
sprochen werden. Aulerdem ermdglicht das PoS das Hinzufligen
von Verweisen auf interne Trials von DRIVER+ sowie auf externe
Experimente, um zusétzliche Informationen dariiber zu geben,
wie die Solution in realen Situationen funktioniert.



Trial-Verantwortliche und KM-Praktiker konnen mit der
Suchfunktion des PoS durch das Filtern aller vom Anbieter
innovativer Solutions angegebenen Informationen

und durch eine klare Angabe der KM-Funktionen, die
angesprochen werden sollen, relevante Solutions einfach
finden. Die Solution-Ubersichtsseite des PoS basiert

auf einer Suchschnittstelle, die fiir eine tiefe Suche
Algorithmen implementiert, die das Durchsuchen aller
Komponenten der beschriebenen Solution nach relevanten
Begriffen ermdglicht und so schnelle, nutzerspezifische
Informationen liefert und auch die Méglichkeit bietet, die
Solutions nach KM-Funktionen zu filtern, wodurch diese
mit Trial-Bedarfsliicken einfach abgeglichen werden. Das
PoS implementiert auch eine PDF-Exportfunktion, die eine
einfache Informationsextraktion zur weiteren Verwendung
ermoglicht.

Diese Funktion kann mit der vom Tool angebotenen Filter-
funktion kombiniert werden, um PDF-Dateien zu

erzeugen, die vom Nutzer spezifizierte Informationen
enthalten, z. B. eine Beschreibung einer einzelnen Solution
oder eine Beschreibung aller Solutions, die die gleichen
KM-Funktionen betreffen. Die integrierte Hilfsfunktion ist
so konzipiert, dass sie den Eigentiimern der Solution(s) hilft,
ihre Solution so gut wie mdglich zu beschreiben und gleich-
zeitig den Trial-Leitern die Auswahl relevanter Solutions
erleichtert, die in einem Trial gepriift werden sollen.

Das zukiinftige Ziel des PoS ist es, einen Marktplatz einzu-
richten, auf dem die KM-Praktiker der ndchsten Generation
fiir einen bestehenden Bedarf im Krisenmanagement
Informationen zu Solutions finden und zudem neue
innovative Solutions fiir neu auftretende Probleme, die

von Anbietern innovativer Losungen angeboten werden,
entdecken kdnnen.
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TOOL: LESSONS LEARNT LIBRARY

IN KRISENMANAGEMENT-VORFALLEN GEWONNENE
ERKENNTNISSE SAMMELN UND TEILEN

Filter events
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ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das Ziel der Lessons Learnt Library (L3) ist es, Organisationen
dabei zu unterstlitzen, Erkenntnisse im Bereich Krisenmanage-
ment (KM) und Katastrophenrisikominderung (DRR) zu teilen,
zu bearbeiten und zu konsultieren. Die L3 soll den Austausch
von Erkenntnissen iber Organisationen, Sektoren und Lander
hinweg ermdglichen. Das wichtigste Ziel ist es dabei, aus den
Erfahrungen anderer zu lernen, um das KM und die DRR in
Europa zu verbessern.

Erkenntnisse konnen aus verschiedenen Arten von Ereignissen
gewonnen werden: beim taglichen Routinebetrieb, in Krisensi-
tuationen, bei Schulungen, Ubungen, Experimenten und Tests,
aber auch in Studien zum Risikomanagement oder im Rahmen
von vorbeugenden Maf3nahmen. L3 bietet einen strukturierten
Ansatz, um Grundsatze, Organisationen, Ausbildung,
Ausstattung, Flihrungskompetenz, Personal und Einrichtungen
zu entwickeln und zu verbessern und so einen wirksameren,
effizienteren und sicheren Betriebsablauf zu erreichen.

e TRIAL-LEITER(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

Eine Erkenntnis bietet Antworten auf folgende Fragen: Wie
sah die Situation aus? Was waren die Auswirkungen? Was
funktionierte gut im Notfallmanagement und lohnt sich die
Einfihrung? Aber auch: Was ist schiefgelaufen und was muss
verbessert werden? Zu diesem Zweck kann jeder Nutzer neue
Ereignisse anlegen und seine Erkenntnisse mit anderen Notfall-
management-Communitys in Europa teilen.

Da Erkenntnisse unterschiedlicher Natur sind, ermdglicht

ein Filter den Nutzern das schnelle Auffinden relevanter
Informationen liber ein Ereignis (z. B. ein Trial im Rahmen des
Projekts DRIVER+), liber verschiedene Arten von Vorféllen
(z. B. Waldbrénde oder Bombenangriffe) oder Giber bestimmte
Krisenmanagementfunktionen (z. B. Evakuierungen oder
Situationseinschatzung).

Die Hauptfunktionen von L3 sind (a) das Hinzufligen und
Bearbeiten von Krisenereignissen und daraus gewonnenen
Erkenntnissen und (b) das Finden und Konsultieren von
bestimmten Ereignissen oder Erkenntnissen. Da das Ziel von L3
darin besteht, Erkenntnisse mit der KM-Community weltweit
zu teilen, wird Englisch fiir die Benutzeroberflache verwendet.
Es wird erwartet, dass auch die gewonnenen Erkenntnisse auf
Englisch erfasst werden (obwohl das nicht durchgesetzt wird).

Da Erkenntnisse einen Kontext bendtigen, gehoren alle Erkennt-
nisse zu einem Ereignis. Jeder Vorfall kann eine Erkenntnis oder
mehrere Erkenntnisse enthalten. Jede Erkenntnis ist mit einer
oder mehreren Krisenmanagementfunktionen verkniipft.

Ein Ereignis wird beschrieben durch:

«  Eine Zusammenfassung, einschlieBllich allgemeiner Daten,
wie bspw. die Art des Ereignisses (z. B. ein Vorfall oder eine
Ubung), das Datum und der Ort.

«  Erlduterung des Szenarios des Vorfalls und den KM-Betrieb,
wie der urspriingliche Vorfall und die kaskadierende
Effekte, die (mogliche) Auswirkung, eine Situationskarte,
beteiligte Organisationen und ein Uberblick tiber kritische
KM-Funktionen, die ausgefiihrt werden mussten.



s/ PUTLISH EVENT #  EDIT EVENT

Trial Netherlands

by Dk Stolk (TNO, Netherlands)

Type of event Test or trkal

The evint took place at Premises of Safety Region Hasplanden In The Hague Metherlands) on \Wed
May 22 3019, DRIVER+ Trial which almed o improve current crisis management capabilities by
identifying solutions for shortcomings in the planning of resounces, the response during large scale
and long-term crises, the ability to exchange crisis-related information among agencies and
organiations as well a3 limitations In planning and managing large scale evacuations of population
in wrban areas. The scenario that was used concemned 2 severe coastal ficoding in large parts of The
Hague damaging Infrastructure and threatening a large portion of the city's inhabitants. This
tabletop Trial lasted two days: day 1 - threat of & flooding / day 2 - situstion right after the flooding.
There were around 110 participants from all ower Europe, including practitioners from civil
protection and crisis management sectors, solution providers, experts and observers.

Incident characteristics

The incident was inftiated by & Flood: Coastsl ood, causing the fallowing other incidents: Outage:
e TR A A AT Pt i Bns bl sziz it S na A Bt Srhr bl Mo Rkt KB tas funrh

Erkenntnisse, die aus diesem Ereignis gewonnen wurden.

Eine Erkenntnis umfasst:

. Die wahrend des Vorfalls anzuwendenden KM-Funktionen, darunter eine
Beschreibung der wahrgenommenen positiven oder negativen Erfahrungen und
ihrer Wirksamkeit.

»  Solutions zur Verbesserung der KM-Funktion auf der Grundlage der wahrend
des Ereignisses gewonnenen Erkenntnisse, darunter eine Beschreibung der
erwarteten Leistungsverbesserung und eine Angabe der erwarteten Verringe-
rung der Auswirkungen.

Diese Erkenntnisse werden in der Regel wahrend der Evaluationsphase eines Ereig-
nisses erfasst, wenn alle benétigten Informationen vorliegen.
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TEST-BED TECHNICAL INFRASTRUCTURE

EIN UBERBLICK FUR PRAKTIKER

In einem Trial verwenden die Teilnehmenden eine oder mehrere
innovative Solutions und bewerten diese im Kontext einer simu-
lierten Krise. Das Test-bed bietet fiir eine niitzliche Evaluation
verschiedene Werkzeuge und einen Common Information
Space zum Teilen von Nachrichten zwischen den Solutions und
mit bestehenden Systemen. Darlber hinaus konnen mehrere
Simulatoren angeschlossen werden, um eine realistische, aber
fiktive Vorfallumgebung zu gestalten. Die folgende Abbildung
zeigt eine grobe Ubersicht.

Neben der Verwendung fiir Trials kdnnen die gleiche technische
Infrastruktur und das gleiche Tooling in der taglichen Praxis des
Krisenmanagements auch fiir Schulungen, Ubungen und Evalua-
tionen von Personal und Organisation in einem realistischen,
aber fiktiven, kontrollierten Kontext verwendet werden.
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Alle Komponenten stehen auf https://github.com/DRIVER als
Open-Source-Software (MIT-Lizenz) zur Verfiigung, konnen
aber auch tiber den Docker-Hub abgerufen werden. Das
bedeutet, dass die Komponenten einfach kostenlos herunter-
geladen, installiert, verwendet und angepasst werden kénnen.




Um die Durchfiihrung von Trials zu erleichtern, verfigt die
Infrastruktur Gber die folgenden Funktionalitaten und Schnitt-
stellen, die dem Trial-Personal (d. h. dem/der Trial-Leiter(in),
den technischen Koordinatoren, den Beobachtern und den
assistierenden Technikern) zur Vorbereitung und Durchfiihrung
des Trials zur Verfiigung stehen:
Die technische Infrastruktur erméglicht die Verbindung
von Solutions und bestehenden Systemen gleichermalen,
sodass diese innerhalb des Common Information Space
(gemeinsamer Datenraum, CIS), Nachrichten miteinander
austauschen kénnen). Zum Beispiel kénnen mithilfe
einer Drohne Bilder oder der Aufenthaltsort von Opfern
Ubermittelt werden und diese Informationen mit einer
gemeinsamen operativen Bildanwendung tiber den CIS
geteilt werden.
Mit der technischen Infrastruktur kénnen auch Simulatoren
miteinander verbunden werden, sodass sie einen Vorfall
simulieren und den simulierten Vorfall in die Solutions und
bestehenden Systeme einspeisen kdnnen. Das erfolgt tiber
den Common Simulation Space (gemeinsame Simulations-
umgebung, CSS) und die CIS-CSS-Portale. Zum Beispiel
kann ein Hochwassersimulator die simulierte Uber-
schwemmung im CIS teilen, sodass der Verkehrssimulator
keinen Verkehr in dieses Gebiet leitet. Die simulierte Hoch-
wasserkarte wird iiber das CIS-CSS-Portal an die Common
Operational-Picture-Werkzeuge iibermittelt, sodass in
dieses Gebiet keine Krankenwagen entsendet werden. CIS
und CSS verwenden beide die Open-Source-Plattform fiir
Publish-Subscribe-Streaming, Apache.
Im Trial Management Tool (TMT) kénnen verschiedene
Szenarien erstellt werden, um bestimmte Aspekte der
getesteten Solutions zu bewerten. Szenarien bestehen aus
multiplen Handlungsstrangen und sogenannten Ereignissen;
d. h. Nachrichten, die eine Handlung in einem Simulator,
einer Solution oder in Rollenspielenden auslésen kénnen.
Wahrend der Durchfiihrung des Trials verwendet das Trial-
Personal das TMT, um die Aktivierung dieser Handlungs-
strdnge und Ereignisse zu verfolgen.
Im Observer Support Tool (Beobachtungswerkzeug, OST)
konnen Checklisten und Fragebdgen erstellt und wahrend
der Durchfiihrung eines Trials von den Beobachtern und
Teilnehmenden verwendet werden. Dariiber hinaus kann

das TMT neue Checklisten und Fragebdgen ausldsen. Im
Anschluss werden alle Antworten an das After-Action-
Review-Tool weitergegeben.
Das After-Action-Review-Tool (ARR) protokolliert alle
Checklisten und Fragebdgen sowie alle Nachrichten,
die durch den CIS und CSS flief3en. Diese Daten werden
gespeichert und fiir die Evaluation zur Verfiigung gestellt.
Der Open-Source-Charakter der Komponenten und die
mitgelieferte Entwicklerdokumentation machen es fiir
Softwareentwickler einfach, diese Komponenten auszu-
rollen, Solutions und Simulatoren mit der Infrastruktur
zu verbinden sowie ein fiktives Krisenszenario und
Beobachtervorlagen zu erstellen. Fiir Administratoren
bietet die Infrastruktur auch ein Tool zur Konfiguration der
Infrastruktur, zur Aktivierung von Sicherheitsfunktionen
sowie ein zusatzliches Set von Entwicklerwerkzeugen zur
Umsetzung und Priifung des spezifischen Aufbaus der
technischen Infrastruktur.

Auf den folgenden Seiten werden diese Komponenten naher

erldutert.

& LINK

https://github.com/DRIVER-EU




TOOL: COMMON INFORMATION SPACE

DATENAUSTAUSCH ZWISCHEN SOLUTIONS ERMOG-
LICHEN UND DATEN ZWISCHEN SOLUTIONS UND
SIMULATOREN AUSTAUSCHEN

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Der Common Information Space (CIS, gemeinsame Daten-
raum) wird eingesetzt, um den Datenaustausch zwischen
Solutions (d. h. Softwarewerkzeugen) auf transparente

und zuverldssige Weise zu erleichtern, um so die interne
Zusammenarbeit und die Wirksamkeit des Krisenmanagements
bei der Nutzung dieser Solutions zu verbessern. Derzeit
eingesetzte IT-Systeme (d. h. bestehende Systeme, die auch
in der Baseline vorhanden sind) kénnen auch an das CIS
angeschlossen werden, sodass diese Daten (z. B. ein erster
Versandbericht) in die Solutions Gbertragen kdnnen oder
umgekehrt und sie mit simulierten Inputs gespeist werden
kénnen (z. B. simulierte Krankenwagenpositionen).

Die Verbindung zum CIS erfolgt mithilfe aktueller Daten-
austauschstandards fiir das Notfallmanagement, wie z. B.
Common Alerting Protocol (CAP)-Nachrichten oder
Emergency Data Exchange Language (EDXL)-Nachrichten.
Das ermdoglicht den Austausch verstandlicher Informationen
zwischen verschiedenen Organisationen, auch wenn diese

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN

verschiedene Datenformate (syntaktische Interoperabilitat)
und verschiedene Sprachen und/oder Taxonomien (semanti-
sche Interoperabilitdt) verwenden. Dies hat den wesentlichen
Vorteil, dass die mit dem CIS verbundenen Systeme nicht auf
die Datenformate anderer Systeme angepasst werden missen
und trotzdem Daten mit diesen austauschen kénnen. Wenn
eine Solution oder ein bestehendes System solche Standards
fur den Datenaustausch noch nicht verwendet, missen ihre
Dateneingaben oder Datenexporte zunachst in ein géangiges
Standardformat umgewandelt werden.

Zur Verknlpfung der Solutions und bestehenden Systeme mit
Simulatoren kann das CIS mit dem Common Simulation Space
(CSS) lber die sogenannten CIS-CSS-Portale verbunden
werden. Daten aus den Simulatoren werden in Daten tber-
setzt, die von den Solutions, die mit dem CIS verbunden sind,
verstanden werden konnen, und Anfragen aus den Solutions
kénnen an die Simulatoren zurtick Ubertragen werden.

Weil bestimmte Nachrichtentypen libersetzt werden, gibt

es gegebenenfalls mehrere Portale. Diese Portale missen
Trial-bezogen entwickelt werden und die gangigen Standard-
formate fiur Daten, die im CIS verwendet werden, in die im
CSS verwendeten gemeinsamen Simulationsdatenformate
umwandeln. Der CIS und die CIS-CSS-Portale brauchen keine
eigenen visuellen Benutzeroberflachen, da sie nur Nachrichten
konvertieren. Weitere Informationen lber die Simulatoren und
wie sie Daten in den CIS Ubertragen, finden Sie in der ausfiihr-
lichen Erklarung des CSS.

Die Konfiguration des CIS und die Uberwachung seines
Betriebs erfolgt Gber das Admin-Tool, welches den Trial-Betei-
ligten eine visuelle Benutzeroberflache bietet. Wesentliche
Aspekte des entwickelten CIS-Konzeptes sind Datenschutz
und -sicherheit. Diese werden als notwendig angesehen, um
Vertrauen zwischen den integrierten Organisationen und ihren
Systemen zu schaffen. Das wird durch ein vertrauenswiirdiges
Registrierungsverfahren fir alle Organisationen und eine
Kapselung aller iber den CIS ausgetauschten Nachrichten
erreicht. Das Admin-Tool und die Sicherheit werden in ihrem
eigenen Abschnitt detaillierter erlautert.



Technische Details

Der CIS besteht aus mehreren Kafka Topics, die zwischen den verbundenen Solutions
und Systemen Datenkommunikationskandle erméglichen. Jeder Datenaustauschtyp
(und damit Nachrichtentyp, z. B. CAP oder EDXL) sollte sein eigenes Kafka Topic
haben, sodass ein Datenaustausch zwischen den Solutions, bestehenden Systemen
und von/zu Simulatoren einfach geregelt werden kann. Solutions und Systeme
werden Uber einen der angebotenen Adapter, die in den Programmiersprachen
Java, C#, JavaScript/TypeScript/Node.js, Python und als REST endpoint angeboten
werden, mit dem CIS verbunden. Diese Adapter und technischen Werkzeuge zur
Implementierung und zum Testen des trialspezifischen technischen Aufbaus sind im
Abschnitt Uber zusatzliche Werkzeuge fir Entwickler beschrieben.

& LINK

https://github.com/DRIVER-EU/test-bed
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TOOL: COMMON SIMULATION SPACE

DATENAUSTAUSCH ZWISCHEN

SIMULATOREN UND DAS EINSPEISEN VON SOLUTIONS
ERMOGLICHEN UND SOMIT EINEN FIKTIVEN VORFALL
(EINE FIKTIVE KRISE) SCHAFFEN

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Die Uber den Common Information Space (CIS) verbundenen
Trial-Teilnehmenden, Solutions und bestehenden Systeme bend-
tigen in der Regel Informationen iiber eine fiktive Krise (z. B. die
Anzahl der an einem bestimmten Entsendungsort verfligbaren
Ressourcen oder detaillierte Informationen iiber Opfer am Ort
eines Vorfalls).

Der Common Simulation Space (CSS) ist der Bestandteil in der
Test-bed Technical Infrastructure, der einen Rahmen fiir Simu-
latoren bietet, um gemeinsam eine Simulationswelt zu schaffen
und zu erhalten, die fiir die Solutions (und die bestehenden
Systeme) sowie die Teilnehmenden notwendig sind, um einen
ausreichend realistischen Eindruck der fiktiven Krise, die sie
dann |6sen sollen, zu erhalten.

Je nach Trial-Szenario erfolgt die Auswahl der Simulatoren auf
Grundlage von:

e TRIAL-LEITER(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN

Ob Solutions oder bestehende Systeme Daten zu einer simu-
lierten Krise benétigen, die sie nicht von anderen Solutions
oder bestehenden Systemen (z. B. Solutions, die mit einem
simulierten Hochwasserstatus eingespeist werden) bekommen
konnen.

Ob Teilnehmende zusatzliche Informationen lber die simu-
lierte Krise bendtigen (z. B. Ansicht der Krise auf Augenhéhe,
simuliert durch eine Anwendung der virtuellen Realitat oder
durch die Inszenierung durch physische Gegenstande auf
einem Live-Ubungsgelande).

Ob in dem Szenario Informationen vorberechnet/vorsimuliert
werden mussen, um realistisch zu sein (z. B. das realistische
Fortschreiten von Flachenbranden).

Der Common Simulation Space ermdglicht es mehreren Simu-
latoren, sich darauf zu konzentrieren, ihren Teil des aktuellen
Status in der simulierten Welt zu erhalten (d. h. die simulierte
Realitdt des Vorfalls und der Welt in der Umgebung, bspw., ein
Hochwassersimulator verfolgt den Verlauf des Hochwassers
durch eine Region und ein Ressourcen-Simulator verfolgt die
Positionen mehrerer Krankenwagen). Um Zustandsanderungen
mit anderen Simulatoren innerhalb des CSS zu kommunizieren,
sind innerhalb dieses Raums selbstgeschriebene Kommuni-
kationsnachrichten zuldssig. Das unterscheidet sich von den
Nachrichten, die Gber den CIS versendet werden, weil der CIS
besser auf die aktuellen Standards fiir den Datenaustausch im
Notfallmanagement abgestimmt ist.

Um die simulierte Welt auf ein gewtinschtes, fiir den Trial
relevantes Szenario auszurichten, ist der CSS mit dem Trial
Management Tool verbunden, welches Nachrichten versenden
kann, um die simulierte Welt zu @ndern, d. h. Ereignisse, die
direkt von den Simulatoren verarbeitet werden. Zum Beispiel,
um einen Deichbruch auszuldsen, wird veranlasst, dass ein
Container explodiert oder es werden zehn Krankenwagen an
den Ort des Vorfalls geschickt usw.



Die Simulatoren haben alle ihr eigenes Datenmodell, mit dem sie die simulierte Welt
darstellen. Der CSS ermdoglicht es diesen Simulatoren, sich auf eine Kommunikations-
form, die die Simulatoren verstehen, zu einigen, um eine gemeinsam simulierte Welt zu
schaffen und zu erhalten.

Neben dem CSS besteht der Common Information Space (CIS), welcher verwendet
wird, um alle Solutions und bestehenden Systeme miteinander zu verbinden. Der CSS ist
nicht direkt mit dem CIS, sondern tiber die CIS-CSS-Portale verbunden. Das sorgt dafiir,
dass die zwei Bereiche der simulierten Wahrheit innerhalb des CSS und der wahrgenom-
menen/kommunizieren Wahrheit innerhalb des CIS getrennt bleiben und erméglicht den
Portalen die Kontrolle dariiber, welche Informationen aus dem CSS in den CIS flie3en.
Wenn Sie zum Beispiel in der Nahe des Hochwassers keine Sensoren oder Beobachter
haben (wie im CSS simuliert), sollte das gemeinsame Betriebsbild keine Hochwasserkarte
umfassen. Erst nachdem eine Drohne zur Inspektion des Bereichs entsendet wurde, kann
diese Information tiber die Drohne verfiigbar werden. Die Drohne selbst erhalt jedoch
ein genaues Bild des Hochwassers, um die aktuelle Hochwasserkarte zu berechnen und
zu kommunizieren.

Auf diese Weise wird den Solutions eine gemeinsam wahrgenommene Realitdt angeboten,
die bei der weiteren Entscheidungsfindung im Notfallmanagement verwendet werden

soll. Es kann jedoch sein, dass die wahrgenommene Realitdt aufgrund einer inkorrekten
Beobachtung, Fehlkommunikation oder einem ausgefallenen Sensor/einer ausgefallenen
Solution von der simulierten Wahl abweicht. Filter zur Erstellung einer anderen wahr-
genommenen Realitat konnen in den CSS-CIS-Portalen umgesetzt werden und die
Teilnehmenden daran hindern, die richtigen Informationen aus einem Simulator zu
erhalten. Zum Beispiel, wahrend die Tria|—/Ubungsverantwortlichen alle Informationen in
den Simulatoren sehen kénnen, konnen die Teilnehmenden unter Umstanden nur einen Teil
der Informationen sehen oder absichtlich falsche Informationen erhalten.

Technische Details

Das CSS hat den gleichen technischen Aufbau wie das CIS (d. h. iber ein oder mehrere
Kafka Topics) und die Simulatoren kénnen mit den gleichen Adaptern, die fiir die Verbin-
dung der Solutions und bestehenden Systeme mit dem CIS zur Verfiigung stehen, damit
verbunden werden. Dem CSS kann genau wie dem CIS Sicherheit hinzugefiigt werden.
Das Admin-Tool wird zur Konfiguration und zur Uberwachung des CSS wéhrend des
Trials verwendet.

& LINK

https://github.com/DRIVER-EU/test-bed
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TOOL: TRIAL MANAGEMENT TOOL

WEBANWENDUNG ZUR ERSTELLUNG EINES ODER
MEHRERER SZENARIEN UND DEREN STEUERUNG
WAHREND DER DURCHFUHRUNG

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Zur Evaluation von Solutions wéahrend eines Trials werden

im TMT von KM-Experten und dem Trial-Personal ein oder
mehrere Szenarien erstellt. Jedes Szenario kontrolliert

die Simulationszeit (Start, Stopp, Pause) und legt fest, was
wahrend des Trials passiert, sodass die Solutions ordnungs-
gemal bewertet und die Trial-Ziele erreicht werden kénnen.
In einem Szenario kdnnen mehrere Handlungsstrange erstellt
werden, jeder mit einem oder mehreren Inputs, d. h. Nach-
richten an die Simulatoren, Solutions und Rollenspieler.
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e TRIAL-LEITER(IN)
e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)
e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)

Diese Nachrichten beeinflussen wahrend der Durchfiihrung
des Trials das Szenario. Das TMT kann zum Beispiel eine Nach-
richt an einen Verkehrssimulator senden, um einen Vorfall

an einem bestimmten Ort zu erzeugen, oder es kénnte eine
gemeinsame Alarmprotokollnachricht an eine Befehls- und
Kontrollanwendung senden. Zusatzlich kann das TMT Nach-
richten an Rollenspieler senden, sodass sie einen Anruf
tatigen oder ein nicht teilnehmendes Kontrollzentrum spielen
konnen. Der Trial-Personal kann also Nachrichten friiher
oder spéter oder erneut senden und hat so ein hohes Mal} an
Kontrolle Gber den Trial.
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Das Erstellen eines Szenarios im TMT kann mit dem Erstellen eines neuen Projekts
verglichen werden. Anstatt jedoch ein Projekt durch die Erstellung von Unter-
projekten, Arbeitspaketen und Aufgaben zu steuern, besteht ein Trial-Szenario (=>
Projekt) aus Handlungsstréangen (=> Unterprojekten), Handlungen (= > Arbeits-
paketen) und Inputs (=> Aufgaben wie eine einfache Nachricht). Wéhrend Sie in
einem Projekt Ressourcen zuordnen, weisen Sie im TMT Simulatoren, Rollenspieler
und Beobachter (=> Ressourcen) zu.

Ein Szenario wird wahrend der Trial-Vorbereitung erstellt und wahrend des Trials
ausgefiihrt. Genau wie ein Projektmanager die Abfolge der Aufgaben wahrend

der Laufzeit eines Projekts kontrolliert, kann auch das Trial-Personal wahrend der
Laufzeit eines Szenarios die Abfolge der Ereignisse/Nachrichten steuern. Zum
Beispiel kann ein Szenario festlegen, dass zunachst die Wasserstande steigen, dann
bricht ein Deich und die Uberschwemmung beginnt. Parallel entsteht im Zuge eines
Unfalls eine Ammoniakwolke und bedroht einen Teil der Stadt. Die Ergebnisse sind
eine Abfolge von Nachrichten, zum Beispiel die Anweisung an einen Simulator, die
Uberschwemmung einzuleiten, an einen Rollenspieler 112 zu wihlen oder an einen
Beobachter, auf eine bestimmte Verwendung einer Solution zu achten.
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TOOL: AFTER-ACTION REVIEW TOOL

DATENLOGS UND BEOBACHTUNGEN ERFASSEN, SPEI-
CHERN UND DIESE FUR DIE AUSWERTUNG VERFUGBAR

MACHEN

e TRIAL-LEITER(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e PRAXISKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das AAR-Tool protokolliert alle Nachrichten, die zwischen

den Solutions, bestehenden Systemen und Simulatoren, die
mit der Test-bed Technical Infrastructure verbunden sind, und
durch Komponenten innerhalb der Infrastruktur ausgetauscht
werden (z. B. Beobachtungen, die iiber das Observer-Support-
Tool eingegeben werden) mit dem Ziel, eine spatere Analyse
der wahrend des Trials ausgetauschten Daten zu ermoglichen.
Neben der Verwendung fiir eine Nachanalyse wird es auch

bei der Durchfiihrung eines Trials verwendet, um den Umfang
und die Art des Datenaustauschs zu Gberwachen, um zu
Uberprifen, ob alle Datenaustausche korrekt funktionieren,
um zu priifen, ob wéhrend der Durchfiihrung des Szenarios die
richtigen Daten zum richtigen Zeitpunkt ausgetauscht werden
und um zu priifen, ob Beobachtungen gespeichert werden.

Das detaillierte Protokollieren aller Formate, Quellen und
Ziele mit Zeitstempeln ermoglicht dem technischen Personal
das Sortieren, Filtern und Uberprijfen der Nachrichten. Die
Ergebnisse der Protokollierung der Nachrichten kdnnen
einer Liste, einem Zeitstrahl oder einem Ablaufdiagramm
entnommen werden. Das ermdglicht verschiedene Optionen
fiir eine visuelle Analyse dariber, welche Komponenten
Daten miteinander ausgetauscht haben.
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TOOL: OBSERVER SUPPORT TOOL

UNTERSTUTZUNG EINER STRUKTURIERTEN DATENER-
FASSUNG WAHREND DES TRIALS DURCH CHECKLISTEN
UND FRAGEBOGEN FUR BEOBACHTER UND ANDERE
TEILNEHMENDE

WORUM ES IN DIESEM SCHRITT GEHT

Das Observer Support Tool (OST) zeichnet alle von den
Beobachtern gemachten Beobachtungen digital auf, sodass sie
wéhrend und nach dem Trial analysiert werden kénnen. Zum
Erfassen von Feedback bietet das OST fiir Teilnehmende und
Trial-Personal auch die Méglichkeit, direkt nach Abschluss des
Trials (oder eines Teils oder einer Episode davon) Fragebdgen
auszufillen.

Das OST besteht aus einer Webanwendung fiir die Beobachter,
die normalerweise auf einem Tablet lauft. Auf dieselbe
Anwendung kann auch iber einen Browser auf einem Desktop-
Computer, einem Laptop oder einem mobilen Gerét zuge-
griffen werden, z. B. von Teilnehmenden zum Ausfiillen der
Fragebdgen und vom Evaluationskoordinator zur Vorbereitung

=
1“d Observer Support Tool

Mew entry

Block 1 - Police

Block 1 - Police

Block 1 - Police

Block 1 - Police

e TRIAL-LEITER(IN)

e EVALUATIONSKOORDINATOR(IN)

e PRAXISKOORDINATOR(IN)

e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
e BEOBACHTER UND PRAKTIKER

der trialspezifischen Beobachtungsvorlagen (d. h. Checklisten)
und Fragebdgen. Darlber hinaus lduft ein Server, um alle
Checklisten und Fragebdgen zu verwalten und alle Antworten
aufzuzeichnen. Der Server ist mit dem Trial-Management-Tool
verbunden, sodass zum gegebenen Zeitpunkt wéhrend der
Durchfiihrung des Trials die richtigen Checklisten/Fragebdgen
zur Verfligung stehen. Alle erfassten Beobachtungen und
Fragebogendaten werden danach mit dem After-Action-
Review-Tool geteilt, sodass diese fiir die Auswertung zentral
gespeichert sind.

Die Funktionalitdten des Observer Support Tools sind:

Vorbereitungsphase:
Definition der Trial-Episoden (d. h. der Teile des Trials, in
denen verschiedene Phanomena erwartet werden).
Definitionen der Rollen im Trial (z. B. Beobachter in Raum A,
Teilnehmende Typ B).
Definition der Beobachtungsvorlagen (d. h. Checklisten und
Fragebdgen), die aus einer oder mehreren Fragen bestehen.
Zuweisung von Beobachtungsvorlagen zu den Rollen und
den Trial-Stadien.

Durchfiihrungsphase:
Definition der Datenerfassungssitzung wahrend Tests,
Dry Runs oder des Trials durch die Erstellung von Nutzer-
konten und das Einladen von Nutzern.
Zuordnung von Nutzern zu Rollen.
Uberwachung des Datenerfassungsprozesses.
Anderung der Trial-Episode, manuell oder iiber das Trial
Management Tool.
Senden der aktuellen geltenden Beobachtungsvorlagen und
Nachrichten an die Rollen (d. h. die Nutzer).
Anzeige, wie viele Antworten auf den Beobachtungsvor-
lagen von Nutzern eingegeben werden und Anzeige dieser
Antworten.
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Auswertungsphase:

- Export der auf den Beobachtungsvorlagen erfassten

Antworten im CSV-Format.

+ Teilen dieser Antworten mit dem After-Action-Review-

Tool.
« Prifung dieser Antworten.

Um das OST zu konfigurieren, muss der Evaluationskoordinator

folgende Inputs bereitstellen:
« Aufstellung der Trial-Episoden.

« Aufstellung der Rollen, welche das OST benutzen werden
(z. B. Beobachter A, B, C und Teilnehmende 1, 2, 3).

« Satz von Beobachtungsvorlagen (d. h. Checklisten fir
Beobachter und Fragebdgen fiir Teilnehmende).

« Informationen dariber, in welcher Trial-Episode bestimmte
Beobachtungsvorlagen angezeigt werden sollten.

«  Zuweisung von Beobachtungsvorlagen zu Rollen.

« Nutzerkonten (z. B. Nutzer Max Mustermann = Rolle

Beobachter A).
« Kurze Beschreibung des Trials.
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TOOL: ADMIN-TOOL UND SICHERHEIT

KONFIGURIEREN SIE DEN DATENAUSTAUSCH IM CIS
UND CSS, UM IHRE SICHERHEIT EINZURICHTEN UND
UM DIE TECHNISCHE BEREITSCHAFT WAHREND DER
DURCHFUHRUNG DES TRIALS ZU UBERWACHEN

ZWECK DIESES WERKZEUGS

Das Admin-Tool wird fir die Konfiguration der Kafka-Ebenen
des CIS und CSS und der CIS-CSS-Portale und fiir die Konfi-
guration aller Adapter, die von den Solutions, bestehenden
Systemen, Simulatoren, dem Trial Management Tool, dem
Observer Support Tool und dem After-Action-Review-Tool
genutzt werden, bendtigt, um die Verbindung zum CIS oder
CSS herzustellen. Das Admin-Tool bietet beim Durchfiihren
von Tests und wahrend der Durchfiihrung des Trials eine
Schnittstelle zur Uberpriifung, ob alle Komponenten gut
miteinander verbunden sind, um die Art der verwendeten
Nachrichten festzulegen und um alle Fehler und Warnungen
zu erfassen. Wenn an der Schnittstelle des Admin-Tools alle
Leuchten griin sind, sind alle Komponenten gut miteinander
verbunden.

Dariber hinaus kénnen Sie Gber das Admin-Tool die Infra-
struktur sichern, indem Sie Zertifikate erstellen. Diese

e TRIAL-LEITER(IN)
e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
« ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN

Zertifikate werden sicherstellen, dass innerhalb des CIS und
CSS nur die zertifizierten Solutions, Systeme, Simulatoren

und Komponenten auf die fiir sie geltenden Kafka-Ebenen
zugreifen kénnen. Das Hinzufligen von Sicherheitszertifikaten
ist besonders wichtig fiir den Fall, dass eine technische
Online-Infrastruktur verwendet wird, z. B. wenn webbasierte
Solutions eingesetzt werden oder wenn das IT-Netz auf der
Hosting-Plattform anfallig dafir ist, dass externe Parteien dem
Prozess ,,zuhoren®.

Das Admin-Tool bietet eine vordefinierte Konfiguration, die ein
Set von Solutions, Ebenen und Portalen, aus denen ausgewahlt
werden kann, definiert. Es bietet auch die Méglichkeit, die
Sicherheit fir das Test-bed zu aktivieren/deaktivieren, sodass
nur autorisierte Solutions verbunden werden kdnnen.
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TOOL: ZUSATZLICHE ENTWICKLERWERKZEUGE

UNTERSTUTZEN SIE DIE TECHNIKER BEI DER UMSET- e TECHNISCHE(R) KOORDINATOR(IN)
ZUNG DER TEST-BED TECHNICAL INFRASTRUCTURE « ANBIETER INNOVATIVER LOSUNGEN
UND DEM VERBINDEN VON SOLUTIONS UND SIMULA-

TOREN

S— 1 | R ware in den Programmiersprachen Java, C#, JavaScript/

TypeScript/Node.js, Python und als REST endpoints

verfiigbar. Die reguldren Kafka-Anschlisse kdnnen mit trial-

e L spezifischen Funktionalitaten, wie Herzschlagen, direktem
Zugang zu Simulationszeit und Codierung von Nachrichten,
verstarkt werden. Mit diesen einfach anzupassenden und

- = einzufiihrenden Adaptern konnen Softwareentwickler

t— - . e m s Solutions, bestehende Systeme und Simulatoren schnell

? mit dem CIS oder CSS verknipfen. Diese Adapter werden

mit standardisierten AVRO-Schemata fiir den Datenaus-

tausch geliefert, d. h., der Datenaustausch muss nicht von

Grund auf neu konzipiert und entwickelt werden, sondern

jeder Trial kann sich auf das beziehen, was bereits vorher

Teat-bad Lacge Flla Sarvice entwickelt wurde und fiir den eigenen Gebrauch darauf

R L T T

aufbauen.
Die Wiederholungsfunktion ermdglicht das Versenden eines
chronologischen Stapels von Nachrichten (z. B. das Auspro-
bieren eines Simulators, der eine Solution speist). Dariiber
ZWECK DIESES WERKZEUGS hinaus ist die Benutzeroberflache der Kafka Topics hilfreich
fiir die Uberpriifung der versendeten Nachrichten. In dieser
Benutzeroberflache kdnnen aufgezeichnete Nachrichten
heruntergeladen und wiedergegeben werden.

Den beteiligten Technikern stehen beim Ausrollen der Infra-
struktur und ihrer Konfiguration fiir einen bestimmten Trial die
folgenden zusatzlichen Komponenten und Funktionalitdten zur

Verfiigung:
¥d Replay Service FLavER L
Sessions Topics Messages
o . label:
&89 standard_cap Kihatintay sanice toplc:
: 5855100 B
timestampisec: 4996,
kafka-replay-service value: |
triall 6% fdantifier:
sender:
kafka-replay-service DT
rmini-trial A status: 1 ;




- Die Infrastruktur kann mithilfe verschiedener Datendienste weiter bereichert
werden. Dazu gehdren u. a. der Service fiir gro8e Dateien zum Teilen grof3er
Datensétze zwischen den Solutions, ein WMS-Service fiir die Umwandlung von
GeoJSON-Karteniiberlagerungen in das gangigere WMS-Format, ein Twitter-
Portal zum Umwandeln von Nachrichten in Tweets oder ein E-Mail-Portal zum
Umwandeln von Nachrichten in E-Mails und umgekehrt. Auch ein Geofencing-
Service steht zur Verfligung und kann Nachrichten ausldsen, wenn eine Person

-
oder simulierte Entitat einen Bereich betritt oder verlasst. 3
« Die Test-bed Technical Infrastructure lauft auf der Virtualisierungsplattform Docker, E
mit der ein IT-Techniker die bendtigten Infrastrukturelemente einfach auswahlen 'é
und schnell ein Installationsprogramm fiir die gesamte bestimmte Trial-Infrastruktur T
entwickeln kann. Hier kénnen verschiedene komplette Beispiele gefunden werden b
bzw. es kann der Online-Composer eingesetzt werden. Diese Infrastruktur kann
dann ganz einfach in Ihrer eigenen Organisation oder in einem Cloud-Service
eingesetzt werden (d. h. die gesamte Infrastruktur lauft in der Cloud und alle %
verbundenen Komponenten sind lber das Internet damit verknipft). 2
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WER SIND WIR?

Das Konsortium von DRIVER+ vereint multinationale Praktiker,
Hilfsorganisationen, Entscheidungstrager, Anbieter von Tech-
nologien und Forschende. Insgesamt sind 14 Lander vertreten.
Da DRIVER+ einen inklusiven Ansatz verfolgt, werden in naher
Zukunft weitere EU-Mitgliedstaaten und Organisationen zum
Beitritt in CMINE eingeladen.
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for European Resilience

Alle von DRIVER+ entwickelten Materialien, die mit der TGM im Zusammenhang stehen, sind unter der folgenden Creative-
Commons-Lizenz verfiigbar: Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0).

Teilen, kopieren und verteilen Sie das Material in jedem beliebigen Medium oder Format. Sie missen eine Quellenangabe
aufnehmen, die einen kurzen Verweis (siehe unten) und (ggf.) einen Link zum urspriinglichen Inhalt enthalt. Sie miissen angeben,
ob Anderungen vorgenommen wurden und diirfen diese auch nur auf angemessene Weise vornehmen. Sie diirfen nicht
suggerieren, dass wir Ihre Anderungen guthei3en. Sie diirfen das Material ohne vorherige Genehmigung nicht fiir kommerzielle
Zwecke verwenden.
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