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PODZIEKOWANIA

Podrecznik metodologiczny Trial Guidance
Methodology (TGM) jest rezultatem wspblnej pracy
catego konsorcjum DRIVER+. Projekt DRIVER+
(Driving Innovation in Crisis Management for European
Resilience) uzyskat dofinansowanie ze srodkow 7.
Programu Ramowego Unii Europejskiej w zakresie
badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji

w ramach umowy o dofinansowanie nr 607798.

Przede wszystkim chcielibySmy podziekowaé urzednikowi
ds. projektow, Guillaume’owi Lapeyre’owi, naszemu
zespotowi recenzentéw z Agencji Wykonawczej KE

ds. Badan Naukowych (REA), a takze Komitetowi
Doradczemu DRIVER+ za wiare w opracowane podejscie
oraz za state przekazywanie istotnych i konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz uwag. Ponadto szczere wyrazy
wdziecznosci naleza sie wewnetrznej radzie recenzentow
DRIVER+ za zawsze terminowe, szczegbtowe i niezwykle
cenne uwagi. Podziekowania sktadamy réwniez Julii
Zillies i Timowi Stelkensowi-Kobschowi (DLR, kierownicy
ds. jakosci), Marcelowi van Berlo (TNO, koordynator
techniczny), Peterowi Petietowi oraz Marijn Rijken
(TNO, dyrektorzy projektu), Davidowi Lundowi (PSCE),
Marcinowi Smolarkiewiczowi (SGSP), Robowi Munro
(ARTTIC) oraz Francisco Gali (ATOS). Cieszy nas
zainteresowanie podrecznikiem i dlatego dziekujemy
réwniez naszym ,recenzentom-ochotnikom? ktorzy
dzielili sie z nami swoimi przemysleniami: Angeli Schmitt
(DLR), Annie Foks-Ryznar (SRC PAS), Edith Felix (Thales
Group), Tomaszowi Zweglifskiemu (SGSP). Oprécz

tego otrzymaliSmy wiele zachecajacych i niezwykle
przydatnych uwag spoza konsorcjum. Ze wzgledu na
iteracyjne podejscie do projektowania podrecznik

byt dostepny publicznie od marca do wrzesnia 2019

r. Dlatego sktadamy wyrazy wdziecznosci wszystkim
osobom, ktore pobraty go przez Internet, a szczegdlnie
tym, ktére podzielity sie z nami swoimi pozytywnymi

i konstruktywnymi uwagami.




Ten podrecznik nie powstatby bez cennego wktadu,
goracych dyskusji i niestrudzonych wysitkow zespotu
metodologicznego. Podziekowania sktadamy zatem
Dirkowi Stolkowi, Keesowi van Dongenowi, Lisette

de Koning z TNO; Konstanze Lechner i Alexandrowi
ScharnWeberowi z DLR; Stine Bergersen i Bruno
Oliveirze Martinsowi z PRIO; Tomowi de Groeve

i Fundzie Atun z JRC, Hanneke Vreugdenhil z HKV
oraz Nicoli Rupp i Michaelowi Middelhoffowi z WWU.
Pamietajac, ze metodologia stanowi element spajajacy
cata panerupejska platforme testowa DRIVER+
pragniemy podziekowa¢ nastepujgcym osobom, ktére
rozwijaty sekcje poswiecone budowaniu sieci kontaktow,
narzedzi i metod: Georg Neubauer, Dennis Havlik,
Drazen Ignijatovic, Gerald Lichtenegger z AT, Cor-Jan
Vermeulen i Job Verkaik z HKV, Agnese Macaluso i Niels
van Wanrooij z ECORYS, Michael Ldscher, Stéphanie
Albiero, Andreas Seipelt, Laure Dodin, Marion Bonlieu,
Myriam Ben Ammar z ARTTIC, Andrzej Adamczyk,
Magdalena Karczewicz-Lamparska, Karolina Pieniowska
z ITTI, Joanna Tyminska i Emil Wrzosek z SRC PAS,
Thomas Obritzhauser i Ludwig Kastner z Frequentis,
Frédérique Giroud i Alice Clemenceau z Valabre,
Thomas Seltsam z Palacio Camilo przy ARC, Marcin
Smolarkiewicz i Tomasz Zweglifski z SGSP, Andre de
Rond i Regis Flohr z SRH, Steven van Campen, Maurice

Sammels i Tinus Hendriks z XVR oraz Erik Vullings z TNO.

Szczegdlne podziekowania kierujemy do
interdyscyplinarnego i wysoce zaangazowanego

zespotu projektantow, dzieki ktérym mielismy

mozliwos¢ uzyskania réznych punktéw widzenia na

sama metodologie. Ogromne podziekowania sktadamy
Michaelowi Middelhoffowi, Nicoli Rupp, Johannowi
Rolshovenowi, Felixowi Hummelowi, Sebastianowi
Henkemu, Niclasowi Roteringowi oraz Stefanowi
Tenhagenowi (WWU) za niepowtarzalny projekt, w tym za

wielokrotne usprawnienia i poprawki. Ponadto, dziekujemy
bardzo Hugonowi Vivierowi (RIKKA), Santiago Duque’owi
(Squareclouds Design), a szczegdlnie Uwe Waltringowi,
Eske Libbers i Fabianowi Holtrupowi (GUCC grafik &
film) za wspaniate pomysty i niezwykle profesjonalne
dopracowanie rezultatoéw prac projektowych.

Czas od uruchomienia projektu DRIVER+ w maju

2014 r. do publikacji biezagcego wydania podrecznika

w lutym 2020 r. byt dla wielu z nas imponujaca,
pouczajacy i intensywna przygoda, podczas ktérej
uczyliSmy sie, doswiadczaliSmy i rozwijaliSmy sie.

Sesje tworcze, warsztaty projektowania, gorace
dyskusje i ciggta wymiana zdan utorowaty droge do
opracowania dojrzatej wersji podrecznika, ktérg z duma
prezentujemy naszym odbiorcom, majac nadzieje, ze
bedzie ona stymulujaca lektura.

Zdajemy sobie sprawe, ze przygoda wtasciwie dopiero sie
zaczeta: mamy bowiem nadzieje, ze czytelnicy i przyszli
uzytkownicy TGM docenig ten podrecznik

i potraktuja go jako zywy organizm, ktéry moze

i powinien rozwija¢ sie wraz z kazdym kolejnym Trialem.
JesteSmy niezwykle wdzieczni, ze mogliSmy odby¢ te
podroéz - réwniez dostownie - z projektem DRIVER+.

Redaktorzy podrecznika TGM

Chiara Fonio

Komisja Europejska, Wspolne Centrum Badawcze

Adam Widera

Uniwersytet w Miinsterze, Centrum Kompetencji ERCIS
- Zarzadzanie Kryzysowe




PRZEDMOWA

DLACZEGO TRIALE?

Organizacje dziatajgce w obszarze zarzadzania
kryzysowego (ZK) czesto napotykaja trudnosci zwigzane
z oceng potencjalnego wptywu wdrozenia innowacji

z kilku powodéw, m.in. z braku odpowiedniej wiedzy
metodologicznej na temat oceniania wprowadzonych
rozwigzan. Inwestycje w nowe, ale nieodpowiednie
rozwigzania nie tylko generujg znaczace koszty, ale moga
takze negatywnie odbijac sie na wydajnosci operacyjnej
ratownikow. Niekorzystny efekt moze wywotaé np.
nowe oprogramowanie lub szkolenie albo procedura
operacyjna, mimo iz kazde z nich jest wdrazane z mysla
o usprawnieniu okreslonych funkcji lub dziatan. Na
przyktad wykorzystanie aplikacji do zarzadzania
ochotnikami (zamiast istniejgcych systeméw i procedur)
moze zostaé ocenione w ramach Trialu na podstawie
kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPD).

DLACZEGO METODOLOGIA?

Trial ma szczegétowo okreslony cel i musi mie¢
odpowiednia strukture. Wymaga takze podejscia opartego
na wspdlnym tworzeniu i otwartosci. Organizowanie
warsztatow i wykorzystywanie kreatywnych narzedzi
jest niezbedne, a dodatkowo zazwyczaj konieczne

jest przeprowadzenie kilku iteracji (tzn. powtorzen,
szczegdlnie na etapie przygotowan). Triale maja
charakter zmieniajacego sie procesu: ewoluujg ,w
trakcie” przygotowan, tak aby jak najlepiej odpowiedzieé
na zidentyfikowane potrzeby. Wprowadzanie korekt
wymaga czasu. W procesie tym konieczne jest rowniez
podejmowanie kluczowych decyzji w porozumieniu

JAKI JEST CEL PUBLIKACIJI?

Metodologia to jedno. A drugie to dobry podrecznik
praktyczny, ktory pomoze ci szybko sie w nigj

rozeznac! Podrecznik pokieruje cie przez caty proces
przeprowadzania Trialu. Nie musisz niczego uczy¢ sie

na pamiec. Zamiast tego miej go zawsze przy sobie
podczas pracy nad Trialem, aby méc znalez¢ szczegotowe

Ocena wptywu dowolnej zmiany nie jest prostym
zadaniem, poniewaz wigze si¢ zardbwno ze zrozumieniem
jej wptywu na obszar, na ktory oddziatuje, jak i ze
wskazaniem konkretnej innowacji. Wtasnie dlatego
potrzebne sg nam Triale. Tego typu dziatania sg istotne
dla 0s6b zajmujacych sie badaniami i innowacjami, ktére
chciatyby przetestowac nowe rozwiazania; dla praktykow
w dziedzinie ZK, ktérzy wykryli luke w codziennych
dziataniach i chca otrzymac sprawdzone rozwiazanie,
oraz dla ekspertéw z centrow koordynacji dziatan,
ktorzy rozwazajg wdrozenie elementéw metodologii

do typowych testéw ewaluacyjnych. Ponadto, dzigki
Trialom dostawcy rozwiazan moga gromadzi¢ informacje
zwrotne od uzytkownikow, ktére moga nastepnie
wykorzysta¢ do ulepszenia swoich produktéw.

z odpowiednimi interesariuszami, ktorych nalezy najpierw
zidentyfikowac.

Sukces Trialu zalezy w duzym stopniu od jakosci samego
projektu: solidny projekt pozwoli uzyskaé wtasciwe
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby. Niniejsza
metodologia Trial Guidance Methodology zawiera
wytyczne krok po kroku, wykaz rél i obowigzkow,
narzedzia i metody przeprowadzania Triali w ramach
przejrzystego i ustrukturyzowanego podejscia opartego
na wspottworzeniu.

odpowiedzi na biezace pytania. Mozesz uznac ten
podrecznik za swego rodzaju ,ksiazke kucharska”, ktéra
pomoze ci krok po kroku wykonaé przepis, wymieniajac
potrzebne sktadniki i opisujac, jak je wykorzystac.
Powodzenia!
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OGOLNE SPOJRZENIE NA TGM

Trial Guidance
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TRZY FAZY

Metodologia TGM obejmuje trzy gtéwne fazy:
Przygotowanie
Realizacja
Ewaluacja

W niniejszym podreczniku znajdziesz szczegotowe
objasnienia szesciu krokéw przygotowawczych oraz faz
realizacji i ewaluacji. Zanim zagtebisz sie w szczegoty,
warto pozna¢ ogdlna strukture proponowanego przez
nas podejsScia metodologicznego.

Faza przygotowawcza sktada sie z dwoch zadan:

ZADANIE 1, nazywane takze krokiem zerowym (KO),
stanowi warunek wstepny dla rozpoczecia planowania

Trialu. Obejmuje identyfikacje i szczegotowe okreslenie luk
istotnych w danym kontekscie. Aby podkresli¢ znaczenie KO,
jest on wyrdzniony na prawym pasku w opisie krokow.

ZADANIE 2 polega na zaprojektowaniu Trialu.
Projektowanie odbywa sie w ramach powtarzalnego,
nieliniowego podejscia ztozonego z szeSciu krokow.
Najpierw nalezy wskazac¢ cele Trialu, a nastepnie
sformutowac jedno lub wigcej pytan badawczych.

Trial powinien udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytania.
Celem nie jest opracowanie referatu badawczego, ale
uzyskanie solidnych wynikow na temat wartosci dodanej
rozwigzah odpowiednich dla specyficznego kontekstu.
W tym celu nalezy wprowadzi¢ odpowiedni plan
zbierania danych, a takze zastanowi¢ sie nad metodami
ewaluacji i miernikami, ktére pomoga przeanalizowac
dane zebrane podczas Trialu. W ramach przygotowan do
przeprowadzenia Trialu nalezy opracowac realistyczne
scenariusze i wybra¢ rozwigzania do wyprébowania, aby
stwierdzi¢, czy moga stanowi¢ one innowacje.

Po opracowaniu projektu nastepuje faza realizacji, ktora
rozpoczyna sie od spotkania trial integration meeting
(TIM). TIM ma duze znaczenie dla uzgodnienia punktow
widzenia i potrzeb réznych interesariuszy zaangazowanych
w Trial, zanim ustalenia zostana fizycznie przetestowane
(w ramach tzw. proby ,na sucho” - Dry Run 1). Petna
proba generalna Trialu nazywana jest Dry Run 2. Po
przeprowadzeniu préby Dry Run 2 bedziesz gotow do
rozpoczecia Trialu.

Po jego wykonaniu mozliwe bedzie przeanalizowanie
i rozpowszechnienie zebranych danych. Gtéwne
dziatania ewaluacyjne dotyczg sprawdzenia i analizy
zebranych danych zgodnie z ustalonymi z géry
metodami ewaluacji. Po zakofnczeniu analizy mozna
przejs¢ do przeprowadzenie syntezy wynikow,
opracowania dokumentéw potwierdzajacych
oddziatywanie wybranych rozwiazan oraz
rozpowszechniania rezultatow w swojej
spotecznosci i poza nia.

Jezeli chcesz zagtebié sie w tajniki metodologii TGM,
spdjrz na nastepna strone i rozpocznij swoja przygode.




JAK CZYTAC PODRECZNIK

CELEM PODRECZNIKA JEST UMOZLIWIENIE SZYBKIEGO ZNALEZIENIA INFORMACJI POTRZEBNYCH
PODCZAS ORGANIZACIJI TRIALU. OTO KILKA WSKAZOWEK NA TEMAT POSLUGIWANIA SIE
PODRECZNIKIEM | SKUTECZNEGO KORZYSTANIA Z ZAWARTYCH W NIM INFORMACIJLI.

OGOLNE SPOJRZENIE NA METODOLOGIE

Metodologia TGM jest podzielona na trzy fazy, zgodnie z ktérymi powinna postepowa¢ kazda osoba chcaca
przeprowadzi¢ Trial: przygotowanie (zaprojektowanie Trialu), realizacja (przeprowadzenie Trialu) oraz ewaluacja
(ocena rezultatéw). Kazda z tych faz podzielona jest na kroki.

W podreczniku znajduje sie osobny
rozdziat poswiecony kazdej fazie

i osobna strona poswiecona
kazdemu krokowi: RRERARATION

THE SIX STEP APPROACH

PREPARATION

Strona rozdziatu Strona kroku

Przegladajac strony podrecznika

i kierujac sie pionowym paskiem
po prawej stronie, mozna szybko
i tatwo odnalez¢ odpowiedni krok
w danej fazie.

EVALUATION

EVALUATION

Faza ,ewaluacji”, krok 4

go rozdziatu dotyczgcego danej fazy
znalez¢ mozna przyktady wdrozenia
tej fazy w poprzednich Trialach.

EXAMPLE TRIAL 1~ PL

Strona przyktadu danej fazy




POTRZEBNI CI LUDZIE

Przejscie przez wszystkie fazy Trialu jest zadaniem

dla catego zespotu. Rozdziat ,,Role” przedstawia
gtowne funkcje poszczegdlnych oséb potrzebnych

do przeprowadzenia Trialu. R6zne role moga by¢
petnione przez wiecej niz jedng osobe, ktéra moze mie¢
przydzielony szereg obowigzkow.

Wskazowka: Na stronach zatytutowanych ,,Kroki” oraz
»Metody i narzedzia” mozna znalez¢ liste rol, ktére
powinny bra¢ udziat w danym etapie Trialu.

POTRZEBNE CI NARZEDZIA

Narzedzia i metody majg pomodc w realizacji réoznych
zadan zwigzanych z Trialem. Zostaty one opisane

w osobnym rozdziale (jedna strona dla kazdego
narzedzia lub metody).

Przegladajac strony podrecznika i kierujac sie pionowym
paskiem po prawej stronie, mozna szybko i tatwo
przekonac sie, ktore narzedzia sg wykorzystywane

w poszczegdlnych krokach i fazach.

POTRZEBNE CI MIEJSCE

Metodologia TGM to takze fizyczna lokalizacja

Trialu, potrzebna do organizowania tego wydarzenia.
Przyktadowe lokalizacje Trialu przedstawiono w osobnym
rozdziale na koncu podrecznika. Posiadajg one niezbedna
infrastrukture, metody oraz narzedzia, ktore umozliwiaja
systematyczne przeprowadzanie Triali i dokonywanie
ewaluacji rozwigzan w odpowiednio przygotowanym
Srodowisku. Skontaktuj sie z nimi, jezeli rozwazasz
organizacje Trialu.

ROLES AND RESPONSIBILITIES

Strona roli

TOOL: PORTFOLIO OF SOLUTIONS

4

PREPARATION

v

Kroki, w ktorych
;2 ;]avlilzgdc;ré/;: Strona narzedzia/metody

metoda
sie przydaje

SZKOLA GLOWNA SLUZBY POZARNICZE) ENTENTE POUR DE LA FORET MEDITERRANEE

.:"'I .
¥
uvh ¥

Strona lokalizacji Trialu




Zanim przedstawimy szczegdty metodologii TGM,
warto poznac niektore rodzaje ryzyka mogace
wystapi¢ podczas Trialu. Wymienione kategorie
nie wziety sie znikad: mamy w tym zakresie juz
pewne doswiadczenie. W tabeli przedstawiono

TABELA RYZYK

rodzaje ryzyka sklasyfikowane tematycznie

wraz z objasnieniem i potencjalnymi metodami
ograniczania jego skutkéw. By¢ moze nie sg one
uniwersalne, prosimy jednak poswieci¢ 5 minut na
zapoznanie sie z tabela.

OBSZAR RYZYKA
WYJASNIENIE OGRANICZANIE SKUTKOW

Po wstepnym wyborze rozwigzania uczestnicuy
Trialu zwykle opracowujg scenariusz pod katem
funkcjonalnosci wybranego rozwiazania. W ten
sposéb czesto dochodzi do zaniedbania realizmu.
W rezultacie zebrane dane moga okazac sie
niewiarygodne dla praktykow, a woéwczas
ostateczny cel, jakim jest zapewnienie ewaluacji
ukierunkowanej na potrzeby praktykoéw, moze
nie zostac zrealizowany.

W Trialach realizowanych w ramach projektu
DRIVER+ pojawita sie tendencja do budowania
ztozonych scenariuszy, ktére maja spetniac
wszystkie wymagania (uwzgledniaé wszystkie luki
i testowaé wszystkie rozwigzania). Negatywnym
skutkiem ubocznym takiego postepowania

jest jednak nadmierna komplikacja scenariusza

i celow Trialu, co z kolei powoduje dezorientacje
wsrod praktykow ZK, obserwatoréw i dostawcow
rozwigzan. Z kolei brak porozumienia

i dezorientacja wsréd uczestnikow Trialu zle
wptywaja na analize jego rezultatow.

Przy projektowaniu scenariusza Trialu nie nalezy
kierowac sie logika rozwigzan technicznych.
Gtéwnym punktem Trialu jest bowiem potrzeba
praktykow ZK. Przed podjeciem waznych decyzji
zawsze nalezy sie upewnié, czy uwzgledniono
wszystke zidentyfikowane potrzeby zgtoszone
przez gtdbwnego interesariusza (praktyka

ZK). Najwazniejsze jest, aby potozyé
odpowiedni nacisk na opracowanie opisu stanu
poczatkowego i Sciezki innowacyjnej oraz
mozliwie jak najszybciej sfinalizowac projekt
scenariusza.

Scenariusze powinny zatem obejmowac
wszystkie luki, ale przede wszystkim powinny
one by¢é mozliwie jak najbardziej zblizone

do rzeczywistosci. Scenariusze musza
odzwierciedla¢ realia praktykéw: jest to wymog
podstawowy. Ztozone scenariusze niekoniecznie
sg lepsze. Warto uwazag, aby sie nie zagubié

w szczegodtach, i trzymac sie ogdlnej wizji oraz
zyczen gtownych interesariuszy zaangazowanych
w dane Triale. Dobrym podejsciem
umozliwiajagcym sprawdzenie stopnia ztozonosci
i poziomu realizmu jest poproszenie gtéwnych
interesariuszy (praktykéw ZK) o informacje
zwrotne na temat planu zbierania danych

w odniesieniu do ostatecznej wersji scenariusza.



OBSZAR RYZYKA

WYJASNIENIE

Czesto obserwowano takze, ze podejscie
partycypacyjne byto wykorzystywane
wewnetrznie, ale nie zewnetrznie, co oznacza, ze
aktorzy, obserwatorzy lub dostawcy rozwiazan
nie mieli petnego obrazu sytuacji. Uczestnicy
zwigzani z ZK moga sie pogubi¢ w momencie,
w ktorym scenariusz przestaje odzwierciedlac
ich rzeczywistos¢ lub gdy realizacja Trialu nie
zostanie im odpowiednio wyjasniona (tzn.

gdy nie wiedzg, co si¢ dzieje, kiedy, dlaczego

i jak). Z drugiej strony zaangazowani dostawcy
rozwigzah moga poczuc sie zagubieni, a nawet
sfrustrowani, jezeli nie skonsultowano z nimi

i nie przekazano im scenariusza oraz sposobu
integracji ich rozwiazania ze scenariuszem.

Doswiadczenia zebrane w ramach zrealizowanych
dotychczas Triali uwidocznity koniecznosé
czynnego zaangazowania dostawcow rozwigzan
podczas faktycznej realizacji Byto to szczegdlnie
wazne przy pierwszym zastosowaniu ztozonych
rozwigzan.

Ocene innowacyjnych rozwigzan mozna
przeprowadzi¢ na wiele réznych sposobow.
Przeprowadzenie Trialu zgodnie z metodologig
TGM stanowi szczegdlna metode taczaca

w sobie podejscie tradycyjne z nowym
sposobem badania oddziatywania rozwigzan
na wydajnosc ZK, co jest istotg dokonywanej
oceny. Moze sie zdarzyé, ze cztonkowie komitetu
organizacyjnego Trialu (TC) beda lepiej znali
metody tradycyjne, przez co moga by¢ mniej
chetni do wykonania dodatkowej pracy,

w szczegdlnosci zwigzanej z zapewnieniem
danych referencyjnych koniecznych do
zmierzenia oddziatywania nowych rozwigzan.

OGRANICZANIE SKUTKOW

Nalezy przyja¢ podejscie integracyjne, ktore
angazuje do Trialu wszystkich interesariuszy, w tym
takze tych, ktorzy dotaczajg do niego wytacznie

w fazie realizacji. Uczestnikom nalezy wyjasnic,

w jaki sposob zbierane sa dane. Nalezy przekazaé
najwazniejsze rezultaty praktykom, aby mogli
wyciagnac z nich wnioski. Trial nie koAczy sie na
etapie realizacji! Nalezy takze dopilnowa¢, aby
dostawcy rozwigzan nie obawiali sie rezultatow.
Trzeba im wyraznie zakomunikowac, ze Trial
pokazuje jedynie potencjalny wktad w ramach
jednego szczegdlnego scenariusza. Rezultaty nie
maja zatem wskazac, czy cos jest dobre, czy zte, ale
w jaki sposob dane rozwiazanie przyczynito sie do
rozwoju jednej okreslonej symulowanej operaciji.

Nalezy dopilnowaé, aby przeprowadzono
odpowiednie szkolenia, tak aby mozliwe byto
ograniczenie do minimum czynnego udziatu
dostawcow rozwigzan w Trialu. W przypadku
wykorzystania bardzo ztozonych rozwiazan
nalezy pozwoli¢, aby dostawcy rozwiazan
asystowali praktykom w fazie realizacji, pod
warunkiem ze od samego poczatku jasno
okreslone zostana role i obowigzki.

Gtownym srodkiem ograniczajacym ryzyko jest
rozpoczecie kazdego Trialu od odpowiedniej
prezentacji metodologii TGM i jej uzgodnienia.
Jezeli chodzi o generowanie danych
referencyjnych, nalezy pamietaé, ze moga one
znacznie zwiekszy¢ ilos¢ pracy koniecznej do
wykonania. Jezeli istnieje mozliwo$¢ ponownego
odtworzenia poprzednich scenariuszy, dla

ktérych dane zostaty juz zebrane, nalezy z nich
skorzystaé. Pozwoli to uzyskac wysoki poziom
realizmu, a realizacja Trialu odbedzie sie mniejszym
kosztem. W przeciwnym razie najlepszym
sposobem na poréwnanie postrzeganej wydajnosci
w innowacyjnym scenariuszu Trialu bedzie
przeprowadzenie proby referencyjnej. Spowoduje
to podwojenie pracy koniecznej do wykonania

w fazie realizacji, ale ma kluczowe znaczenie dla
mozliwosci przeprowadzenia odpowiedniego
poréwnania.




TABELA RYZYK

OBSZAR RYZYKA
WYJASNIENIE OGRANICZANIE SKUTKOW

Ze wzgledu na charakter metodologii TGM
innowacyjne rozwigzania sg testowane

w mozliwie jak najbardziej realistycznych
okolicznosciach. W zwigzku z tym uczestniczacy
w nich praktycy sg proszeni o reagowanie

na rézne zdarzenia tak samo, jak robiliby to

w rzeczywistosci - z wyjatkiem uzgodnionych
zmian przewidzianych w ramach realistycznego
wdrozenia nowego rozwigzania do
standardowych procedur operacyjnych. W ten
spos6b samo rozwigzanie przechodzi na dalszy
plan, poniewaz wiekszos¢ istniejgcych systemow
uzywanych jest intuicyjnie. Niezamierzonym
skutkiem takiego podejscia jest to, ze faktyczne
wykorzystanie nowych rozwigzah moze

ulec zmniejszeniu - w przeciwiefstwie do
wykorzystania systemow istniejacych.

Metodologia TGM jest wysoce skalowalna.

Triale moga by¢ proste i bada¢ jedno szczegdlne
rozwigzanie w ramach skromnego scenariusza,
ale moga takze stuzy¢ do oceny szeregu
rozwigzan jednoczes$nie w ramach ztozonego
scenariusza. W zaleznosci od ogdlnej konfigurac;ji
wielko$¢ komitetu organizacyjnego TC moze byé
bardzo rézna. Cho¢ w mniejszych komitetach

TC obtozenie praca moze by¢ wigksze, to z kolei
ryzyko zwigzane z licznym komitetem TC jest
bardziej ztozone. Oprocz negatywnego wptywu
na czas podejmowania decyzji stwierdzono,

ze pojawiaja sie takze trudnosci zwigzane

z przydzielaniem i realizacja obowiazkow.

W przypadku niejasnego podziatu obowigzkow
pomiedzy cztonkdéw komitetu TC, ich nadmiaru
lub naktadania sig, moze zdarzy¢ sie, ze wazne
zadania nie zostang przydzielone, wtasciwie
zrealizowane lub spowoduja powazne opdznienia.

Chociaz dylemat migedzy zastosowaniem
nowych rozwigzan a sprawnym rozwigzaniem
kryzysu zawsze bedzie stanowit element
Trialu, istnieje szereg Srodkéw, ktére pozwolg
unikna¢ niecheci do korzystania z nowych
rozwigzah: (1) kluczowym elementem jest
zaprojektowanie scenariuszy w sposéb,

ktory wymusza zastosowanie testowanych
rozwigzan, np. poprzez podkreslanie odchylen
od standardowych procedur operacyjnych; (2)
nalezy wdrozy¢ rézne elementy przypominajgce
uczestnikom o faktycznym celu Trialu (np.
skoki w czasie, powtorzenia miedzy sesjami

lub redukcja stresu); im bardziej ¢wiczebna
forme bedzie mie¢ opracowany scenariusz
Trialu, tym czesciej praktycy beda wracali do
swoich standardowych procedur i odmawiali
wykorzystywania nowych rozwigzan.

Aby uniknaé potencjalnego rozproszenia
obowigzkéw, nalezy: (1) nie przesadzac z liczba
roél w komitecie TC, (2) jasno okresli¢ i rozréznié
obowiazki oraz (3) regularnie komunikowac
stan rozwoju Trialu wedtug poszczegdlnych rél
i obowiagzkoéw. Na samym poczatku Trialu tego
rodzaju Srodki ograniczajgce moga wydawacé
sie przyttaczajgce. Nalezy jednak pamietaé, ze
przydzielone obowiazki nie oznaczajs, ze nie
mozna poprosi¢ o dodatkowe wsparcie. Wrecz
przeciwnie: osoby posiadajace przypisana role
beda upowaznione do podejmowania decyz;ji
na nizszym szczeblu i bedg miaty wyznaczony
wyrazny obszar odpowiedzialnosci.



OBSZAR RYZYKA
WYJASNIENIE OGRANICZANIE SKUTKOW

Zasadniczo w projektach opartych na
wspotpracy kazdy cztonek projektu ma
tendencje do szybkiego wykonywania

swoich zadan. Biorgc pod uwage charakter
przydzielonych rol i obowiazkéw, znaczenie
danej decyzji zalezy od roli odgrywanej przez
kazdego cztonka komitetu. To z kolei wywotuje
konflikty intereséw zwiagzane z przydziatem
czasu na poszczegblne decyzje. Z drugiej strony
dynamika grupy moze budzi¢ zniecierpliwienie
w komitecie organizacyjnym Trialu.

Istnieje wiele powodow, dla ktérych sugeruje
sie przyjecie jezyka angielskiego do stosowania
podczas Trialu z wykorzystaniem metodologii
TGM (np. ze wzgledu na miedzynarodowy
sktad zespotu uczestniczacego w Trialu lub na
rozwiagzanie dostepne na poczatkowym etapie).
Praktycy ZK uzywaja jednak regularnie swojego
jezyka ojczystego, ktory stanowi element

ich standardowych procedur operacyjnych.
Nieuwzglednienie rzeczywistosci praktykow
powaznie wptywa na sposob postrzegania

i ocene potencjalnej wartosci dodanej
innowacyjnych rozwigzan.

Bez wzgledu na to, jak bardzo doktadne

i szczegotowe podejscie przyjmie sie w fazie
przygotowania i préb, podczas faktycznego
Trialu zawsze moze zdarzy¢ sie wpadka. Moze
np. dojs¢ do btedéw w wymianie danych
miedzy rozwigzaniami, co bedzie miato
szkodliwy wptyw na zbieranie danych, lub
moze zabrakna¢ praktykéw zaproszonych
do udziatu w Trialu ze wzgledu na pojawienie
sie prawdziwego kryzysu, ktory wymaga ich
interwencji.

Co nagle, to po diable. Cztonkowie komitetu

TC powinni zachowac cierpliwosc¢ i realistycznie
podchodzi¢ do ustalania harmonograméw

i terminéw podczas opracowywania Trialu.

Plany mozna takze korygowac i zmieniaé¢ nawet
w fazie realizacji. Kazda faze nalezy rozpoczynaé
z otwartym umystem. Lepiej jest zmieni¢ cos,
gdy to mozliwe, zamiast pochopnie podejmowaé
decyzje, ktorych byé moze trzeba bedzie
zatowaé podczas realizacji Trialu. Niewtasciwe
decyzje mogg powodowac powazne ograniczenia
na drodze do osiggniecia ogdlnego celu Trialu.

W miare mozliwosci staraj sie postugiwac jezykiem
ojczystym praktykow zaangazowanych w Trial.
Im lepiej praktycy poznajg nowe rozwigzania,
tym bardziej przydatne moga by¢ rezultaty
Trialu. Zasada ta moze wymagac dodatkowego
wysitku, np. zapewnienia nowych pakietow
jezykowych do rozwiazan, koszty te umozliwiaja
jednak lepsza ocene rozwigzania. W przypadku
osobnych scenariuszy, ktére obejmuja np.
operacje transgraniczne, odpowiednie moze by¢
postugiwanie sie jezykami innymi niz ojczyste.
Wszystkie inne przypadki wymagaja doktadnego
rozwazenia wad i zalet.

Posiadanie planu B w odniesieniu do
organizatoréw i uczestnikow: zawsze miej
powotang wiecej niz jedng osobe do danej
roli/danych obowigzkéw. Podczas Trialu:
powotaj niewielka grupe decydentoéw,
0s6b odpowiedzialnych za rozwigzywanie
problemoéw i za opracowanie rozwigzan
tymczasowych w celu rozwigzywania
probleméw, gdy tylko te sie pojawia.




ROLE | OBOWIAZKI

Bez wzgledu na skale danego Trialu bardzo wazne jest scenariusza i zarzadzanie samym wydarzeniem. Nalezy
ustalenie z gory, kto ma wykonywac poszczegdlne pamieta¢ o zachowaniu réznorodnosci intelektualnej
czynnosci. Latwiej to jednak powiedzie¢, niz zrobic, poprzez mianowanie réznych osob do rél: wtasciciela

poniewaz nalezy w tym wypadku wzig¢ pod uwage szereg  Trialu, koordynatora techniczngo, koordynatora
aspektow. Istnieja pewne minimalne standardy: kluczowe  ewaluacji i koordynatora uczestnikow.

role i obowiazki, ktérych nalezy dopilnowaé, aby mie¢

pewnos¢, ze wszystko przebiegnie bez zaktocen. Nalezy Na nastepnych stronach zamieszczono krétkie
pamietac, ze jedna osoba moze realizowac jeden lub objasnienia.

wiecej obowigzkéw: w zaleznosci od ilosci posiadanego

czasu i zasobow mozesz postanowié, ze wiasciciel Trialu

bedzie odpowiedzialny za petnienie roli gospodarza

i kierownika Trialu, a takze za nadzér nad rozwojem

Wihasciciel Trialu Koordynator ewaluacji

Ogdbina aplikacja platfarmy testowej
Zarzadzanie ewaluacja Trialu
Zarzadzanie ewaluacja rozwiazania
Zarzadzanie ewaluacja ZK

Gospodarz Trialu
Reiyser Trialu
Opracowanie scenariusza
Zarzadzanie zdarzeniami

Keordynator techniczny Koordynator praktykéw

(Wspotluczestnictwo praktykdw ZK
Zarzadzanie relacjami z praktykami ZK

Aplikacja techniczna platformy
testowej

Uczestnictwe dostawcow roawigzan
Zarzadzanie szkoleniami




+Wtascicielem” Trialu jest organizacja ZK gtéwnie
odpowiedzialna za sam Trial. Chociaz z jednej strony
Triale sg wspolnym wysitkiem, powinna istnie¢ jedna
organizacja, ktéra wezmie odpowiedzialnos¢ za
planowanie, realizacje i ewaluacje przeprowadzonych
czynnosci. Ta wazna rola obejmuje nastepujace
obowiazki:

Opracowanie odpowiedniego scenariusza, ktory
pozwoli na uwzglednienie w Trialu zidentyfikowanych
luk i potrzeb gtéwnego interesariusza (opracowanie
scenariusza).

Poprowadzenie Trialu z wykorzystaniem jednej
lub wiecej lokalizacji i dopilnowanie, aby wybrana
lokalizacja odpowiadata celowi Trialu (gospodarz
Trialu).

Koordynator techniczny jest odpowiedzialny za
wtasciwa konfiguracje techniczna scenariusza Trialu,

aby umozliwiat on dokonanie odpowiedniej oceny
wybranych rozwigzan. Koordynator techniczny powinien
w szczegblnosci realizowac trzy obowiazki:

Pierwszym aspektem jest zapewnienie
odpowiedniego funkcjowania infrastruktury Technical
Test-bed Infrastructure. Koordynator techniczny
dopilnowuje, aby infrastruktura zostata odpowiednio
dostosowana zgodnie z decyzjami podjetymi w fazie
przygotowawczej oraz z wnioskami wyciagnietymi
podczas préb. Zapewnia takze niezaktécong
wspotprace wszystkich elementow z rozwigzaniami
badanymi podczas Trialu. W czasie trwania Trialu
koordynator techniczny nadzoruje wszystkie aspekty
techniczne (np. integracje z istniejgcymi narzedziami
w lokalizacji, w ktorej odbywa sie Trial, wymiane
danych itp.).

Z tego powodu koordynator techniczny jest réwniez
odpowiedzialny za komunikacje z dostawcami
rozwigzan. Biora oni aktywny udziat w opracowywaniu
Trialu, poniewaz wiedza, jak najlepiej zintegrowac
swoje rozwigzania ze scenariuszami Trialu. Dostawcy

Rezyserowanie Trialu - rezyser odgrywa istotna role
we wszystkich fazach i, jak sama nazwa wskazuje,
wyznacza wiasciwe kierunki, np. rezyser rozpoczyna
Trial podczas realizacji i jest uprawniony do
zatrzymania go w dowolnym momencie w przypadku
wystapienia problemoéw i/lub gdy konieczne jest
wdrozenie dziatah ograniczajacych ryzyko.

Zarzadzanie Trialem pod wzgledem logistycznym (np.
pomieszczenia i wyposazenie), bezpieczenstwa (np.
dopilnowanie, aby osoby uczestniczace w Trialu nie
byty zagrozone), mediow (np. kontakty z mediami
przed zdarzeniem i po nim) oraz zaangazowanych
stron (od aktoréw czynnych po biernych:
uczestnikow, obserwatorow i gosci).

rozwigzah muszg zatem uczestniczy¢ w odpowiednich
spotkaniach poprzedzajacych faze realizacji,

aby uzyska¢ wszechstronny oglad planowanych
dziatan. Rola koordynatora technicznego nie

konAczy sie jednak wraz z zakoAczeniem realizacji
Trialu. Koordynator techniczny Scisle wspotpracuje
bowiem z koordynatorem ewaluacji, przekazujac

mu informacje na temat ogdlnego zastosowania
platformy testowe;j.

Innym waznym obowigzkiem jest zarzadzanie
szkoleniami, ktore odby¢é majg uczestnicy Trialu.
Koordynator techniczny podejmuje decyzje dotyczace
potrzeb szkoleniowych, okreslajac w jaki sposdb nalezy
przeszkoli¢ uczestnikow aktywnie korzystajacych

z wybranych rozwiazan podczas Trialu. W tym celu
musi odpowiednio poinstruowa¢ dostawcow rozwigzan
i zaangazowac ich w ogdlne projektowanie Trialu od
samego poczatku.




Metodologia TGM opiera sie na podejsciu
ukierunkowanym na praktykéw - jest ono domyslinie
uwzgledniane w kazdej fazie i na kazdym kroku.

Pojecie ,praktycy” nalezy rozumie¢ jako wszystkich
odpowiednich interesariuszy ZK. Poczawszy od

wyboru potencjalnych rozwigzan odpowiadajacych na
zidentyfikowane luki systemowe w kontekscie potrzeb
danego praktyka, az po ostateczng ocene potencjalnie
innowacyjnych rozwigzan, to wtasnie praktycy decyduja
ostatecznie, co nalezy oceni¢, w jakiej perspektywie

w jaki sposob i co uzyskane rezultaty oznaczajg

z perspektywy praktycznej. Na strazy zatozenia, ze
metodologia TGM jest ukierunkowana na praktykéw, stoi
wyznaczony koordynator uczestnikow.

Jego podstawowym obowigzkiem jest zapewnienie
wspotuczestnictwa praktykow ZK w odpowiednich
fazach i krokach wdrozenia TGM. W tym zakresie
kluczowa jest identyfikacja odpowiednich
interesariuszy do kontekstu kazdego Trialu.

W idealnej sytuacji koordynator uczestnikow
powinien mie¢ doSwiadczenie w zakresie ZK. Utatwi
mu to identyfikacje wtasciwych profili uczestnikow
potrzebnych do opracowania mozliwie jak najbardziej
realistycznego scenariusza Trialu. Utatwi mu to

takze okreslenie gtownych miernikow w kontekscie
ewaluacji wptywu rozwigzania na obszar ZK. Ponadto
nalezy zadbac o jasne komunikowanie oczekiwan, tak
aby wszyscy praktycy mieli Swiadomos¢ oczekiwanego

zakresu uczestnictwa - réwniez po realizacji Trialu,

w analizie i rozpowszechnianiu rezultatéw Trialu.
Koordynator uczestnikow powinien dazy¢ do
osiggniecia minimalnego efektywnego zaangazowania
praktykéw ZK, z poszanowaniem towarzyszgcych im
ograniczen zwigzanych z codziennymi obowigzkami.
Nalezy jednoczednie zauwazy¢, ze pozostate osoby
petnigce role w komitecie TC beda niejednokrotnie
miaty wobec koordynatora uczestnikéw dos¢ wysokie
oczekiwania, dlatego tez odpowiednie objasnienie

i komunikowanie realidéw pracy praktykow jest
niezwykle wazne.

Drugi obowigzek dotyczy zrbwnowazonego
zarzadzania relacjami z praktykami ZK. To zadanie

o charakterze raczej zarzadczym wykracza poza
(wspohuczestnictwo merytoryczne praktykow,
poniewaz dotyczy budowania i utrzymania puli
praktykéw bedacych bezposrednimi uczestnikami
Trialu i obserwatorami Trialu (uczestniczacymi
posrednio). Gtéwne funkcje w tym zakresie obejmuja
zarzadzanie kontaktami, komunikacje i zadania
zwigzane ze sprawozdawczoscig.




Nadrzednym celem Trialu jest dokonanie wszechstronnej
oceny potencjalnie innowacyjnych rozwiagzan. Poprawna
ewaluacja wymaga neutralnosci, niezaleznosci oraz
odpowiedniego poziomu uprawnien decyzyjnych.
Dlatego tez zaleca sie powierzenie ponizszych
obowiagzkoéw osobie, ktora nie jest odpowiedzialna za
czynnosci wykonywane w ramach innych rol.

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ ewaluacji, koordynator
ewaluacji musi od samego poczatku az do konca Trialu
uwaznie kontrolowac¢ i weryfikowa¢ jakos¢ platformy
testowej. Wazna jest wobec tego jego Scista
wspotpraca z koordynatorem uczestnikéw. Kolejnym
zadaniem jest usyskanie konsensusu pomiedzy
oczekiwaniami praktykéw a pragmatyzmemu

decyzji podejmowanych przez wtasciciela Trialu.
Odpowiedzialnos¢ za to spoczywa rowniez na
koordynatorze ewaluacji. Wypracowane ustalenia
musi on przekazywac na biezaco koordynatorowi
technicznemu, ktory z kolei powinien regularnie
kontrolowac ich spdjnos¢ z ustaleniami technicznymi.
W idealnych warunkach takie podejscie gwarantuje
wszechstronng ocene innowacyjnych rozwigzan

w realistycznym otoczeniu. Z dgzeniem do usyskania
wysokiego realizmu wigze si¢ jednak szereg
ograniczen, takich jak ograniczona dostepnosé
praktykow, presja czasu lub niewystarczajgce
odzwierciedlenie realistycznych scenariuszy

w symulacjach wirtualnych. Z tego powodu konieczne
sg pewne kompromisy, a koordynator ewaluac;ji
odgrywa kluczowa role w zrownowazeniu kosztow

i korzysci ptynacych z réznych konfiguracji.

Kolejnym obowigzkiem jest zarzadzanie ewaluacja
Trialu. W tym przypadku koordynator ewaluac;ji
odpowiada za przetozenie uzgodnionych celow

i ograniczen wynikajacych z pewnej umownosci
typowej dla symulacji na wtasciwe mierniki i wartosci
docelowe. Zadanie to wymaga Scistej wspotpracy

z whascicielem Trialu.

To samo dotyczy zarzadzania ewaluacja rozwigzania.
Zadaniem koordynatora ewaluacji jest przetozenie
specyfikacji rozwigzania wyrazonej jako funkcje lub
cechy zgodne z taksonomig ZK na kontekst oceny
rozwigzania bedacy istotnym wktadem do planu
zbierania danych. W tym zakresie koordynator
ewaluacji wspoétpracuje gtéwnie z koordynatorem
technicznym, ktory powinien uzgodnic sugerowane

mierniki z dostawcami rozwigzan. Informacje od
nich uzyskane nalezy odpowiednio uwzgledni¢, tak
aby rozwigzania byty oceniane pod wzgledem tego,
co majg wspiera¢ lub w czym powinny pomagac.
Koordynator ewaluaciji jest takze odpowiedzialny za
przekazanie odpowiednich informacji zwrotnych na
temat rezultatdw oceny dostawcom rozwigzan.

Prawdopodobnie najtrudniejszym obowigzkiem jest
zarzadzanie ewaluacja w kontekscie wptywu na obszar
ZK. W tym przypadku koordynator ewaluacji opiera
sie na informacjach o tym, jak praktycy postrzegaja
skuteczno$é dziatan ZK symulowanych podczas Trialu.
Tak powstate wnioski sa podstawa do okreslenia
faktycznego wptywu rozwiazania na wydajnosé

ZK. W zwiazku z tym konieczne jest przekazanie
koordynatorowi uczestnikow wymaganych profili
uczestnikow, aby umozliwi¢ mu tym samym wiasciwe
zbudowanie fundamentu pod Trial. Kolejnym

waznym krokiem w fazie przygotowawczej jest
przekazanie wtascicielowi Trialu miernikéw zwiazanych
ze scenariuszem, aby zapewni¢ odpowiednie
odzwierciedlenie w scenariuszu rzeczywistych
procedur operacyjnych. Koordynator techniczny
musi zosta¢ poinformowany o tym, jakich danych
potrzebuje platforma testowa, tak aby mozna byto
zebrac i przechowywac je w odpowiedniej jakosci,
formacie i we wtasciwej ilosci. Na koniec, podczas
fazy ewaluacji, gtdwnym zadaniem koordynatora jest
odniesienie i zinterpretowanie rezultatow uzyskanych
w kontekscie ewaluacji wptywu rozwigzania na

obszar ZK do rezultatow uzyskanych w wymiarze
oceny wydarzenia i wymiarze oceny poszczegdlnych
cech rozwigzania. Zmiany wydajnosci ZK musza
zostac wyjasnione w toku odpowiedniej analizy
potencjalnych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
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Jednym z celdw inicjatywy DRIVER+ jest opracowanie
europejskiej platformy testowej oferujgcej zréznicowane
mozliwosci rozwoju zdolnosci i potencjatu w obszarze
zarzadzania kryzysowego. Platforma testowa sktada sie
z elementow infrastruktury fizycznej, metodologicznej

i technicznej, ktére umozliwiajg przeprowadzanie Triali

i dokonywanie ewaluacji rozwigzan w odpowiednim
Srodowisku. W kontekscie projektu ,odpowiednie
Srodowisko” oznacza Srodowisko testowe, ktore
pozwala wyprobowac rozwiazania z zastosowaniem
zorganizowanego, wszechstronnego podejscia opartego
na wzajemnym uczeniu sie.

Triale wykonywane w ramach programu DRIVER+ byty
prowadzone w czterech réznych lokalizacjach w Europie:

w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej (SGSP)-

w Warszawie,

Centre Euro-méditerranéen de Simulation des Risques
(CESIR) organizacji VALABRE - w Aix-En-Provence
(Francja),

Veiligheidsregio Haaglanden - Region BezpieczeAstwa
Okregu Haskiego - w Hadze (Holandia),
Erzberg-Trainingszentrum austriackiego Czerwonego
Krzyza - w Erzbergu (Austria).

Wizja projektu DRIVER+ jest stworzenie paneuropejskiej
platformy potaczonych z sobg wirtualnie placowek

i laboratoriow kryzysowych (osrodkéw wiedzy fachowej
nazywanych centrami kompetencji - Centres of
Expertise), w ramach ktérej uzytkownicy, dostawcy
rozwigzan, badacze, decydenci i obywatele moga
wspblnie i systematycznie rozwija¢ nowe rozwigzania

dla pojawiajacych sie problemoéw. Osrodki Centre of
Expertise beda kohcowymi depozytariuszami i zarzgdcami
ustug dostepnych w ramach wynikéw projektu DRIVER+.
Beda one dziataty jako podstawowe punkty kontaktowe na
szczeblu krajowym/regionalnym dla wszystkich organizacji
prowadzonych przez praktykoéw w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego i ograniczania ryzyka katastrof naturalnych
(lub jego okreslonych poddziedzin), zainteresowanych
wykorzystaniem jednego lub wigcej rezultatow projektu
DRIVER+. Osrodki te maja za zadanie wspierac takie
organizacje w rozwoju ich mozliwosci i zarzadzaniu
innowacjami. Zadbaja one o tatwy dostep lokalnych
organizacji do rezultatéow projektu, a takze zapewnia

im wskazowki i wsparcie na temat ich wykorzystania.
Osrodki Centre of Expertise mozna znalez¢é w osobnej
grupie na stronie internetowej sieci Crisis Management
Innovation Network Europe (CMINE): https://www.
cmine.eu/topics. Zadaniem tej spotecznosci praktykow
jest nie tylko utatwianie rozpowszechniania innowac;ji

w zakresie zarzadzania kryzysowego (ZK), lecz takze
rozwijanie europejskiej kultury ZK i Swiadomosci potrzeb
ZK w Europie.




SZKOLA GLOWNA SLUZBY POZARNICZE)J

Kontakt

Prof. dr Marcin M. Smolarkiewicz
Stowackiego 52/54

01-629 Warszawa, Polska

+22 (0) 5617569
marcin.smolarkiewicz(@
projectdriver.eu
www.sgsp.edu.pl

Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej (SGSP) jest pafstwowa uczelnig
techniczng stuzb krajowych, nadzorowang przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, ktora dziata od prawie 100 lat. W swojej
strukturze ma dwa wydziaty: Wydziat Inzynierii Bezpieczehstwa Cywilnego
(ktéry zajmuje sie zagadnieniami takimi jak zarzadzanie kryzysowe

i zarzadzanie ryzykiem, ochrona ludnosci, planowanie i koordynacja
ochrony ludnoSci w sytuacji zagrozenia, bezpieczenstwo wewnetrzne,
CBRN, CIMIC, ratownictwo i logistyka, itp.) oraz Wydziat Inzynierii
Bezpieczenstwa Pozarowego (ktéry zajmuje sie zagadnieniami takimi
jak inzynieria pozarowa, operacje gasnicze i ratunkowe, dowodzenie

i kontrola, dowodzenie zdarzeniami itp.).

Oprécz petnienia funkcji uczelni SGSP jest takze jednostka operacyjna
Panstwowej Strazy Pozarnej, ktéra prowadzi wtasng Jednostke Ratowniczo
Gasnicza i stanowi krajowa rezerwe ratowniczag w przypadku powaznej
katastrofy gotowa do rozlokowania w dowolnym miejscu kraju na polecenie
dyrektora generalnego ds. ochrony ludnosci.

Aby umozliwi¢ jak najbardziej skuteczne szkolenie, SGSP posiada nie tylko
bardzo dobra infrastrukture informatyczna stuzaca do pracy dydaktycznej
i biurowej, ale takze poligon umozliwiajgcy Ewiczenie najrozniejszych
scenariuszy (w tym akcje poszukiwawczo-ratownicze na terenach miejskich
(USAR), akcje ratownicze na wodzie itp.).



ENTENTE POUR LA FORET MEDITERRANEE

VALABRE

Kontakt
Frédérique Giroud
Domaine de Valabre
13120 Gardanne, Frankrijk

+33(0)4 42 60 86 90
frederique.giroud(@projectdriver.eu
www.valabre.com
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Valabre jest organizacjg rzgdowa odpowiedzialng za ochrone lasow

i Srodowiska przed pozarami. Organizacja koordynuje wysitki 14
departamentéw, ktore najczesciej zmagaja sie z pozarami lasow na potudniu
Francji. Jej dziatania obejmuja 4 regiony: Prowansja-Alpy-Lazurowe
Wybrzeze, Oksytania, Korsyka oraz Owernia-Rodan.

Jednym z wydziatéw organizacji VALABRE jest specjalistyczna wyzsza
szkota pozarnicza (ECASC). Wsrdd réznych wykorzystywanych przez nig
metod nauczania znajduja sie symulacje, ktore odbywaja sie gtownie w jej
nowym osrodku Centre Euro-méditerranéen de Simulation des Risques
(CESIR). CESIR jest osrodkiem specjalizujacym sie w realizacji wirtualnego
srodowiska symulacyjnego, posiadajacym do dyspozycji 600 m* powierzchni,
ktoéra mozna przystosowac do potrzeb kazdej organizacji. Osrodek posiada
takze sale konferencyjna na 150 miejsc i monitory obstugujace wiele zrodet
danych. Dostepnych jest takze kilkanascie sal stuzacych do organizacji

spotkan i zaje¢ dydaktycznych.
CESIR posiada zdolnosci symulacyjne umozliwiajace petne zanurzenie
uczestnikdw w wirtualne scenariusze. Duza liczba pomieszczeh pozwala na

planowanie scenariuszy z udziatem réznych uczestnikéw - od jednostek
terenowych az po wyzsze szczeble hierarchii. Pomieszczenia te sg potgczone

za pomoca Internetu i komunikacji radiowe;.




VEILIGHEIDSREGIO HAAGLANDEN

Zadaniem Regionu Bezpieczenstwa Okregu Haskiego jest zapewnienie

bezpiecznego Srodowiska wszystkim mieszkancom regionu i miasta Hagi
VRH (405 km?). Jest to instytucja zrzeszajaca dziewie¢ gmin regionu, jednostke

policji w Hadze, regionalng straz pozarng oraz organizacje pomocy
medycznej (GHOR). Stuzby ratownicze, ich wsplne centrum operacyjne
i dziewie¢ gmin wspotpracuja ze sobg przez catg dobe i wspdlnie
odpowiadajg za bezpieczenstwo i pomoc dla Regionu Bezpieczenstwa
Okregu Haskiego (SRH).

zzr;aék(:e Rond Placowki Regionu Bezpieczenstwa Okregu Haskiego sa takze Centrum

Dedemsvaartweg 1 Doskonatosci XVR, dzieki czemu SRH ma wyjatkowo duze doswiadczenie

2545 AP Haga, Holandia w zakresie symulacji. To tutaj mozna liczy€ na osiggniecie wysokiej immersji
uczestnikow w scenariusz. Ponadto Centrum posiada rozbudowana

+31(0) 6 2181 4673 infrastrukture IT umozliwiajaca realizacje wszelkiego rodzaju préb i cwiczen

andre.derond@projectdriver.eu symulacyjnych.

www.vrh.nl




ERZBERG-TRAININGSZENTRUM

Austriacki Czerwony Krzyz (AT-OeRK) jest organizacja non-profit dziatajaca
na podstawie przepisow o dziatalnosci Czerwonego Krzyza w Austrii.
Organizacja ta kieruje sie fundamentalnymi zasadami Ruchu Czerwonego
Krzyza, realizujgc dziatania humanitarne przy pomocy wolontariuszy

i pracownikéw. Swoimi dziataniami AT-OeRK stara sie nies¢ pomoc osobom
najbardziej bezbronnym w spoteczenstwie, zaréwno na szczeblu krajowym,

ARSTRIAN REL) CROSS: jak i miedzynarodowym. W Austrii AT-OeRK dysponuje siecig okoto 57
tysiecy wolontariuszy i 8,3 tys. pracownikéw. W samej centrali pracuje
Kontakt okoto 500 oséb. AT-OeRK jest austriackim cztonkiem Miedzynarodowego
Camilo Palacio Ramirez Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca. Wtadze na
Wiedner HauptstraBe 32 wszystkich szczeblach (powiatowym, regionalnym i krajowym) zlecaja AT-
1040 Wieden, Austria OeRK dowodzenie i kontrole nad kryzysowymi sytuacjami medycznymi
i psychospotecznymi. W dziedzinie ochrony ludnosci AT-OeRK zapewnia na
+43(0) 15890 0137 terytorium catej Austrii nastepujace ustugi publiczne: stuzby ratownictwa

medycznego, pogotowie, pierwsza pomoc przedmedyczng, pomoc
humanitarng w przypadku klesk zywiotowych, wsparcie psychospoteczne,
szkolenia ludnosci z pierwszej pomocy, szkolenie ratownikow medycznych,
prowadzenie odpowiednich dziatan badawczych. Aktywnie angazuje sie

w ochrone ludnosci w Europie (szkolenia, ¢wiczenia, misje, komitety,
wymiane ekspercka itp.) i ma duze doSwiadczenie w dziataniach
projektowych na szczeblach miedzynarodowym, europejskim (w tym

w ramach 7. Programu Ramowego) i krajowym, zaréwno jako instytucja
koordynujaca, jak i beneficjent uczestniczacy (ponad 50 wspétfinansowanych
projektéw w ciggu ostatnich 5 lat).

camilo.palacio@projectdriver.eu
www.roteskreuz.at




24

KROK ZEROWY

WARUNKI WSTEPNE DO
TRIALU

LUKI
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Kiedy rozpoczynasz nowy Trial, najwazniejsze sg dwie
informacje: co jest twoim celem i jakie sg okolicznosci
twojej pracy. Cel jest uzasadnieniem projektu, za$
okolicznosci wyznaczajg granice do dziatania.

W twoim Trialu celem jest: identyfikacja i ewaluacja
nowatorskiego rozwigzania socjotechnicznego, ktére
pozwoli wyeliminowa¢ luke w zarzadzaniu kryzysowym
obecna w twojej codziennej pracy. Pierwszym krokiem
jest zatem: identyfikacja luk w zarzadzaniu kryzysowym!
Nalezy tego dokona¢ w Scistej wspotpracy z praktykami,
ktorzy majg do czynienia z jedng lub wieksza liczba luk.
Na przyktad: jezeli zapytasz o luki wytacznie strazakow
na szczeblu dowddczym, najpewniej powiedzg ci o lukach
dotyczacych ogdlnego zarzadzania zdarzeniami. Jezeli
to samo pytanie zadasz z kolei policjantom nizszego
szczebla, wowczas najprawdopodobniej ustyszysz

o lukach zwigzanych z patrolowaniem ulic.

Jak wida¢ na tym przyktadzie, kazda luka zalezy od roli
danej osoby, jej obowigzkéw oraz otoczenia. Te elementy
stanowig facznie kontekst Trialu. Policjant nizszego
szczebla pracujgcy w nowojorskiej dzielnicy Bronx

z pewnoscig bedzie miat do czynienia z innymi lukami

niz policjant na tym samym szczeblu stuzacy w rolniczej
gminie Hager w Niemczech. Nie chodzi tu jedynie

o lokalizacje, ale przede wszystkim o kulture, systemy,
procedury itp. Zatem nawet jezeli obaj funkcjonariusze
zmagaj3 sie z tg samg luka - np. brakiem Swiadomosci
sytuacyjnej - doswiadczenie kazdego z nich zwigzane

z tym problemem bedzie zgota inne. Na kontekst Trialu
sktadajg sie wszystkie osoby zaangazowane, ktore

w jakikolwiek sposéb stanowig element luki (osoby
nalezace do twojej organizacji i osoby spoza niej).
Ponadto, kontekst Trialu obejmuje réwniez wyposazenie
i infrastrukture. Wazne moga by¢ réwniez warunki
pogodowe. i wreszcie na koniec - kluczowy jest takze
czynnik ludzki.

Dlatego wtasnie krok zerowy stanowi fundament
Trialu i wymaga dogtebnego przemyslenia poprzez
zastosowanie metod objasnionych na nastepnych
stronach podrecznika.




KROK ZEROWY

ZIDENTYFIKOWANIE 2 DNI + KOORDYNATOR
SZCZEGOLOWYCH LUK UCZESTNIKOW (LIDER)
W ZAKRESIE MOZLIWOSCI * PRAKTYCY ZK

I/LUB PROBLEMOW, KTORE
CHCE SIE ROZWIAZAC
W WYNIKU.

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Roéznica miedzy biezacymi mozliwosciami a mozliwoSciami
koniecznymi do odpowiedniego wykonywania réznych
zadan nazywa sie ,,luka w mozliwosciach” (capability gap).
Przed realizacjg Trialu - na etapie kroku zerowego - nalezy
zastanowi¢ sie nad problemami, z ktérymi zmagasz sie
obecnie, oraz nad tym, jak wyglada idealna sytuacja, do
ktorej dazysz. Identyfikacja luk z udziatem praktykow
pomoze odnies¢ sie w Trialu do istotnych problemow.

$03 METODY X NARZEDZIA
Warsztaty, zogniskowane wywiady Wykaz luk DRIVER+, taksonomia ZK,
grupowe, wywiady, referencyjna mapa internetowe narzedzia ankietowe, Excel, plan Trial
procesow Action Plan, L3, narzedzie Trial Guidance Tool,

baza wiedzy, platforma Portfolio of Solutions

) WKELAD (> REZULTAT
Luki ZK DRIVER+ Weryfikacja kontekstowa luk ZK
zdefiniowanych w projekcie DRIVER+




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Pomysl o aktualnych mozliwosciach organizacji ZK, w ktérej pracujesz.
Mozesz rozwazy¢ na przyktad socjotechniczne aspekty operacyjne (narzedzia
zapewniajace wspdlny obraz rozwoju sytuacji operacyjnej) lub procesy
operacyjne (np. definicje rél i obowigzkéw w chwili wystapienia sytuacji
awaryjnej). Rozwazajgc obecnie istniejgce rozwigzania, nalezy skoncentrowac
sie takze na tym, czego brakuje lub co mozna by usprawni¢. Identyfikacja
problemu wymaga ustrukturyzowanego podejscia. Twoje doswiadczenie jest
kluczowe, ale moze nie by¢ wystarczajace. Zalecamy skorzystanie z czterech
podstawowych metod ustalania priorytetu dla poszczegdlnych luk:

KROK
ZEROWY

badanie zrodet wtérnych - mozna zapoznac sie z wewnetrznymi zrédtami
informacji (np. z raportami na temat ¢wiczen okreslajgcych potrzeby oraz
z wyciagnietymi wnioskami);

zogniskowane wywiady grupowe (tzw. grupy fokusowe) lub wywiady
kwestionariuszowe;

podejscie mieszane: badanie zrodet wtornych i zogniskowane

wywiady grupowe;

warsztaty.

Aby zorganizowaé zogniskowany wywiad grupowy, potrzeba jednego

lub wiecej moderatoréw, ktorzy pokierujg rozmowa wirdd grupy ludzi
(praktykoéw). Badania zrédet wtérnych moga stanowic¢ cenny wktad w dyskusje
prowadzong w ramach zogniskowanego wywiadu grupowego, umozliwiajacy
omowienie odpowiednich aspektow zwigzanych z lukami w mozliwosciach.

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

EWALUACJA

) —
& LISTA KONTROLNA
Luki wybrane sposréd 21 luk zdefiniowanych
w projekcie DRIVER+
e Luki oméwione z praktykami
o Dodatkowe zidentyfikowane luki (opcjonalnie)




KROK ZEROWY

WYRAZNE NAKRESLENIE 3 GODZINY + 1 DZIEN « KOORDYNATOR

WSZYSTKICH OKOLICZNOSCI UCZESTNIKOW (LIDER)
« PRAKTYCY ZK

ZWIAZANYCH Z LUKA

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Luka zwigzana jest z okreslonym kontekstem. Wiaze
sie ona z szeregiem roél, obowiagzkdw, sytuaciji,
wyposazeniem itp. Aby znalezé rozwigzanie socjo-
techniczne eliminujace dang luke, nalezy okreslic,

w jakich okolicznosciach luka ta sie ujawnia. Dokonuje
sie tego poprzez opisanie kontekstu Trialu.

METODY X NARZEDZIA

Burza moézgow i dyskusje, wizualizacja Karteczki samoprzylepne, tablica

procesow i struktur, mapowanie proceséw, suchoscieralna, mapy mysli, modele

ocena societal impact assessment, etyka procesow, schematy organizacyjne, narzedzie
badan Trial Guidance Tool, plan Trial Action Plan,

baza wiedzy, platforma Portfolio of Solutions

) WKLAD (> REZULTAT
Luki, wiedza praktykow, dokumenty Kontekst Trialu, opis stanu poczatkowego
z wnioskami, raporty z wypadkoéw




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Ten krok obejmuje dwa zadania: najpierw nalezy zidentyfikowaé kontekst Trialu,
a nastepnie opisac istniejacy proces poprzez ustalenie stanu poczatkowego.

Zacznijmy zatem od punktu 1), czyli kontekstu Trialu.

Szablon kontekstu Trialu znalezé mozna w narzedziu Trial Guidance Tool.
Pomaga on zidentyfikowac najwazniejsze aspekty kontekstu Trialu. Kazda
luka wystepuje w konkretnej sytuacji. Na sytuacje sktadaja sie ludzie, rzeczy,
okolicznosci itp. Nie nalezy jej myli¢ ze scenariuszem, ktéry opracujesz

w pdzniejszym terminie. Scenariusz opisuje jeden przyktadowy punkt

w czasie, w ktorym ujawni sie twoja luka - powiedzmy, ze bedzie to letnie
deszczowe popotudnie w sobote. Twoja luka najpewniej ujawnia sie takze
w inne dni, ale by¢ moze wytacznie przy deszczowej pogodzie. Dlatego tez
nalezy przeprowadzi¢ burze mézgdw ze swoimi praktykami. Pozwoli ona
stwierdzi¢, co jest warunkiem koniecznym do opracowania scenariusza,

w ktorym wystapitaby dana luka, a co jest opcjonalne.

KROK
ZEROWY

Skoro juz znasz podstawy, mozemy rozpocza¢ prace nad punktem 2), czyli
przygotowaniem opisu stanu poczatkowego (baseline).

PRZYGOTOWANIE

Stan poczatkowy jest opisem istniejgcych aktualnie proceséw (referencyjna
mapa procesdw), obejmujacym wszystkie role, czynnosci i przypadki
wymiany informacji (w tym kanaty, za pomoca ktérych sie ona odbywa).
Mozesz skorzystac z jezyka nazywanego notacjg i modelem procesu
biznesowego (BPMN, Business Process Modeling and Notation), ale jesli
wolisz, mozesz skorzystac z innej metody.

REALIZACJA

Szablon kontekstu Trialu znalezé mozna w narzedziu Trial Guidance Tool.

EWALUACJA

v— LISTA KONTROLNA

X =— o Szablon kontekstu Trialu - pobrany
¥ =™ .« Szablon kontekstu Trialu - oméwiony
o Szablon kontekstu Trialu — wypetniony
o Pierwsza wersja opisu stanu poczatkowego - opisana
o Twoja luka moze dotyczy¢ zagadnien wrazliwych z etycznego
punktu widzenia (np. CBRNe lub zagadnien zwigzanych
z prywatnoscig danych). Nalezy to zaznaczy¢ w kontekscie
Trialu.
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Druga czescig etapu przygotowawczego jest podejscie
oparte na szesciu krokach. Po doktadnym przemysleniu
kontekstualizacji stwierdzonych luk w ramach kroku
zerowego mozna rozpocza¢ projektowanie Trialu.

Takze i w tym przypadku nalezy rozpoczaé od ustalenia
wspdlnego celu Trialu ze wszystkimi zaangazowanymi
osobami. Jest to bardzo wazny krok, poniewaz cel(e)
wyznacza(jg) droge naprzéd. Szczegdtowe informacje
na ten temat znajduja sie na nastepnych stronach.

Na tej podstawie sformutowaé mozna takze pytania
badawcze. Celem sformutowania pytania badawczego
jest podniesienie motywacji do znalezienia odpowiedzi.
Ponadto, stawiajgc pytanie badawcze, wskazujesz
wyraznie wszystkim, ze nie jest to jedynie nowa
»Zzabawka”, ktéra chcesz sie pobawi¢, aby ,,przekonac
sie, czy spodoba sie ona ludziom”. Twoim celem jest
przeprowadzenie oceny potencjalnie innowacyjnych
rozwigzan, ktére moga/beda stanowié ,rewolucje”

w twojej organizacji.

Poniewaz chcesz przeprowadzi¢ ustrukturyzowana
ocene, ktéra zapewni ci konkretne dane wskazujace, czy
nowe rozwigzanie pozwoli wyeliminowac zidentyfikowana
luke, musisz zastanowic sie takze nad oczekiwanymi
danymi. Co doktadnie chcesz zmierzy¢? Ktory kluczowy
wskaznik wydajnosci (KPI) stanowi ,,rewolucje”? Czy
sytuacja ulegnie poprawie poprzez jego podniesienie, czy
ograniczenie? Wszystkie te informacje nalezy zanotowacé
w planie zbierania danych.

Musisz ustali¢, w jaki sposob zbierzesz oczekiwane dane.
To ty decydujesz o metodzie i zapisujesz ja w wybranym
przez siebie podejsciu do ewaluacji. Czy jest to cos, co
mozna zmierzy¢ za pomocy infrastruktury Test-bed
Technical Infrastructure (TTI), a moze mozna to jedynie
zaobserwowac i uchwycic¢ za pomoca kwestionariusza?

Kiedy juz ustalisz, co bedziesz mierzy¢ i w jaki sposéb,
przekonasz sie, jakie konkretnie sytuacje musisz
stworzy¢, aby wywotaé pojawienie sie luki. Okreslisz
wszystkie zaangazowane osoby, ich dziatania oraz

rodzaj wymienianych informacji. Na podstawie tych
informacji mozna opracowac scenariusz Trialu, ktory
zapewni wyzwolenie wszystkich niezbednych ,zachowan
zwigzanych z luka” w sposéb umozliwiajgcy zastosowanie
nowego rozwigzania socjotechnicznego oraz dokonanie
odpowiedniego pomiaru.

Teraz wiadomo juz doktadnie, co jest potrzebne, mozna
wiec wybrac rozwiazanie do przetestowania - nie chodzi
wyltacznie o rozwigzanie, ktorego dostawca twierdzi, ze
moze ono wyeliminowa¢ dana luke, ale o takie, ktore
pozwoli jasno wykazaé, w jaki sposob i w jakim zakresie
moze to zrobi€. Dzieki temu na spotkaniu dotyczacym
demonstracji i wyboru rozwigzania bedzie mozna podjaé
Swiadoma decyzje.

Wyzej opisany proces ma charakter iteracyjny
(powtarzalny). Przy kazdej zmianie informacji konieczna
moze by¢ aktualizacja innych czesci tego cyklu. Na
przyktad: jezeli wybrano okreslone rozwigzanie, nalezy
zaktualizowa¢ plan zbierania danych, dopasowujac go do
szczegblnych cech takiego rozwigzania.




PRZYGOTOWANIE

WLASCICIEL TRIALU (LIDER)
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR EWALUACIJI
KOORDYNATOR TECHNICZNY

OKRESLENIE CELU LUB CELOW 3 GODZINY
TRIALU

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Cel definiuje sie jako ,zamierzony rezultat podej-
mowanych wysitkéw lub dziatan; to, do czego sie dazy.
Opierajac sie na lukach i kontekscie Trialu, nalezy teraz
wyraznie okresli¢ cele Trialu wedtug metody SMART
(zob. nastepna strona). Jest to warunek wstepny do
sformutowania jasnych pytan badawczych.

METODY X NARZEDZIA

Burza mézgow i dyskusja Papier i dtugopisy, mapy mysli, okreslenie
celéow wedtug metody SMART, narzedzie
Trial Guidance Tool, baza wiedzy, plan Trial

Action Plan
) WKLAD (> REZULTAT
Luki i kontekst Trialu Cel(e) Trialu okreslone wedtug metody

SMART




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Rozpoczynamy faze przygotowawcza: twoim pierwszym zadaniem jest spisanie
swoich celoéw i aspiracji - nazywamy je takze celami Trialu. Co tak naprawde
chcesz osiggnaé w wyniku przeprowadzanego Trialu?

Okreslanie kazdego celu i kontekstu Trialu nalezy rozpoczynac od burzy
mozgow. Co jest podstawa? Co jest jego najwazniejszg czescig (a moze jest
wiecej niz jedna)?

Teraz sprébuj sformutowaé jedno zdanie opisujgce dany cel. Pomocna moze
by¢ metoda SMART. Skrot SMART pochodzi od angielskich stow: Specific -
szczegbtowe, Measurable — mierzalne, Achievable - osiggalne, Reasonable
- racjonalne i Time-bound - okreslone w czasie.

KROK
ZEROWY

Przede wszystkim nalezy doktadnie okresli¢, jaka kwestig chcesz sie zajaé. Co
jest gtéwnym ,,problemem?” zwigzanym z dang luka? Zapisz go.

Po drugie: staramy sie uzyska¢ wymierne rezultaty, dlatego nalezy
sformutowac cele w sposéb umozliwiajgcy ich zmierzenie. Co zatem chcesz
osiggnaé: Czy musisz dziatac szybciej? Doktadniej? Zapisz swoje ustalenia.

Po trzecie: cele muszg by¢ osiggalne. Trial warto przeprowadzi¢ wytacznie
wtedy, gdy mozna faktycznie wyeliminowac¢ istniejaca luke. Dlatego wtasnie
nalezy zapisa¢, co chciatoby sie osiggnac.

Po czwarte: racjonalne. Nie dasz rady zmieni¢ catego Swiata. Mozesz jednak
wprowadzi¢ konkretng zmiane w codziennym zarzadzaniu kryzysowym, ktéra
utatwi ci zycie. Pojecie ,racjonalny” dotyczy takze zasoboéw, ktére mozesz
wykorzysta¢ do swojego Trialu.

| wreszcie — twdj cel musi by¢ osiagalny, nie tylko technicznie czy pod
wzgledem zasobdw, ale musi tez zostac zrealizowany w okreslonym czasie.
Czas jest zwykle zasobem deficytowym zaréwno dla organizatoréw Trialu,
jak i dla jego uczestnikow. Dlatego tez kryterium ograniczenia czasowego
dotyczy ilosci czasu, ktdrg mozesz i chcesz poswieci¢ na przygotowanie,
realizacje i ocene Trialu. Okresl, ile czasu chcesz spedzi¢ nad kazdym etapem
Trialu.

REALIZACJA

EWALUACJA

PRZYGOTOWANIE

o —
S LISTA KONTROLNA
Cel dotyczacy poprawy w zakresie luki - zapisany
o Kazdy cel zostat sformutowany zgodnie z metodg SMART
o Cele SMART zostaty omowione z praktykami
» Wszystkie cele sg wykonalne
e Ogodlny cel Trialu (,motyw przewodni”) zostat sformutowany
i omoéwiony




PRZYGOTOWANIE

SKUPIENIE SIE NA 2 GODZINY « KOORDYNATOR EWALUACIJI
KONKRETNYCH ASPEKTACH (LIDER)

| OKRESLENIE PODEJSCIA DO ¢ WLASCICIELTRIALU
EWALUACJI

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Sformutowanie celu SMART pozwolito okreili¢, ,,co”
chcesz osiagnaé/zbada¢ w ramach swojego Trialu. Teraz
nalezy sformutowac pytania badawcze na temat tego, co
chcesz ustali¢ w ramach swojego Trialu.

Celem tego kroku jest dobranie odpowiednich metod
badawczych i technik analizy danych z uwzglednieniem
kontekstu Trialu.

$03 METODY X NARZEDZIA
Warsztaty, dyskusje, ocena societal impact Spotkanie, telekonferencje, mapy mysli,
assessment, etyka badan, trzy wymiary papier i dtugopisy, narzedzie Trial Guidance
i wskazniki KPI Tool, plan Trial Action Plan, baza wiedzy
) WKLAD (> REZULTAT
Kontekst Trialu, luki ZK, Jedno lub wiecej pytan badawczych

cele SMART, cel(e) Trialu




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Chociaz cele Trialu moga wydawac sie nieco ogdlne, teraz mozna zajac sie
szczegotami. Jezeli wybranym tematem jest np. problem z komunikacjg miedzy
szczeblami stuzbowymi podczas pozaréw na budowach, mozna teraz zagtebic
sie w ten aspekt i zidentyfikowa¢ luke, z ktorej problem ten wynika. Czy s3
trudnosci z tacznoscig? Czy strony postuguja sie innym jezykiem (wyrazeniami,
stowami)? Podczas dwustronnej dyskusji z praktykami ZK pytania sformutuja sie
naturalnie. Pozwolg one okresli¢, jakie dane nalezy zebrac. Na przyktad pytanie
»Kiedy?” oznacza, ze nalezy mierzy¢ czas. Pytanie ,,jak?” moze prowadzi¢ do
szeroko zakrojonych obserwacji potaczonych z danymi zarejestrowanymi przez
infrastrukture test-bed technical infrastructure.

KROK
ZEROWY

Dobér sformutowan moze takze pomodc w wyborze funkcjonalnosci, ktorej
oczekuje sie od nowatorskiego rozwigzania. Na przyktad: czy potrzebujesz
wzmacniacza badz trenera emisji gtosu? A moze czegos zupetnie innego?

Ponizej przedstawiamy liste kryteridéw, ktére pozwolg poprawnie
sformutowac pytanie badawcze. Dobrze postawione pytanie badawcze:

musi mie¢ forme pytania,
musi dotyczy¢ konkretnej luki uwzglednionej w Trialu,
musi obejmowac trzy wymiary Trialu,

wymiar Trialu,

wymiar zarzadzania kryzysowego,

wymiar rozwigzania,
nie moze byc¢ zalezne od scenariusza,
Trial musi udziela¢ na nie odpowiedzi i umozliwia¢ zmierzenie go,
musi by¢ zrozumiane i zatwierdzone przez wszystkich interesariuszy,
musi by¢ bezposrednio zwigzane ze scenariuszem i ewaluacjg,
moze zostaé zorganizowane w ramach wielopoziomowej
struktury hierarchicznej,
jest sformutowane w prosty sposéb (cho¢ nie zawsze tatwo jest
udzieli¢ na nie odpowiedzi).

REALIZACJA

EWALUACJA

PRZYGOTOWANIE

X= LISTA KONTROLNA

o Sprawdzono, czy kazda luka jest uwzgledniona w (co
najmniej jednym) pytaniu badawczym

» Sprawdzono, czy kazde pytanie badawcze spetnia wyzej
wymienione kryteria dotyczace pytan badawczych

o Sprawdzono, czy kazde pytanie badawcze zostato
zaktualizowane o najnowsze informacje (w drodze
iteracyjnego, wspdlnie tworzonego podejscia opartego na
szeSciu krokach)




PRZYGOTOWANIE

ZEBRANIE ODPOWIEDNICH 1DZIEN ¢ KOORDYNATOR EWALUACII
DANYCH (= DANYCH, KTORYCH (LIDER) )
POTRZEBUJESZ) PODCZAS ¢ KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
 WLASCICIELTRIALU

TRIALU

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Plan zbierania danych opisuje, w jaki sposob wszystkie
dane potrzebne do udzielenia odpowiedzi na pytanie
badawcze zostang podczas Trialu zebrane i zmierzone,
przez kogo i jakimi metodami. Taki ustrukturyzowany
plan ma kluczowe znaczenie dla uzyskania odpowiedzi na
pytania badawcze.

METODY X NARZEDZIA

Burza m6zgdéw, modelowanie procesu, Excel, schemat przeptywu, taksonomia ZK,
opis stanu poczatkowego, opis Sciezki narzedzie Trial Guidance Tool, narzedzie
innowacyjnej, ocena societal impact Observer Support Tool, plan Trial Action
assessment, etyka badan, trzy wymiary Plan, baza wiedzy, narzedzie After-Action

i wskazniki KPI Review Tool, dodatkowe narzedzia dla

programistow

—D WKLAD C—> REZULTAT

Cele Trialu, pytania badawcze, wykaz Ustrukturyzowany plan zbierania danych.
ogdlnych wskaznikoéw KPI, zastosowany
opis stanu poczatkowego




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Punktem wyjscia do opracowania dobrego planu zbierania danych jest
uzasadnienie jego przygotowania. Zadaj sobie pytanie, dlaczego i w jakim
celu potrzebny jest ci okreslony zestaw danych. Odpowiedzi na to pytanie
powinno dac sie tatwo znalez¢ w celach Trialu oraz w pytaniach badawczych
(,aby odpowiedzie¢ na to pytanie badawcze, musze zebrac taki a taki zestaw
danych”). Pamietaj, ze nalezy zbiera¢ wytgcznie te dane, ktére s naprawde
niezbedne (,,czego potrzebuje, aby uzyskac odpowiedz?”), przy czym musza
to by¢ jednoczesnie dane, ktore jestes w stanie zebrac (,ile mam czasu

i dostepnych zasobow?”). W tym celu nalezy okresli¢c odpowiednie wskazniki
KPI we wszystkich trzech wymiarach zwigzanych z pomiarem wydajnosci
(kontekst Trialu, obszaru ZK, poszczegdlnego rozwigzania). Spojrz na wykaz
0golnych wskaznikéw KPI i uzupetnij go miernikami specyficznymi dla
danego Trialu.

KROK
ZEROWY

Nastepnie zastanow sie nad tym, ,kto” zbierze dane, ,kiedy” i ,jak”. Mozesz
zbiera¢ dane za pomocg infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure i/
lub za posrednictwem obserwatoréw podczas konkretnej sesji Trialu oraz

w wybranym momencie realizacji scenariusza. Mozna rowniez zbiera¢ dane
za pomoca badan ankietowych i zogniskowanych wywiadéw grupowych.
Ostatecznie plan zbierania danych ma stuzy¢ jako ,mapa drogowa™.

Aby dotrze¢ do miejsca docelowego, nalezy opracowaé doktadna mape
informacji, ktore sa potrzebne, biorgc pod uwage cele Trialu. Opracuj mape
dla swojego planu, korzystajgc z pliku Excel, aby podkresli¢ gtdéwne kierunki
podejmowanych dziatan.

PRZYGOTOWANIE

Wykaz ogdlnych wskaznikéw KPI jest czescig narzedzia Trial Guidance Tool
(zob. str. 96).

REALIZACJA

EWALUACJA

+— LISTA KONTROLNA

% =— o Okreslono, jakie dane nalezy zebrac¢
v = « Okreslono metody i mierniki (KPI)

o Okreslono sposob zbierania danych (np. metody
samodzielnego zgtaszania informacji: kwestionariusz,
wywiady, obserwacje).

o Plan zbierania danych zostat wprowadzony do narzedzia
Observer Support Tool.

e Przechowywanie i przetwarzanie danych moze wigzac sie
z zagadnieniami natury etycznej i prawnej. Nalezy zatem
rozwazy¢ te kwestie i opracowaé odpowiednie dokumenty,
np. formularze Swiadomej zgody i umowy o zachowaniu
poufnosci.




PRZYGOTOWANIE

ODPOWIEDNIO POL DNIA « KOORDYNATOR EWALUACJI
PRZEPROWADZONA ANALIZA (LIDER)

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Podejscie ewaluacyjne zastosowane w danym Trialu
zalezy od planu zbierania danych. Kluczowe jest takie
jego dopracowanie, aby pdzniej mie¢ gwarancje
mozliwosci skutecznego przeanalizowania danych za
pomoca réznych technik.

$03 METODY X NARZEDZIA
Burza mézgow, techniki analizy Narzedzie Trial Guidance Tool, taksonomia
ilosciowej, techniki analizy jakosciowej, ZK, biblioteka lessons learned library, plan

opis Sciezki innowacyjnej, ocena societal

R SRS, <y ek Trial Action Plan, baza wiedzy, narzedzie

After-Action Review Tool, narzedzie
Observer Support Tool, narzedzie
administracyjne i bezpieczenstwa
sieciowego, dodatkowe narzedzia dla
programistow

) WKLAD (> REzuLTAT

Plan zbierania danych Wykaz technik i narzedzi do ewaluacji




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Po okresleniu, jakiego rodzaju dane sg potrzebne do uzyskania odpowiedzi
na pytanie (pytania) badawcze, nalezy zastanowic sie nad tym, ktére techniki
i narzedzia wykorzysta¢ do przeanalizowania zbioru danych zebranego
podczas Trialu. Niezwykle istotny jest w tym przypadku plan zbierania
danych, poniewaz stanowi on wyrazna wskazéwke na temat metod ewaluacji,
ktore nalezy wzigé pod uwage. Co planujesz zebra¢? Czy zamierzasz

zebraé dane, korzystajgc wytacznie z infrastruktury test-bed technical
infrastructure? A moze zamierzasz takze przeprowadzic¢ ustrukturyzowane
dyskusje z uczestnikami Trialu, aby uzyska¢ dodatkowe informacje? Gtownym
pytaniem dotyczacym wyboru metod ewaluacji jest to, w jaki sposob
zamierzasz wyciggna¢ wnioski z danych.

KROK
ZEROWY

Nie wystarczy bowiem wiedzie¢, jakie dane s3 ci potrzebne - rownie
wazna jest wiedza o tym, co zamierzasz z nimi zrobic. Jezeli na przyktad
planujesz zada¢ konkretne pytania oparte na wskaznikach KPI, wystarczy,
ze przeprowadzisz badanie ankietowe i wykorzystasz skale ocen do
dokonania pomiaru opinii (metoda ilosciowa). Jezeli z kolei zalezy ci na
bardziej dogtebnych informacjach, ktére mozna tatwiej uzyskac¢ podczas
dyskusji, twoja ewaluacja powinna uwzglednia¢ metody bardziej jakosciowe
(zogniskowany wywiad grupowy) i odpowiednie techniki analizy zebranych
danych (oprogramowanie do analizy danych jakosciowych).

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

Wazne na tym etapie jest zrozumienie danych. Chociaz nadal nie wiadomo,
jak doktadnie beda wygladaty zebrane dane, nalezy zacza¢ mysle¢ o zaletach
i wadach poszczegdlnych technik i narzedzi.
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x— LISTA KONTROLNA

Sformutowano wskazniki KPI i mierniki

o Okreslono wartosci docelowe (progi) dla KPI i miernikow

o Dane dopasowano do okreslonej metody

» Realny wymiar planowanych dziatan: czy metody
ewaluacyjne sg wykonalne?

» Analiza i rozpowszechnianie danych lub wynikow moze
wigzac sie z roznymi trudnosciami natury etycznej i/lub
prawnej; nalezy je wskazaé¢, np. za pomoca konsultac;ji
zewnetrznych, a takze udokumentowaé sposob
postepowania z nimi.




PRZYGOTOWANIE

ODTWORZENIE DOKLADNIE 1DZIEN * WLASCICIEL TRIALU (LIDER),
TAKICH OKOLICZNOSCI « KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
W TRIALU, W JAKICH UJAWNIA * KOORDYNATOR EWALUACJI

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
¢ PRAKTYCY ZK

SIE OMAWIANA LUKA

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Kontekst Trialu daje wiele mozliwosci opracowania
konkretnego scenariusza. Scenariusz Trialu zalezy od
szeregu czynnikéw: luk, dostepnych praktykow (ich
liczby, roli w organizacji itp.), dostepnych obiektow

i wyposazenia. Nalezy napisac szczegdtowy scenariusz -
doktadnie tak samo, jak przy planowaniu ¢wiczen: kto robi
co, kiedy, gdzie, za pomoca jakiego sprzetu. Innymi stowy:
w jakiej szczegblnej sytuacji chcesz zmierzyc¢ sie ze swoja
luka? Zastanow sie nad tym przy wyborze rozwigzan.

METODY X NARZEDZIA

Burza mozgow i pisanie scenariuszy, Narzedzie Trial Guidance Tool, tablica

opis stanu poczatkowego, ocena societal suchoscieralna, karteczki samoprzylepne,
impact assessment, etyka badan narzedzie trial management tool, plan Trial

Action Plan, baza wiedzy, platforma Portfolio
of Solutions

) WKEAD (> REZuLTAT

Kontekst Trialu, luki, pytanie badawcze, Scenariusz w formie tekstu/szkicu sekwenc;ji
plan zbierania danych




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Znasz juz zidentyfikowane luki i wiesz, w jakim kontekscie Trialu sie pojawiaja.
Teraz wiesz réwniez, kiedy (latem, zima itp.) i gdzie (w budynku/na zewnatrz)
chcesz przeprowadzi¢ Trial. Wiesz takze w duzym stopniu, kogo bedziesz
potrzebowacé (praktykow ZK szczebla taktycznego, operacyjnego badz
strategicznego / personelu innych organizacji / pracownikéw IT) i jakie

sg ograniczenia w ich dostepnosci. Wszystkie te informacje maja wptyw

na sformutowanie scenariusza - nalezy wybrac konkretna linie dziatania,
opierajac sie na wczesniej ustalonych warunkach wstepnych.

Nalezy zatem zacza¢ zapisywac wszystkie dodatkowe ograniczenia (patrz
szablon kontekstu Trialu) i przeprowadzi¢ burze mézgdéw na temat rol
i obowiagzkéw koniecznych do przeprowadzenia Trialu.

KROK
ZEROWY

Nastepnie nalezy pomysle¢ o konkretnej sytuacji, ktora nalezy stworzyé, aby
doprowadzi¢ do ujawnienia sie luki. Ktére osoby petnigce poszczegdlne role
biora udziat w takiej sytuacji, z jakiego korzystaja sprzetu i co z nim robig,
uwzgledniajgc ograniczenia przestrzenne i czasowe, w ktérych wystepuje
zidentyfikowana luka? Zapisz, co musi sie stac, aby wyzwoli¢ jej wystapienie.

Pozwoli to podejs¢ do zidentyfikowanych luk z odmiennego punktu widzenia.
Jest to wazne dla wyboru odpowiednich innowacyjnych rozwigzan. Tylko jesli
wiesz, w jakich sytuacjach pojawia sie luka, mozesz ustali¢, jakiego potrzebujesz
rozwigzania.

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

) —
i LISTA KONTROLNA
o Wyraznie okreslono kluczowe zdarzenia dla kazdej luki
o Okreslono i zapisano warunki wyzwalajace i podgrywki
(injects) dla kluczowych zdarzen
o Okreslono role i czynnosci potrzebne do
kluczowych zdarzen
o Kluczowe zdarzenia potaczono z catg fabuta
e Przygotowano podgrywki potrzebne do uruchomienia
koniecznych kluczowych zdarzen
o Opracowany scenariusz moze dotyczy¢ tematéw
wrazliwych (np. CBRNe lub triazu). Sprawdz dostepne
wytyczne dotyczace etyki (np. na temat bezpieczenstwa
w przypadku zagrozen CBRNe lub ochrony danych) i od
poczatku wtacz aspekty etyczne w scenariusz.
o Zastanow sie, czy wybrany przez ciebie scenariusz pocigga
za sobg jakie$ konsekwencje prawne albo czy moze miec
negatywny wptyw spoteczny.

EWALUACJA




PRZYGOTOWANIE

WYBOR OBIECUJACYCH 3DO 5DNI * WLASCICIEL TRIALU (LIDER)
INNOWACYJNYCH ROZWIAZAKN « KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
SOCJOTECHNICZNYCH « KOORDYNATOR EWALUACJI

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
¢ PRAKTYCY ZK )
e DOSTAWCY ROZWIAZAN

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

W zaleznosci od tego, czy zestaw potencjalnych
rozwiazan jest juz znany, czy nie, czas trwania procesu
wyboru rozwigzania moze by¢ bardzo rézny. Po
znalezieniu zestawu potencjalnych rozwiazan dalszy
proces sktada sie z dwoch zadan. Pierwsze z nich
wymaga przeprowadzenia przegladu kazdego z nich

z punktu widzenia praktyka. W przegladzie mozna
wykorzystac kryteria wstepnej oceny opracowane przez
multidyscyplinarny zespot praktykow ZK. Po zakohczeniu
przegladu caty komitet TC moze dokonac¢ ostatecznego
wyboru rozwiazan, z uwzglednieniem dodatkowych
aspektow zwigzanych z Trialem, takich odniesienie do luk
lub wymagania techniczne.

METODY X NARZEDZIA

Proces wyboru rozwigzania, opis sciezki Strona internetowa, spotkanie, rozwiazania,
innowacyjnej, ocena Societal Impact infrastruktura gospodarza Trialu (szczegélnie
Assessment, etyka badan Wi-Fi), taksonomia ZK, plan Trial Action Plan,

narzedzie Trial Guidance Tool, baza wiedzy,
platforma Portfolio of Solutions

-9 WKLAD C—> REZULTAT

Kontekst Trialu i luki Wykaz rozwigzan wybranych do Trialu




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Twoim celem jest wyeliminowanie luki za pomoca
rozwigzania socjotechnicznego. Moze by¢ nim sprzet
lub oprogramowanie, szkolenie, nowa procedura lub
potaczenie tych elementow. Wazne jest, aby znalez¢
cos, co rzeczywiscie moze poprawi¢ obecna sytuacje.

Poczatkowym zadaniem jest zapytanie potencjalnych
przysztych uzytkownikow o ich pierwsze wrazenia.
Nalezy zatem poprosi¢ dostawce rozwigzania

o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania, ktore
pozwolg oceni¢ poziom dopasowania rozwigzania do
danych potrzeb:

Misja: w jaki sposob rozwiazanie przyczynia sie do
usprawnienia zarzadzania kryzysowego?
Integracja: w jaki sposéb rozwigzanie wpisuje sie
w istniejgce operacje zarzadzania kryzysowego?
Gotowosé: na ile dojrzate jest rozwigzanie i czy
zostato juz przetestowane lub sprawdzone?
Motywacja: w jaki sposob rozwigzanie rozwigzuje
problemy, z jakimi zmagaja sie praktycy?
Referencje: jakie istniejg referencje dotyczace
zastosowania danego rozwigzania?

Aby przygotowac sie na kolejny krok, mozna dodatkowo
poprosi¢ o wskazanie wymaganych zasobow

i przekazanie know-how dotyczacego uzytkowania
aplikacji, niektorych specyfikacji technicznych oraz

o podanie kosztow inwestycji koniecznych do wdrozenia
rozwiazania. Aby nie przecigza¢ dostawcy rozwiazania,
nalezy odpowiednio ograniczy¢ dtugos¢ udzielanych
odpowiedzi (np. do dwdch stron tacznie). Po zebraniu
odpowiedzi nalezy wiaczy¢ do dyskusji potencjalnych
uzytkownikow - praktykoéw ZK - i poprosic ich o opinie,

v— LISTA KONTROLNA
N —
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czy dane rozwigzanie ich zdaniem wydaje si¢ obiecujace,
czy nie. Uzyskane wyniki nalezy omowic w komitecie
TC, aby ustali¢, ktore rozwigzania dajg nadzieje na
wyeliminowanie zidentyfikowanych luk. W dyskusji
przyda¢ sie moga nastepujace pytania:

Czy dane rozwiagzanie mozna wykorzysta¢ do
wyeliminowania luki i udzielenia odpowiedzi na
gtowne pytanie badawcze Trialu?

Czy dostawca rozwiazania jest w stanie zapewnic
odpowiednie szkolenie, aby potencjalni
uzytkownicy kohcowi mogli wykorzystaé
rozwigzanie podczas Trialu?

Czy rozwigzanie wymaga specjalnego
przygotowania technicznego, jezeli ma zostac
wykorzystane w Trialu, oraz czy infrastruktura
test-bed technical infrastructure jest w stanie
podota¢ tym wymaganiom?

Czy dostawca rozwiazania chce i moze
uczestniczy¢ w zadaniach i spotkaniach
zwigzanych z Trialem oraz wnie$¢ do nich swoj
wktad?

Zaleca sie zorganizowanie osobistego lub wirtualnego
spotkania komitetu TC z dostawcami rozwiazan,
podczas ktérego powyzsze pytania zostang doktadnie
objasnione i oméwione. Ostateczng decyzje komitet
TC powinien jednak podjaé i przekaza¢ krétko po
spotkaniu. Jezeli jakie$ rozwigzanie nie zostanie
wybrane, wéwczas nalezy przekazaé jego dostawcy
stosowna odpowiedz przedstawiajaca uzasadnienie
takiej decyzji.

» Zidentyfikowano funkcjonalnosci potencjalnych rozwigzan konieczne do wyeliminowania

e Przeprowadzono proces wyboru rozwigzan
» Sporzadzono pisemny przeglad rozwigzan

» Zakonczono preselekcje

o Odbyta sie fizyczna demonstracja oferowanych rozwigzan

» Komitet organizacyjny TC dokonat wyboru rozwigzan

e Uzgodniono warunki udziatu w Trialu z dostawca rozwiazania

» Nalezy przeprowadzi¢ ocene Societal Impact Assessment (SIA) w odniesieniu do wybranych
rozwigzan. Nalezy wskazac i rozwigza¢ potencjalne trudnosci prawne i etyczne zwigzane
z uzytkowaniem rozwigzan (np. wykorzystanie wpiséw na Twitterze).
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PRZYKLADOWY TRIAL1-PL

W TYM PRZYKLADZIE ZAPREZENTOWANO WYCINEK FAZY PRZYGOTOWAWCZEJ PIERWSZEGO TRIALU
REALIZOWANEGO W RAMACH PROJEKTU DRIVER+, KTORE ODBYLO SIE W POLSCE. POKAZANO

W NIM ZLOZONE Z SZESCIU KROKOW PODEJSCIE DO FAZY PRZYGOTOWAWCZEJ, UWZGLEDNIAJAC
JEDEN Z CELOW POLSKIEGO, JEDNA LUKE | JEDNO PYTANIE BADAWCZE. W ZWIAZKU Z POWYZSZYM
POZNIEJSZE KROKI DOTYCZACE SFORMULOWANIA PLANU ZBIERANIA DANYCH | EWALUACJI,
OPRACOWANIA SCENARIUSZA ORAZ WYBORU ROZWIAZAN KONCENTRUJA SIE ROWNIEZ NA TYM
OGRANICZONYM ZAKRESIE DLA CELOW ILUSTRACYJNYCH.

Cel

Ogblnym celem byto przeprowadzenie symulaciji
skoordynowanych dziatah na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, ktérych
zatozeniem miato by¢ przeciwdziatanie skutkom
katastrofy oraz przetestowanie wybranych rozwigzan pod
katem mozliwosci ich zastosowania do wyeliminowania
luk istniejacych aktualnie w réznych procesach ZK.
Celem szczegotowym przedstawionym w tym przyktadzie
byta poprawa skutecznosci identyfikacji potrzeb

0sob dotknietych katastrofa, ktére zostaty uwigzione

w budynkach na obszarze skazenia chemicznego poprzez:

 skrocenie czasu potrzebnego na wskazanie/
zaznaczenie na mapie lokalizacji mieszkancow
wymagajacych pomocy;

» poprawe doktadnosci identyfikacji rodzaju potrzeb.

Luka

Jedna ze wskazanych luk byto niewystarczajgce Srodki
zarzgdzania zasobami (kadrg, sprzetem itp.) podczas
dtugotrwatych operacji ratunkowych z udziatem wielu
interesariuszy.

Pytanie badawcze

Pytanie badawcze sformutowano w odniesieniu do
opisanej powyzej luki. Brzmiato ono: w jaki sposéb
transgraniczne zarzadzanie zasobami mozna wspieraé
za pomoca rozwigzah socjotechnicznych podczas
dtugotrwatych operacji ratunkowych z udziatem
wielu interesariuszy? Wraz z pytaniem badawczym

sformutowano zatozenie robocze, ktore zostato pozniej
ocenione za pomoca planu zbierania danych i ewaluac;ji.
Cho¢ metodologia nie wymaga takiego zatozenia, moze
by¢ ono przydatne jako wskazéwka do przysztych dziatan.

Plan zbierania danych

W przeprowadzonym Trialu wykorzystano zaréwno
éwiczenia symulacyjne, jak i eksperymenty terenowe,
ktore wymagaty udziatu specjalnych obserwatoréw do
rejestrowania i dokumentowania dziatan. Na potrzeby
ewaluaciji tej czesci Trialu zebrano okreslone ponizej dane,
a obserwatorzy wypetnili kwestionariusze ewaluacyjne

i starali sie zarejestrowac czas konieczny na podjecie
decyzji operacyjnych (od uzyskania danych zebranych
podczas przelotu drona az po interpretacje danych przez
uczestnikow lub wykonanie pomiaru).

Kwestionariusze ewaluacyjne dotyczace trzech wymiarow
(zarzadzania kryzysowego, Trialu i rozwigzania) wypetnili:

o praktycy - ktorzy przekazali informacje zwrotne
(dane) dotyczace jakosci Trialu, a takze uzytecznosci,
innowacyjnosci, przyjaznosci dla uzytkownika i innych
aspektow rozwigzania;

o obserwatorzy - ktorzy przekazali informacje
zwrotne (dane) dotyczace trudnosci organizacyjnych
zaobserwowanych podczas prowadzenia Trialu oraz
ograniczen zewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na
rezultaty Trialu.

Oproécz badania ogdlnego zadowolenia i uzytecznosci

rozwigzan na podstawie kwestionariuszy, wprowadzono

dodatkowe wskazniki KPl umozliwiajace ocene

potencjalnego wptywu ich stosowania na poszczegdlne

podprocesy zarzadzania kryzysowego:

KPI'1 - liczba wykrytych poszkodowanych ogétem,

symulowanych przez uzycie kolorowych flag;

KPI'2 - czas podjecia decyzji;

KPI 3 - liczba poprawnie rozpoznanych typow
poszkodowanych, wskazana przez odpowiednia
identyfikacje kolorowych flag;

KPI 4 - doktadnos¢ lokalizacji poszkodowanych.



Ewaluacja

Aby umozliwi¢ ocene efektywnosci innowac;ji
przeprowadzono szereg sesji porownujacych
aktualny tryb dziatania wedtug opisu stanu
poczatkowego z rozwigzaniami innowacyjnymi
przewidzianymi dla Sciezki innowacyjnej. Pozwolito
to na bezposrednie poréwnanie wynikéw. Potaczone
obserwacje pomagaja w ocenie rezultatow

w Swietle realizacji danego Trialu z uwzglednieniem
trudnosci i ograniczen oraz trzech wymiaréw
ewaluacji, ktorymi sa: zarzadzanie kryzysowe, Trial
i rozwigzanie.

Zaplanowany scenariusz

Scenariusz Trialu zaktada uwolnienie duzej

ilosci toksycznych cieczy spowodowane awaria
techniczna infrastruktury zbiornika na odpady
chemiczne. Awaria zaworu uniemozliwia wytgczenie
pomp ttoczacych odpady chemiczne do zbiornika
retencyjnego. Z tego powodu nastepuje szybki
przyptyw znaczacej ilosci btotnistej toksycznej
cieczy do zbiornika. Waty zbiornika sg ostabione

po intensywnych opadach deszczu, ktore miaty
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miejsce w ostatnich dniach, a podwyzszone
ciSnienie powoduje ich przerwanie.

Wybrane rozwigzanie

Drone Rapid Mapping - rozwigzanie umozliwito
bardzo szybkie generowanie ortofotomap
opartych na obrazach uzyskanych z drona (BSP)
i udostepnienie ich jednostkom ratowniczym lub
jednostkom zarzadzania kryzysowego. Powstate
w ten sposéb mapy mozna ogladac i analizowac
w specjalnym geoportalu lub w dowolnym
Srodowisku systemu informacji geograficznej
(GIS), z ktérego juz obecnie korzystaja instytucje
zarzadzania kryzysowego. Dodatkowym rezultatem
byt tréjwymiarowy model terenu, umozliwiajacy
lepsze i bardziej intuicyjne zrozumienie obszaru
dziatania.

EWALUACJA




PRZYKLADOWY TRIAL 2 - FR

DRUGI TEST EWALUACYJNY TYPU TRIAL ORGANIZOWANY W RAMACH PROJEKTU DRIVER+ MIAL NA
CELU ZWERYFIKOWANIE METODOLOGII TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY PRZY JEDNOCZESNYM
WDROZENIU PIERWSZYCH WNIOSKOW WYCIAGNIETYCH Z TRIALU W POLSCE. TYM RAZEM INNY BYL
RODZAJ RYZYKA (POZAR LASU), A TRIAL DOTYCZYL INNYCH LUK W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

| UWZGLEDNIAL INNE ROZWIAZANIA. OGOLNYM CELEM TRIALU WE FRANCJI BYLO USPRAWNIENIE
WSPOLPRACY | KOORDYNACJI MIEDZY ROZNYMI ORGANIZACJAMI.

Kontekst Trialu

Ten Trial koncentrowat sie na pozarze lasu w potudniowej

Francji. Oprécz samego rozprzestrzeniania si¢ pozaru

nalezato uwzglednic zagrozenie dla zaktadéw wysokiego

ryzyka oraz ryzyko wystapienia zdarzenia masowego
w przypadku rozprzestrzenienia si¢ pozaru na tereny

turystyczne (kempingi). Gtéwne organizacje, ktére byty

zaangazowane w dziatania, to straz pozarna, agencja
ochrony srodowiska i stuzby ratownicze.

Cel

Celem misji w ramach scenariusza Trialu byto ugaszenie
pozaru lasu przy zapewnieniu ochrony ludziom, mieniu,
infrastrukturze i Srodowisku. Z kolei celem catego Trialu
byta ocena efektywnosci uzycia wybranych rozwiazan
w ramach zakresu misji oraz okreslenie ewentualnych
potrzeb wdrozeniowych.

Luka

Wsrod zidentyfikowanych luk byty ograniczenia

w wymianie informacji dotyczacych kryzysu

miedzy agencjami i organizacjami, a takze potrzeba
zapewnienia jednolitego zrozumienia wymienianych
informac;ji przez wszystkie osoby zaangazowane

w operacje ratunkowa.

PYTANIE BADAWCZE

W zwiazku z t3 luka sformutowano nastepujace
szczegbtowe pytanie badawcze: Jak usprawnié

i utrzymac w czasie rzeczywistym wspdlng Swiadomosé
sytuacyjna poprzez wspomaganie wymiany informacji

o kryzysie miedzy agencjami i organizacjami? To szerokie

pytanie podzielono nastepnie na cztery wezsze i bardziej
szczegbtowe czastkowe pytania badawcze:

o W jaki sposéb mozna udostepniac istotne informacje
specjalistom zarzadzania kryzysowego, jednoczesnie
zapobiegajac przeciazeniu informacjami?

» W jaki sposéb rozwigzania socjotechniczne moga
poprawi¢ jakos¢ wymienianych informac;ji?

» Czy rozwigzania socjotechniczne moga poprawic
zrozumiatos$¢ informacji wymienianych miedzy
réznymi uczestnikami mimo ich odmiennych
doswiadczen (dyscypliny, kultury, jezyka itp.)?

o Czyrozwigzania te moga zaoszczedzic¢ czas potrzebny
na wymiane informacji miedzy poszczegélnymi
agencjami?

Plan zbierania danych
Aby uzyska¢ odpowiedzi na pytania szczegdtowe, wskazano
szeroka game zroédet danych. Sa to miedzy innymi:

 informacje rzeczowe zbierane w czasie trwania Trialu
przez jego wtasciciela;

o rejestry infrastruktury test-bed technical
infrastructure (np. logi wymiany informacji za pomoca
innowacyjnych rozwiazan i symulatoréw);

* rejestry oraz inne rodzaje danych (zdjecia)
pochodzace z rozwigzan innowacyjnych i tych juz
istniejacych;

» arkusze obserwacyjne wypetniane przez
obserwatorow podczas Trialu, po kazdej sesji;

e kwestionariusze uczestnikéw wypetniane przez wszystkie
osoby biorgce udziat w Trialu niezwtocznie po jego
zakonczeniu;

o kwestionariusze dotyczace rozwigzan wypetniane
przez praktykéw niezwtocznie po Trialu;

e spotkanie podsumowujace z udziatem praktykow
(zarzadzane przez wtasciciela Trialu);

e spotkanie podsumowujace z udziatem obserwatorow
(zarzadzane przez kierownikéw ds. szkolenia
obserwatorow);

e kwestionariusze i arkusze obserwacyjne przeznaczone
do zbierania danych jakosciowych (pola na swobodne
komentarze) i ilosciowych (wykorzystujace skale Likerta).
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Plan ewaluacji

Wskazniki wydajnosci na potrzeby ewaluacji
okreslono w ramach dwupoziomowego podejscia
komplementarnego. Szereg istotnych wskaznikéw KPI
pozyskano z miedzynarodowej normy ISO 9241-11:

» skutecznos¢ (czy uzytkownicy moga zrealizowaé
zadania/osiagnac cele za pomoca produktu, tzn.
czy moga zrobi¢ to, czego oczekuj3?);

» wydajnos¢ (czy uzytkownicy moga zakoAczyé
zadania szybciej z pomocg danego produktu?);

o zadowolenie (czy produkt spetnia wymagania
uzytkownikéw?);

 uczenie sie (czy uzytkownicy muszg dtugo
sie uczyc¢, aby moc skutecznie korzystaé
z rozwigzania?).

Ponadto, opierajac sie na taksonomii DRIVER+,
kazda funkcje testowanych rozwigzan oceniono pod
katem dostepnosci, istotnosci i dojrzatosci.

Scenariusz
Ogolny scenariusz Trialu przewidywat duzy pozar lasu
w potudniowo-wschodniej Francji, wywotujacy efekt

kaskadowy, ktory oddziatuje na zaktady chemiczne
(przerwa w zasilaniu prgdem spowodowana szalejagcym
pozarem) oraz tereny zaludnione (kempingowi

zagraza pozar; turysci tam przebywajacy poczatkowo
ignoruja zagrozenie, a nastepnie wbrew zaleceniom
ratownikéw uciekajg pieszo). Ten ostatni element zostat
wprowadzony w celu przeanalizowania luki dotyczacej
wspotpracy miedzy strazakami a pogotowiem
ratunkowym, zidentyfikowanej na podstawie
niedawnych doswiadczen z Portugalii w 2017 r.iw
Grecji w 2018 r., kiedy podobny rozwéj wypadkow
doprowadzit do ofiar Smiertelnych.

Wybrane rozwiazania

Wsrod rozwiazan wybranych do Trialu znalazto

sie oprogramowanie CrisisSuite, ktore zapewnito
scentralizowana platforme wymiany danych

i wyznaczania zadan dla wszystkich zintegrowanych
organizacji (definiowanie zadan, zarzadzanie
postepem w ich realizacji), rejestr dziatan oraz
funkcje automatycznego generowania raportow
sytuacyjnych na podstawie zleconych zadan

i rekordow rejestru.
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PRZYKLADOWY TRIAL 3 - NL

TRIAL ,THE NETHERLANDS” OPIERAL SIE NA DOSWIADCZENIACH | WNIOSKACH Z PIERWSZYCH
DWOCH TRIALI DRIVER+, CO POZWOLILO PRZYGOTOWAC JE W BARDZIEJ WYDAJNY SPOSOB.
PONADTO METODOLOGIA TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY (TGM) BYLA JUZ NA TYLE DOJRZALA, ZE
MOGLA STANOWIC SOLIDNA PODSTAWE DO PLANOWANIA.

Cel

Przedmiotem tego Trialu prowadzonego w ramach
projektu DRIVER+ byt scenariusz powodzi btyskawiczne;j,
w ktérym symulowano przerwanie $luzy spowodowane
ciezkimi warunkami pogodowymi. W wyniku tego
zdarzenia doszto do zalania duzego obszaru w centrum
Hagi, uszkodzenia infrastruktury i zagrozenia duzej czesci
mieszkancow miasta. Kaskada skutkow obejmowata
przerwe w zasilaniu prgdem oraz zalanie infrastruktury
drogowej i kolejowej, co wptyneto na mieszkancow tego
obszaru. Celem tego Trialu prowadzonego w warunkach
symulowanych byto usprawnienie biezacych mozliwosci
zarzadzania kryzysowego poprzez wskazanie rozwigzan,
ktére mogtyby wyeliminowaé potencjalne niedociggniecia
w zakresie zarzadzania zasobami stuzb ratowniczych
podczas dtugotrwatych kryzysow na duza skale,
mozliwosci wymiany informacji na temat kryzysu miedzy
agencjami i organizacjami oraz niedociagnie¢ zwigzanych
z planowaniem i zarzgdzaniem szeroko zakrojong ewakuacjg
mieszkancow z obszaréw miejskich.

Luka

Zidentyfikowano trzy luki:

 ograniczenia dotyczace planowania zasobow
(wykwalifikowany personel i sprzet) stuzacych do
reagowania podczas diugotrwatych kryzysow na duza skale,

e trudnosci w obszarze wymiany informacji na temat
kryzysu miedzy agencjami i organizacjami (nazywanej
réwniez interoperacyjnoscia) oraz

e niedociagniecia zwigzane z planowaniem i zarzgdzaniem
skutkami posrednimi akcji ewakuacyjnych na duza skale
prowadzonych w obszarach miejskich.

PYTANIE BADAWCZE

W ramach iteracyjnego procesu prowadzonego

miedzy praktykami, dostawcami rozwigzah i zespotem

zarzadzajacym Trialu sformutowano trzy pytania
badawcze, kazde dotyczace jednej z luk.

o W jaki sposéb narzedzia symulacyjne moga usprawnic
zarzadzanie zasobami w przypadku dtugotrwatych
operacji ratunkowych zakrojonych na duzg skale?

« W jaki sposéb sieciocentryczny system wymiany
danych moze poprawi¢ wymiane informacji miedzy
odpowiednimi podmiotami i ujednolici¢ zrozumienie
aktualnej sytuacji?

« W jaki sposob narzedzia symulacyjne moga pomagac
w planowaniu i zarzadzaniu ewakuacjg na wielka
skale z uwzglednieniem danych o ruchu drogowym
dostarczanych w czasie rzeczywistym?

Plan zbierania danych

Plan zbierania danych stanowi podstawe ztozonej

z trzech wymiaréw ewaluacji rozwigzan w ramach
czynnosci zwigzanych z Trialem (wymiar Trialu, zarzadzania
kryzysowego i rozwigzan), ktore przeprowadzono

z wykorzystaniem metodologii trial guidance
methodology. W wymiarze Trialu zastosowano zbior
predefiniowanych wskaznikow KPI wykorzystywanych

w poprzednich wydarzeniach tego typu. Do ewaluac;ji
wydajnosci w wymiarze Trialu opracowano kwestionariusz
dla wszystkich osob zaangazowanych w Trial 3 (komitet
organizacyjny Trialu i personel Trialu, uczestnicy,
obserwatorzy i dostawcy rozwigzan). Dane dotyczace
wymiaru rozwigzania zbierano na dwa sposoby - oba

z wykorzystaniem narzedzia OST:

1. dla kazdego rozwigzania opracowano - zgodnie z danym
blokiem scenariusza — kwestionariusz dotyczacy
wykorzystania rozwigzania w danym bloku Trialu;

2. opracowano listy kontrolne dla obserwatoréw,
ktorzy mieli §ledzi¢ wykorzystanie rozwigzania do
poszczegdlnych zadan realizowanych przez grupy
praktykéw (np. koordynatorow Administracji Zasobow
Wodnych). Ponadto tzw. ,chodzacy obserwatorzy”
obserwowali interakcje zwigzane z wykorzystywaniem
rozwigzania zachodzace miedzy réznymi grupami
praktykéw (np. Administracji Zasobow Wodnych wysyta
informacje do koordynatoréw Policji ).



Oprocz wypetniania kwestionariuszy monitorowano

i rejestrowano takze catos¢ komunikacji cyfrowe;j.

Dla wymiaru zarzadzania kryzysowego sporzadzono
prawdopodobny scenariusz prowadzenia operacji
ratowniczej. Na jego podstawie opracowano listy
kontrolne dla kazdego obserwatora utatwiajace
obserwacje kluczowych zdarzen, jednoczesnie
pozwalajac mu na swobodne notowanie dodatkowych
spostrzezen.

Dodatkowo regularnie organizowano krotkie odprawy,
w czasie ktérych zbierano wnioski i obserwacje na
temat wszystkich trzech wymiaréw przeprowadzonych
dziatan. Obserwatorzy odbywali tespotkania
bezposrednio po kazdym bloku scenariusza; z kolei
spotkania praktykow i personelu technicznego
odbywaty sie na zakonczenie kazdego dnia.

Ewaluacja

Zgodnie z metodologig TGM ewaluacje podzielono

na trzy gtéwne tematy: Trial, wykorzystywane
rozwigzania i zarzadzanie kryzysowe. Dla kazdej czesci
zebrano i przeanalizowano szereg odpowiednich
wskaznikow KPIl. Metoda zogniskowanych wywiadéw
grupowych pozyskano dane referencyjne na temat
standardowych metod adresowania omawianego
scenariusza. Nastepnie rozegrano scenariusz
implementujacy innowacyjne rowiazania, umozliwiajac
tym samym dokonanie oceny réznic i sprawdzenie,
jakiego rodzaju usprawnienia mozna osiggac dzigki
stosowaniu testowanych rozwiagzan.

Scenariusz

Prognozy przewidywaty, ze nadciggajacy

z pétnocno-zachodniej czesci Morza Pétnocnego
sztorm dotrze do wybrzeza Holandii za 2 dni.

Po pojawieniu sie sztormu wysoki poziom wody

i trudne warunki pogodowe spowodowaty

awarie §luzy w Scheveningen i zagrozity watom
przeciwpowodziowym. W nastepstwie doszto

do zalania trzech gtéwnych okregow w Hadze.
Uszkodzenie elementéw infrastruktury krytycznej
przez powddz wywotuje efekt kaskadowy: awaria
sieci energetycznej doprowadzita do przerwania
dostaw wody pitnej oraz pozbawita ogrzewania
znaczna czesé okolicznej populacji. Infrastruktura
transportowa zostata zalana, pokryta gruzem

lub uszkodzona, co zaktécito badz kompletnie
uniemozliwito komunikacje. W celu obnizenia
potencjalnych skutkéw masowa ewakuacja zostata
zainicjowana jeszcze w fazie rozwoju zagrozenia. SRH
wspotpracowata z innymi interesariuszami, takimi
jak Administracja Zasobow Wodnych czy operatorzy
infrastruktury krytycznej. Scenariusz odegrany
podczas Trialu obejmowat fazy reagowania oraz
ograniczania skutkéw powodzi i zostat podzielony
na cztery odrebne bloki: 1) efekt kaskadowy (faza
reagowania), 2) ewakuacja (faza reagowania), 3)
ocena szkdd (faza reagowania), 4) kontrola szkod
(faza ograniczania skutkow).

Wybrane rozwiazania

W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania

ofert otrzymano poczatkowo 25 wnioskéw. Po
przeprowadzeniu szczegétowego procesu selekgcji,
bezposrednich spotkan i prob wybrano pie¢
innowacyjnych rozwiagzan. Rozwigzania oceniano
pod katem ich zdolnosci do adresowania szeregu
luk zidentyfikowanych przez praktykow na
wczesniejszym etapie projektu. Oto one:

1) 3Di

3Di to interaktywny model hydrauliczny, ktory
umozliwia specjalistom zarzadzania kryzysowego
zrozumienie dynamiki rozwoju powodzi oraz szybkie
obliczanie efektywnosci planowanych dziatan
ograniczajacych.

2) SIM-CI

SIM-CI wizualizuje powddz i wptyw zainicjowanego
przez nig efektu kaskadowego na infrastruktre
krytyczna w Hadze poprzez zastosowanie
cyfrowego modelu miasta. Dzieki tej wizualizacji
specjalisci zarzadzania kryzysowego moga
przekonac sie, w jaki sposdb woda rozprzestrzenia
sie po obszarze miasta, wtaczajgc w to budynki

i elementy infrastruktury krytycznej, takie jak drogi
oraz sieci elektryczne i telekomunikacyjne.

3) CrisisSuite

CrisisSuite to internetowa aplikacja do zarzadzania
kryzysowego, ktora pozwala organizacjom
skutecznie zarzadzac przeptywem informacji

w sytuacji kryzysowej. Aplikacja obstuguje
sieciocentryczne metody pracy zespotow
kryzysowych poprzez tworzenie wspdlnego obrazu
kryzysu i udostepnianie go w ptaszczyznie poziomej
i pionowej innym podmiotom procesu zarzadzania
kryzysowego.

4) Airborne and Terrestrial Situational Awareness
Rozwiazanie to zapewnia wiarygodne informacje

o ruchu drogowym, prognozy i wizualizacje oparte
na réznych zrédtach danych dotyczacych ruchu
drogowego (np. obrazowanie satelitarne/lotnicze),
przekazuje réwniez informacje dotyczace najlepszej
trasy, uwzgledniajgc aktualna sytuacje na drogach

i obszary objete oddziatywaniem kryzysu (np. tereny
zalane). Ponadto dostepne sg w nim informacje
satelitarne/lotnicze w formacie 2D i 3D.

5) HumLogSim

HumLogSim to platforma oceny wydajnosci,
ktora stuzy do obstugi proceséw logistycznych

w dziedzinie zarzadzania kryzysowego. Jej funkcje
obejmuja obstuge planowania strategicznego
oraz wsparcie decyzji taktycznych i operacyjnych
poprzez oceneg i poréwnanie wydajnosci sieci

w réznych sytuacjach oraz rzeczywistych dziatan
z zakresu zarzadzania kryzysowego.

KROK
ZEROWY

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

EWALUACJA
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Chcesz znalez¢ rozwiazanie, ktore skutecznie zaadresuje
stwierdzong luke, a takze potrzebujesz danych, ktore to
potwierdza. Wtasnie dlatego masz juz za soba wszystkie
kroki przygotowawcze. Teraz musisz przeprowadzi¢
zaplanowany Trial - i pamietac o zebraniu danych!

Pierwszym kamieniem milowym tej fazy jest spotkanie
trial integration meeting (TIM). Praktycy, dostawcy
rozwigzan i osoby odpowiedzialne za platforme testowa
spotykaja sie po raz pierwszy wtasnie na spotkaniu TIM.
Celem spotkania jest nawigzanie wspotpracy, dlatego
nie ma ono wytacznie charakteru technicznego - jest to
réwniez spotkanie integracyjne.

Po nim nastepuja dwie proby ,na sucho” (tzw. Dry
Run), ktére umozliwiajg przetestowanie konfiguracji
technicznej i przejscie przez scenariusz w celu
dopracowania go. Proby te stuza takze testowaniu
zbierania danych. Jest to tak naprawde najistotniejszy

element. Nalezy sie upewnic, ze wszystkie dane

uda sie poprawnie zarejestrowac za posrednictwem
infrastruktury test-bed technical infrastructure,
rejestrowania pracy rozwigzan, prowadzenia obserwacji
oraz poprzez zadawanie uczestnikom odpowiednio
zaplanowanych pytan. W przeciwnym razie wszystkie
wysitki wtozone w faze przygotowawcza zostana
zmarnowane.

Wielki finat nastepuje podczas samego Trialu. Aby
zrealizowac¢ swoj cel, musisz zebra¢ wszystkie dane
potrzebne do obiektywnego stwierdzenia, czy dane
rozwigzanie pomoze zatata¢ okreslong luke. By¢
moze wyeliminuje j3 jedynie czgSciowo, moze wcale
- a moze pozwoli rozwigza¢ wiecej problemoéw niz
tylko ten zwiazany z dana luka. W kazdym przypadku
uzyskasz konkretne dane, ktére bedzie mozna dalej
wykorzysta¢ - nie zapomnij uczci¢ odpowiednio
takiego sukcesu!




REALIZACJA

KONSOLIDACJA WIZJI 3 DNI ¢ KOORDYNATOR EWALUACIJI
REALIZOWANEGO (LIDER) )
DZIALANIA, SPRAWDZENIE, ¢ KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
 WLASCICIELTRIALU

CZY ZDEFINIOWANO
WSZYSTKIE POTRZEBNE
FUNKCJONALNOSCI | CZY
USTALONO ZASADY ZBIERANIA
DANYCH

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Spotkanie trial integration meeting (TIM) umozliwia
uzgodnienie stanowisk praktykéw, dostawcow rozwiazanh
i komitetu organizacyjnego Trialu. Aby moc opracowacé
petny scenariusz do Trialu, uczestnicy omawiaja
wiaczenie rozwigzan w czynnosci realizowane przez
praktykow, wymagane zasady wymiany informacji oraz
kryteria zbierania i ewaluacji danych w zwigzku z celami
Trialu.

METODY X NARZEDZIA

Wywiady, dyskusje, mapowanie procesu, Schemat przeptywu, tablica suchoscieralna,
ocena societal impact assessment, etyka karteczki samoprzylepne, rozwigzania,
badan infrastruktura test-bed technical

infrastructure, plan Trial Action Plan,
Common Information Space, Common
Simulation Space, narzedzie trial
management tool, narzedzie Observer

Support Tool
) WKLAD (> REZULTAT
Kontekst Trialu, informacje Wyrazne okreslenie potrzeb praktykow
o rozwigzaniach, opis stanu poczatkowego i rozwigzan, opis Sciezki innowacyjnej,
i wersja robocza opisu Sciezki innowacyjnej plan integracji danych, informacje do

uwzglednienia w scenariuszu




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Bedzie to pierwsze fizycznespotkanie wszystkich dostawcow rozwigzan, tworcow infrastruktury
test-bed technical infrastructure oraz praktykow ZK. Wykorzystaj ten czas na nastepujace
czynnosci: upewnij sie, ze ludzie rozumieja nawzajem swoje potrzeby - praktycy ZK musza
rozumiec¢ rozwiazania, a dostawcy rozwigzan muszg zrozumie¢ luki/procesy/potrzeby ZK.
Opierajac sie na opisie stanu poczatkowego i funkcjonalnosciach rozwigzania, mozna okresli¢
istotne przypadki uzycia rozwigzan. Na ich podstawie opracowany zostanie tzw. opis Sciezki
innowacyjnej. Opisy te beda podstawg do modelowania wymiany danych - zaréwno z praktykami,
jak i z tworcami infrastruktury test-bed technical infrastructure (ktore dane sg udostepniane i w
jaki sposob). Nalezy pamietaé o pomiarach i przyjetym podejsciu ewaluacyjnym!
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LISTA KONTROLNA

Sporzadzono wstepny wykaz interesariuszy zewnetrznych

« Przygotowano zaawansowang wersje robocza opisu stanu poczatkowego

e Przygotowano wersje robocza opisu Sciezki innowacyjnej

» Opracowano wersje robocza planu integracji danych miedzy dostawcami
rozwiazan a personelem infrastruktury test-bed technical infrastructure

o Opracowano wersje robocza schematu interakcji rozwigzan;

o Wyznaczono szczegdlne przypadki uzycia kazdego z rozwiazan dla kazdego
istotnego elementu (zdarzenia) scenariusza;

o Wstepny plan zbierania danych i szczegdIne metody ewaluacyjne zostaty
sprawdzone pod katem wykonalnosci

« Poniewaz jest to pierwsze spotkanie robocze dostawcow rozwigzan i komitetu
organizacyjnego Trialu, nalezy zadba¢ o zagadnienia prawne dotyczace
wspotpracy (np. umowy o zachowaniu poufnosci). Jezeli w procesie wyboru
rozwiazan nie przeprowadzono oceny SIA, teraz jest na to odpowiednia pora.

KROK
ZEROWY

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

EWALUACJA




REALIZACJA

PRZETESTOWANIE 3 DNI e KOORDYNATOR TECHNICZNY

KONFIGURACJI TECHNICZNEJ (LIDER)
| PRZYGOTOWANIA DO « KOORDYNATOR EWALUACJI,

KOORDYNATOR
ZBIERANIA DANYCH ORAZ UCZESTNIKOW,

PRZETESTOWANIE SZKOLEN o WLASCICIEL TRIALU

Z WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN « DOSTAWCY ROZWIAZAN
¢ PRAKTYCY ZK

MANYGER'. | . CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

W tym kroku projekt Trialu i wszystkie przygotowania
zwigzane z infrastruktura test-bed technical
infrastructure zostang przetestowane na docelowej
infrastrukturze. Testy dotycza zaréwno strony
technicznej, jak i nietechnicznej. Celem jest zbadanie,
czy rezultaty wszystkich szeSciu krokéw zostaty
poprawnie wdrozone i czy sg one jasne dla wszystkich
zaangazowanych interesariuszy i/lub uzytkownikow.
Poniewaz test ten koncentruje sie na funkcjonalnosciach,
mozna zaczaé go od szczegdlnych przypadkow uzycia
rozwiazan, a nastepnie przejs¢ przez caty scenariusz.

&
METODY X NARZEDZIA

Proba techniczna (test), odgrywanie rol Rozwiazania, infrastruktura test-bed
technical infrastructure, narzedzie
Observer Support Tool, plan Trial Action
Plan, Common Information Space,
Common Simulation Space, narzedzie trial
management tool

) WKEAD (> REzuLTAT

Rezultaty spotkania TIM i scenariusz Potwierdzenie koncepcji zbierania danych
szczegbtowy i plan ewaluacji, lista zadan do wykonania




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Krok ten obejmuje zaawansowane testy i ostateczne dostosowanie kazdego
podsystemu do roli petnionej w ramach Trialu. Powinien zakonczy¢ sie
petnym probnym przejsciem Trialu - dry run.

Z technicznego punktu widzenia: upewnij sig, ze infrastruktura test-bed
technical infrastructure jest gotowa do wykorzystania w docelowych
warunkach: w wybranej lokalizacji, z podtgczonymi wszystkimi koniecznymi
rozwigzaniami. Przeprowadz test obcigzeniowy kazdego z podsystemow (stress
test). Wyprobuj wszystkie przewidziane rodzaje danych wejsciowych - oraz
takie, ktore mogtby stworzy¢ kreatywny uzytkownik koncowy. (Ludzie zwykle
nie trzymaja sie Scisle skryptu, szczegdlnie ze nie sa w stanie pozna¢ go dobrze
w krotkim czasie).

KROK
ZEROWY

W czasie gdy ekipa techniczna sie przygotowuje, dokonaj przegladu
~podgrywek” (ang. injects, czyli rzeczy, ktore wydarzaja sie, aby wymusié
okreslone dziatanie badz reakcje uczestnikow). Przetestuj wszystkie
podgrywki! Podczas ich testowania sprawdz, czy rzeczywiscie jeste$ w stanie
zebraé potrzebne dane (za pomoca infrastruktury test-bed technical
infrastructure, testowanych rozwiazan i za posrednictwem obserwatorow).
Na podstawie wynikow tego testu bedziesz mogt przypisaé odpowiednia
liczbe obserwatoréw do poszczegdlnych pomieszczen i punktow w czasie -
i napisa¢ wytyczne dotyczace docelowych obserwacji. Na koniec przeznacz
odpowiednig ilo$¢ czasu na wystuchanie opinii wszystkich oséb o tym, co
przebiegto dobrze, a co wymaga usprawnienia. Opracuj jasna liste zadan

i przypisz do nich osoby odpowiedzialne za ich wykonanie, a nastepnie
rozpocznij przygotowania do proby Dry Run numer 2.

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

EWALUACJA

X — LISTA KONTROLNA

Plan zbierania danych i podejscie do ewaluacji zostaty
zweryfikowane w praktyce

e Scenariusz i podgrywki zweryfikowano w praktyce

e Przeprowadzono prébne szkolenie z uzycia rozwigzan

e Przeprowadzono przeglad gotowosci rozwigzan i integracji
technicznej

o Przeprowadzono przeglad adaptaciji lokalnej infrastruktury
technicznej

e Rozwigzania zostaty zatwierdzone jako gotowe do Trialu

o Petnione role zweryfikowano w praktyce

» Sprawdzono, czy wzieto pod uwage zagadnienia prawne (np.
RODOQ) i etyczne (np. wykorzystanie prawdziwych wpisow
na Twitterze) zwigzane z rozwigzaniami.




REALIZACJA

SPRAWDZENIE, CZY POTRZEBNE 3 DNI « WLASCICIEL TRIALU (LIDER)‘
DANE DA SIE RZECZYWISCIE « KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
ZEBRAC WSZYSTKIMI ¢ KOORDYNATOR EWALUACIJI

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
¢ PRAKTYCY ZK
e INNIUCZESTNICY TRIALU

ZAPLANOWANYMI METODAMI

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Préba Dry Run 2 stanowi petny test: jest to ostateczny,
kompleksowy test gotowosci wykonywany w ramach
przygotowania do Trialu. W tym kroku projekt Trialu

i wszystkie przygotowania zwigzane z infrastruktura test-
bed technical infrastructure sg testowane w miejscach

i w skali, w jakiej beda sie odbywaty podczas wtasciwego
wydarzenia. Testy dotyczg zaréwno strony technicznej,
jak i nietechnicznej. Celem jest przetestowanie, czy (a)
korekty zalecone pod koniec proby dry run 1 zostaty
odpowiednio wdrozone oraz (b) czy przyjeta konfiguracja
funkcjonuje poprawnie jako catos¢. Proba dry run
powinna obejmowac takze szkolenie z wykorzystania
rozwiagzan przeprowadzone z udziatem dostepnych
praktykow ZK.

$03 METODY X NARZEDZIA

Odgrywanie rél, ocena societal impact Plan Trial Action Plan, Common Information

assessment, etyka badan Space, Common Simulation Space, narzedzie
trial management tool, narzedzie After-Action
Review Tool, narzedzie Observer Support Tool,
narzedzie administratora i zabezpieczenia,
dodatkowe narzedzia programistow

) WKELAD (> REZULTAT
Scenariusz Trialu, formularze Zatwierdzony scenariusz, przetestowane
obserwatorow obserwacje, zatwierdzone przygotowanie

techniczne




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Jest to petna préba generalna Trialu - jedyna réznica polega na tym, ze
odbywa sie ona z ograniczong liczbg uczestnikéw. Dlatego nalezy zapewnic
mozliwie jak najwiekszy realizm. Oznacza to: prawdziwy przebieg procesu,
obejmujacy uruchomienie i gotowos¢é wszystkich systemow, wystanie
wszystkich podgrywek, obecnos¢ wszystkich obserwatoréw i odegranie roli
kazdego praktyka przez kompetentna osobe (by¢ moze praktycy uczestniczacy
w Trialu nie beda mogli wzig¢ udziatu w prébie dry run - nalezy zatem upewnic
sie, Ze osoby wykorzystane w ich zastepstwie posiadaja wiedze wystarczajaca
do przeprowadzenia petnej proby generalne)).

KROK
ZEROWY

Gtéwnym celem proby dry run 2 jest zorganizowanie ostatecznego
sprawdzianu zdolnosci do zebrania wszystkich danych. Dlatego wtasnie

nalezy wygenerowac wszystkie rodzaje danych, aby przekonac sie, czy s3
rejestrowane badz obserwowane zgodnie z zatozeniami, czy nie. W tym
przypadku nalezy zatem skoncentrowac sie gtéwnie na narzedziu Observer
Support Tool, zbieraniu danych za posrednictwem testowanych rozwiazan

i infrastruktury test-bed technical infrastructure oraz na tym, aby
kwestionariusze dla uczestnikow byty gotowe i zrozumiate. Jezeli cos nie dziata,
nalezy sie zastanowic, czy element ten jest naprawde niezbedny i czy warto
jest zada¢ sobie dodatkowy trud natychmiastowego poprawiania go.

Po probie Dry Run 2 nie nalezy wprowadza¢ juz zadnych zmian! Zalezy

nam bowiem na tym, aby na tym etapie zakonczy¢ kodowanie i zmienianie
scenariusza. Jezeli kluczowy element nie zadziata zgodnie z planem, nalezy
wskazaé, jakie stosowne zmiany sg absolutnie konieczne, a po ich wprowadzeniu
dokfadnie je przetestowa¢ przed realizacja faktycznego Trialu. Bardzo wazne jest
takze zaplanowanie z wyprzedzeniem dziataf zwigzanych z rozpowszechnianiem
informacji i komunikacja, wyzywienia, kwestii bezpieczefstwa itp. Nalezy rowniez
wydrukowac wszystkie potrzebne listy kontrolne, instrukcje, plany itp.

REALIZACJA

¥— LISTA KONTROLNA
v — * Przeprowadzono ostateczng weryfikacje planu zbierania

danych i planu ewaluac;ji

» Przeprowadzono ostateczng weryfikacje scenariusza
i podgrywek

» Potwierdzono gotowos¢ rozwiazan i integracje techniczna

» Potwierdzono petng gotowos¢ adaptac;ji lokalnej
infrastruktury technicznej

» Rozwiagzania zostaty ostatecznie dopuszczone do udziatu
po wykazaniu petnej gotowosci

» Potwierdzono obecnos¢ interesariuszy zewnetrznych

o Przeprowadzono dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem
informacji i komunikacja

» Nalezy ponownie wzigé pod uwage wszelkie kwestie
prawne i etyczne oraz sprawdzi¢, czy nie pojawity sie nowe.
Poniewaz obecni sa obserwatorzy, nalezy dopilnowaé
wszelkich kwestii prawnych i etycznych zwigzanych
z ich udziatem w Trialu (np. formularze swiadomej zgody
i umowy o zachowaniu poufnosci). Nalezy takze dodatkowo
zbada¢ potencjalne oddziatywania spoteczne ujawnione
podczas wyboru rozwiazania.

EWALUACJA

PRZYGOTOWANIE




REALIZACJA

OCENA INNOWACYJNYCH 3 DNI « WLASCICIEL TRIALU (LlDER)‘
ROZWIAZAN ¢ KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
SOCJOTECHNICZNYCH ¢« KOORDYNATOR EWALUACJI

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
POPRZEZ ZEBRANIE « PRAKTYCY ZK

OBIEKTYWNYCH DANYCH INNI'UCZESTNICY TRIALU

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

W tym kroku Trial jest przeprowadzany. Podczas Trialu
zbierane beda wszystkie rodzaje danych opisane w planie
zbierania danych.

$03 METODY X NARZEDZIA
Zbieranie danych za pomoca réznych Rozwiazania, infrastruktura test-bed technical
metod (jakoSciowych i iloSciowych), ocena infrastructure, narzedzie Observer Support
societal impact assessment, etyka badan Tool, plan Trial Action Plan, Common

Information Space, Common Simulation
Space, narzedzie trial management tool,
narzedzie After-Action Review Tool, narzedzie
administratora i zabezpieczenia, dodatkowe
narzedzia programistow

) WKLAD (> REZULTAT

Scenariusz i skrypt Trialu Surowe dane - wyniki wykonanego pomiaru




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Czas przeprowadzi¢ Trial! Przygotowates i przetestowates juz wszystkie
elementy. Teraz nadeszta pora na zebranie danych w celu przeprowadzenia
oceny rozwigzah mogacych odpowiedzie¢ na zidentyfikowana luke.

Po pierwsze: nalezy przeprowadzi¢ szkolenie dotyczace testowanych
rozwigzan i da¢ wszystkim wystarczajgco duzo czasu na zapoznanie sie z ich
poszczegdlnymi funkcjonalnosciami oraz z ogdlnym zarysem scenariusza.
Uczestnicy muszg miec czas na bezposrednie zapoznanie sie z testowanym
rozwigzaniem oraz mie¢ mozliwos$¢ zadawania pytan na jego temat.

KROK
ZEROWY

Po drugie: nalezy dopilnowac, aby cate wyposazenie techniczne byto
uruchomione i gotowe do dziatania, a co najwazniejsze - pamietac

o faktycznym zebraniu danych! To przeciez jest cel wszystkich wysitkow
wtozonych w przygotowanie Trialu. Dlatego tez nalezy sprawdzi¢ prawidtowe
funkcjonowanie infrastruktury test-bed technical infrastructure oraz
rozwigzah. Szczegolnie jezeli na przyktad konieczne bedzie ich awaryjne
zamknigcie i ponowne uruchomienie. W przypadku dziatania pod presja czasu
lepiej jest zrezygnowac z jednej sesji niz z wypetniania kwestionariusza przez
uczestnikow.

PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA
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X — o Wszystkie systemy sa uruchomione i gotowe do dziatania
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e Przetestowano i potwierdzono kazdy sposéb
zbierania danych

e Przeprowadzono szkolenie na temat
testowanego rozwigzania

o Wydrukowano i rozpowszechniono materiaty do Trialu

e Przeprowadzono spotkanie informacyjne (tzw. briefing)
dla obserwatoréw

e Przekazano instrukcje uczestnikom

o Nalezy sprawdzic, czy przygotowano wszystkie formularze
i umowy dotyczace zagadnien etycznych i prawnych
(np. formularze Swiadomej zgody i zagadnienia zwigzane
z RODO). W przypadku prac badawczo-rozwojowych
nalezy dopilnowac, aby kazdy podpisat umowe
o zachowaniu poufnosci.




PRZYKLADOWY TRIAL 1- PL

W PRZYKLADZIE TYM ZAPREZENTOWANO PODSUMOWANIE FAZY REALIZACJI PIERWSZEGO TRIALU
PROWADZONEGO W RAMACH PROJEKTU DRIVER+, KTORY ODBYL SIE W POLSCE. OBEJMUJE ON
PROBY DRY RUN | SAM TRIAL. PONIZEJ ZNAJDUJE SIE OPIS DZIALAN REALIZOWANYCH W RAMACH
POJEDYNCZEJ SESJI, KTOREJ CEL | PYTANIE BADAWCZE OMOWIONO JAKO PRZYKLAD DO

POPRZEDNIEGO ROZDZIALU.

Dry Run1

W ramach proby dry run 1 przetestowano integracje
techniczna rozwiazania na platformie testowej oraz
sprawdzono funkcje wymagane do danego scenariusza
Trialu. Dlatego tez celem préby dry run 1 byto
sprawdzenie rozwigzah pod katem:

o przewidywania rozwoju skutkow katastrofy;
e oceny potrzeb i zasobow;
» udostepniania i zbierania krajowych
i miedzynarodowych zasobéw ochrony ludnosci.

Dry Run 2

Préba Dry Run 2 jest proba generalng samego
Trialu i stuzy spotkaniu uzytkownikéw koncowych

i potencjalnych interesariuszy. Celem spotkania jest

réwniez przeszkolenie uzytkownikéw z obstugi rozwiazan.

Cele proby Dry Run 2 sg nastepujace:

o przeszkolenie uzytkownikéw kofncowych
z obstugi rozwiazan;

e przetestowanie scenariusza z udziatem
uzytkownikéw koncowych;

e przetestowanie planu zbierania danych.

Realizacja Trialu

Jak wyjasniono na stronie 44, plan ewaluacji przewiduje
poréwnanie dwéch realizacji scenariusza. W ramach
pierwszej, referencyjnej, wykorzystano aktualny tryb
dziatania bez wykorzystania innowacyjnych rozwigzan.
W ramach drugiej zarejestrowane zostato innowacyjne
podejscie, w ramach ktérego wybrane elementy
aktualnej procedury zastapiono funkcjami wybranego
rozwigzania. W scenariuszu wycieku chemicznego

w budynkach nadal pozostawali ludzie wymagajgcy
podstawowej pomocy. Wykorzystujac System
Ostrzegania i Alarmowania Ludnosci, ogtoszono, ze
osoby znajdujace sie w zalanych obiektach powinny
wywiesi¢ za oknem lub na dachu budynku fragment
tkaniny w odpowiednim kolorze, aby poinformowac
stuzby ratownicze o swoich potrzebach:

potrzeba pilnej ewakuacji,

potrzeba pomocy medycznej,

potrzeba wody i zywnosci.

Ten rodzaj komunikowania potrzeb populacji dotknietych
katastrofa jest wykorzystywany w systemie zarzadzania
kryzysowego w Polsce. Faktyczna lokalizacje tkanin
wywieszonych na terenie szkoleniowym, stanowigca
punkt odniesienia dla porownywania osiggnietych
efektow, zilustrowano na zdjeciach ponizej.

Podczas sesji nad dotknietym katastrofa obszarem
zorganizowano przelot drona w celu zebrania danych

do analizy. W epizodzie referencyjnym materiaty
zarejestrowane przez sensor optyczny drona przekazano
bezposrednio do dalszej analizy praktykow. W epizodzie
innowacyjnym uzyskane materiaty zostaty przetworzone
przez oprogramowanie do szybkiego mapowania na
ortofotomape oraz tréjwymiarowy model terenu.




PRZYKLADOWY TRIAL 2 - FR

ZGODNIE Z METODOLOGIA TRIAL GUIDANCE METHODOLOGY FAZE REALIZACJI PODZIELONO NA DWIE
OSOBNE PROBY DRY RUN ORAZ FAKTYCZNY TRIAL.

Dry Run1

Proba Dry Run 1 skupita sie na aspektach
technicznych wybranych rozwigzan oraz na

szkoleniu uczestnikéw Trialu. Wykorzystano ja

takze do dopracowania procesu ewaluacji oraz do
sfinalizowania scenariusza w ramach przygotowan do
proby Dry Run 2.

Dry Run 2

Préba Dry Run 2 jest proba samego Trialu, ktora
jest okazja do spotkania uzytkownikéw koncowych

i potencjalnych interesariuszy. Spotkanie
wykorzystano takze do przeszkolenia uzytkownikow
z obstugi rozwigzania.

Cele proby Dry Run 2 byty nastepujace:

o przeszkolenie uzytkownikédw kofncowych
z obstugi rozwiazan;

e przetestowanie scenariusza z udziatem
uzytkownikéw koncowych;

o przetestowanie planu zbierania danych.

O cram scwnarksng
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Realizacja Trialu

Trial zorganizowano w szesciu kolejnych sesjach

(z wyjatkiem ses;ji E i F, ktore przeprowadzono
réwnolegle), jak przedstawiono na rysunku ponize;j.

KROK
ZEROWY

Dziatania zwiazane z Trialem 2 przeprowadzono na

przestrzeni jednego tygodnia:

e poniedziatek poSwiecono na ostateczne
przygotowania, w tym na wdrozenie rozwigzan
oraz adaptacje platformy;

e we wtorek przeprowadzono spotkanie
informacyjne dla uczestnikéw i przeszkolono
ich w zakresie korzystania z rozwigzan lub
obowigzkdéw obserwatora;

e w Srode przeprowadzono sesje w ramach Trialu;

e w czwartek kontynuowano sesje w ramach Trialu
oraz zorganizowano spotkanie podsumowujace;

e pigtek postuzyt do wewnetrznych spotkan
podsumowujgcych oraz do ewaluacji metodologii
TGM/infrastruktury platformy testowej przez
cztonkéw komitetu organizacyjnego Trialu (TC).
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PRZYKLADOWY TRIAL 3 - NL

PODOBNIE JAK W PRZYPADKU POZOSTALYCH DWOCH TRIALI, DWIE PROBY DRY RUN | REALIZACJE TRIALU
PRZEPROWADZONO ZGODNIE Z TYM, CO USTALONO W FAZIE PLANOWANIA.

Technical Integration Meeting (TIM)

Komitet organizacyjny Trialu, przedstawiciele dostawcow
wybranych rozwigzan oraz praktycy z réznych

dziedzin spotkali sie po raz pierwszy w siedzibie SRH

w Hadze. Celem tego spotkania byto zapoznanie sie,
zweryfikowanie scenariusza / opisu stanu poczatkowego,
zapoznanie si¢ z rozwigzaniami i ich mozliwg integracja -
techniczng i merytoryczng - oraz rozpoczecie pracy nad
opisem Sciezki innowacyjnej.

Dry Run 1

Podczas proby Dry Run 1 wszystkie testowane rozwigzania
zostaty skonfigurowane, podtaczone do platformy testowej
i przetestowane w trakcie proby technicznej opartej na
uproszczonym mapowaniu proceséw przewidywanych

w ramach docelowego scenariusza. Wskazano koniecznosé
wprowadzenia zmian i problemy nierozwiagzane, a takze
ustalono oczekiwany zakres szkolenia z uzywania narzedzi,
ktore zaplanowano na préobe Dry Run 2. Opracowano
réwniez dzienng agende samego Trialu. Skrypt scenariusza
zostat omowiony z obecnymi uczestnikami. Zespot
praktykow rozegrat scenariusz w formie cwiczenia
symulacyjnego, a w oparciu o jego wyniki i wskazano
konieczne zmiany. Prze¢wiczono szczegétowo zagadnienia
dotyczace zarzadzania przebiegiem realizacji Trialu 4.
Przeprowadzono pierwszy przeglad gotowosci do realizacji
Trialu. Ustalono plan dla Dry Run 2 i Trialu 4.

Dry Run 2

Kluczowe cele proby Dry Run 2 to: ostateczne
sprawdzenie docelowej konfiguracji rozwigzan, ich
integracji z platforma testowa oraz przeszkolenie
zaréwno praktykow, jak i obserwatorow.
Przeprowadzono probe wszystkich sesji Trialu w celu
walidacji scenariusza. Przeprowadzono wywiady
konieczne do uzyskania danych referencyjnych.

Na szczeblu zarzadzania Trialem przeprowadzono
koncowa kontrole obiektu, catosciowej konfiguraciji,
rél oraz obowigzkéw. Wskazano niezbedne ostatnie
przygotowania do Trialu.

Realizacja Trialu

Trial zrealizowano w piec¢ dni. Pierwszy dzieA miat
charakter przygotowawczy - wykorzystano go do
skonfigurowania i przetestowania catosci infrastruktury.
Drugiego dnia odbyty sie szkolenia dla praktykow
oraz obserwatoréw. W dniach trzecim i czwartym
zrealizowano wtasciwe dziatania w ramach Sciezki
innowacyjnej. Jednego dnia odegrano dwa bloki fazy
przygotowania, za$ drugiego dnia dwa bloki fazy
ograniczania skutkéw. Na ostatni dzief zaplanowano
spotkanie podsumowujace i ewaluacje. W tym Trialu
tacznie udziat wzieto 145 oséb podzielonych na
praktykow, obserwatoréw, dostawcow rozwiazan,
cztonkdw komitetu organizacyjnego Trialu, personelu
pomocniczego Trialu, cztonkéw konsorcjum

i zaproszonych gosci.
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Faza ewaluacji TGM poswigcona jest uzyskaniu
poszukiwanych rezultatéw. Czy ogdlna wydajnosé
realizowanych dziatah ulegta zmianie po wprowadzeniu
nowego rozwigzania? Co zmiana ta oznacza dla

twojej organizacji? Jakie moga by¢ przyczyny
zaobserwowanego wptywu? Jak mozesz wykorzystac
uzyskane wyniki do wsparcia i ulepszenia organizacji
zarzadzania kryzysowego?

Gtéwnym celem tego etapu jest przeanalizowanie

wszystkich danych i obserwacji zebranych podczas Trialu.

Aby to zrobi¢, nalezy najpierw sprawdzi¢ i uporzadkowacé
zebrane dane. Kolejnym krokiem jest przetwarzanie
wynikow, aby okresli¢, do jakiej zmiany doszto w wyniku
wykorzystania danego rozwigzania lub rozwiazan.
Wyciaganie wnioskéw odbywa sie podczas syntezy
wynikéw w trzech wymiarach: Trialu, ZK i zastosowanego
(-ych) rozwiazania(-an).

Faktyczna analiza odbywa sie zas po wyciagnieciu
wnioskow ze wszystkich dostepnych zrédet

i obserwacji. Wazne jest jednak takze udokumentowanie
i zaktualizowanie baz wiedzy. Zaczynamy od aktualizacji
biblioteki wnioskow Lessons Learned Library (L3), co
moze przynie$¢ dodatkowy wglad w uzyskane wyniki.
Nastepnie nalezy zaktualizowaé paneuropejska platforme
testowg DRIVER+, aby inni praktycy z sektora ZK mogli
skorzystac z twoich doswiadczen. Sie¢ CMINE (Crisis
Management Innovation Network Europe - europejska
sie¢ innowacji w dziedzinie zarzadzania kryzysowego)
posiada do nich dostep w formie ustrukturyzowanego
wpisu w bazie wiedzy. Opierates sie na tych materiatach na
na etapie przygotowawczym, pamietasz? Ponadto dzieki
wynikom uzyskanym po przetestowaniu okreslonych
rozwigzah mozliwe jest uaktualnienie wpisow dotyczacych
uzytych rozwigzah w portfolio rozwiazan Portfolio of
Solutions (PoS). | oczywiscie tak wspotuzytkownicy

sieci CMINE, jak i zewnetrzni interesariusze czekaja

z niecierpliwoscig na publikacje ostatecznego raportu
zawierajgcego wyniki twojego Trialu.




EWALUACJA

UPEWNIENIE SIE, ZE EWNALUACJA  1DZIEN « KOORDYNATOR EWALUACJI
OPIERA SIE NA WYSOKIEJ (LIDER)
JAKOSCI DANYCH

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Podczas Trialu zebrate$ wiele réznego rodzaju
danych przy uzyciu szeregu metod (za pomoca
obserwatorow, infrastruktury test-bed technical
infrastructure, kwestionariuszy itp.). Dane zostaty
zebrane zgodnie z opracowanym przez ciebie planem
zbierania danych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze plany
sg jedynie idealnym wyobrazeniem tego, jak powinna
wygladac¢ rzeczywistos¢. Zdarzaja sie przypadki, gdy
plany realizowane s3 zgodnie z oczekiwaniami, a mimo
to dochodzi do pewnych odchylen. Odchylenia sa
doktadnie tym, co musimy zidentyfikowac podczas
kontroli jakosci danych.

METODY & NARZEDZIA
Q2 X

Strukturyzowanie i organizowanie Narzedzie After-Action Review Tool,
informacji, ocena societal impact narzedzie Observer Support Tool,
assessment, etyka badan rozwiazania, Excel, narzedzie administratora

i zabezpieczenia, dodatkowe narzedzia
programistow

-D WKLAD C-> REZULTAT

Surowe dane Uporzadkowany zbiér danych




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Najpierw zgromadz wszystkie zebrane dane w jednym miejscu i przeksztatcic¢
je do tego samego formatu. Mozesz zebra¢ je w jednym pliku Excel

lub wykorzysta¢ inne narzedzie. Wszystkie dane powinny sie jednak

znalez¢ w jednym pliku, musza rowniez zostac¢ jednakowo sformatowane.
Przeprowadz pierwsza kontrole: czy brakuje jakichs danych albo czy jakies
dane sg uszkodzone? Jezeli tak, to czy dane te maja krytyczne znaczenie?
Jezeli tak, zastanow sie, jak mozna je odzyskac (np. naprawic albo poprosic¢
uczestnika o kontakt telefoniczny i wypetnienie osobnego kwestionariusza).
Nawet jezeli dane te nie sg kluczowe, pamietaj, aby w swojej ewaluacji
wskazac wszystkie miejsca, w ktorych brakuje danych.

KROK
ZEROWY

Po drugie, odpowiednio ustrukturyzuj dane. Spéjrz na plan zbierania danych.
Czy opisano w nim docelowa strukture? Dane mozesz uporzadkowac

np. wedtug roli, rozwigzania, pytania badawczego (a moze wedtug trzech
wymiaréw: rozwigzanie, Trial i ZK). Teraz tatwiej juz bedzie przeglada¢ dane.

Na tym etapie ponownie przeprowadz kontrole: czy brakuje jakich§ danych
albo czy jakie$ dane sg uszkodzone? Po trzecie, przyjrzyj sie doktadniej jakosci
danych. Poszukaj wzorcow. Poszukaj elementow, ktére nie pasujg do tych
wzorcow. Sprawdz, dlaczego elementy te nie pasuja. Czy wystepuja silne
odchylenia? Jezeli tak, postaraj sie znalez¢ wiecej danych dotyczacych danego
aspektu (zrodtem moze byc¢ infrastruktura test-bed technical infrastructure).
Jezeli nie masz mozliwosci poprawy jakosci danych, w swojej ewaluacji zaznacz,
ze na temat danego elementu mozna wyciggna¢ jedynie ograniczone wnioski.
Po czwarte, utworz zbiér danych do analizy. Wyklucz dane nieistotne lub dane
niskiej jakosci i koniecznie to odnotu;.

REALIZACJA

EWALUACJA

PRZYGOTOWANIE

X= LISTA KONTROLNA

o Sprawdzono kompletnos¢ danych

o Sprawdzono jakos¢ danych

o Dane zostaty zweryfikowane

o Dane zostaty wstepnie ustrukturyzowane




EWALUACJA

AGREGACJA | WIZUALIZACJA 3-5DNI « KOORDYNATOR EWALUACJI
ZBIORU DANYCH W CELU (LIDER)
OPRACOWANIA ICH SYNTEZY

« KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Na tym etapie dochodzi do ustrukturyzujesz,
zwizualizujesz i zidentyfikujesz wzorce. Ponadto po

raz pierwszy zebrane dane bedziesz mogt zestawic ze
wskaznikami KPI. Po pierwsze: ustrukturyzuj dane -
rozpocznij od sesji zrealizowanych podczas Trialu, trzech
wymiarow i rezultatow uzyskanych dla poszczegdlnych
rozwiagzan. Po drugie: zbierz i zwizualizuj dane, opracuj
odpowiednie wykresy i diagramy kotowe. Po trzecie:
wzorce - co sie wyrdznia? Mozesz juz zaczac wyciagac
pierwsze wnioski i pogtebia¢ analizy - pozwoli to sie
przekonaé, czy wstepne hipotezy okazaty sie trafne, czy
tez pojawity sie nieoczekiwane zjawiska.

&
METODY X NARZEDZIA

Agregacja danych, wizualizacja danych, Excel, narzedzie After-Action Review Tool,
analiza poréwnawcza, w razie potrzeby narzedzie Observer Support Tool, narzedzie
dodatkowe techniki szczegotowej analizy administratora i zabezpieczenia, dodatkowe
jakosciowej i iloSciowej, ocena societal narzedzia programistow

impact assessment, etyka badan

) WKELAD (> REZULTAT

Uporzadkowany zbiér danych + plan Istotne informacje i wnioski
zbierania danych




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Analiza. W tym przypadku do interpretacji wynikdéw nie potrzeba biatego
fartucha i laboratorium chemicznego. Wystarczg wysokiej jakosci dane
i skrupulatna analiza.

W tym kroku nalezy podzieli¢ dane na trzy wymiary: Trial, rozwigzanie i ZK.
Spdjrz na swéj plan zbierania danych, a szczegdlnie na okreslone wczesniej
wskazniki KPI i mierniki.

Jakie zebrano dane, ktére moga zostaé powigzane z tymi wskaznikami
KPI'i miernikami? Jak mozna je ze sobg potaczyc? Jezeli celem byto np.
uzyskanie informacji zwigzanych z czasem (czy rozwigzanie pozwolito
przyspieszy¢ proces), nalezy zestawi¢ wszystkie dane zebrane na temat
czasu na odnosnych etapach.

KROK
ZEROWY

Czy da sie dostrzec jakie$ wzorce? Zwizualizuj je. Ktdrego wymiaru one

dotycza? Analiza danych polega gtéwnie na wynajdowaniu powiazaf. Tworzac
odpowiednie wykresy, mozna od razu wyciggnac¢ pewne wstepne wnioski,
zbieranie dogtebnych informacji w kolejnym kroku bedzie dzigki temu tatwiejsze.

PRZYGOTOWANIE

Jakie dane s3 awigzane z poszczegdlnymi
wymlarami? Sprawdi swole wskatniki
KP i migrniki

~ KPRl i miesniki:
@i Wymiar rarzgdzania
e kryzysowego
—
el
—

¥
+  Wymiar rozwigzania

i Whymiar Trialu

A
EWALUACJA

REALIZACJA

x— LISTA KONTROLNA

Dane z kazde sesji zostaty uporzagdkowano wedtug trzech
wymiarow

o Dane powigzano ze wskaznikami KPI i miernikami

o Przeprowadzono wizualizacje danych

o Przeprowadzono wstepna identyfikacje wzorcow

» Nalezy pamietac o tym, aby przetwarzac¢ i przechowywac¢
dane zgodnie z ustalonymi na poczatku umowami (np.
anonimizacja itp.), a takze zgodnie z wymaganiami RODO.




EWALUACJA

WYCIAGNIECIE ISTOTNYCH 1DO 2DNI ¢ KOORDYNATOR EWALUACII

WNIOSKOW | OCENA (LIDER)
« WLASCICIEL TRIALU

ROZWIAZAN W SPECYFICZNYCH
DLA NICH KONTEKSTACH

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Zebrane i juz przeanalizowane dane musisz teraz
rozpatrzy¢ we wtasciwym kontekscie. Na tym etapie
skorzystaj z podejscia i przyjrzyj sie zastosowanym
sposobom eliminacji luki, trzem wymiarom ewaluacji,
a takze rozwaz, co jeszcze nalezy zrobi¢, aby uzyskac
odpowiedz na pytania badawcze.

$03 METODY X NARZEDZIA

Wycigganie wnioskow, dyskusja, Excel
spotkanie, ocena societal impact
assessment, etyka badan

) WKLAD (> REZULTAT

Przeanalizowane dane Istotne wnioski dotyczace luk, celdw itp.




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Na tym etapie masz przed soba wiele wysokiej jakosci zwizualizowanych
danych i pewne wstepne wnioski. Teraz potrzebna jest madros¢ zbiorowa

- twoi praktycy. Zbierz ich ponownie i oméw z nimi poczynione ustalenia.
Przedstaw je na poczatek, nie podajac wtasnych wnioskéw. Przekonaj sie, do
jakich wnioskéw dojda oni.

Zapytaj ich:

Co sie wyrdznia? Ktére wyniki s godne uwagi?

Czy spodziewaliscie sie takich rezultatow? Dlaczego tak lub dlatego nie?
Jakie sg mozliwe wyjasnienia dla uzyskanych rezultatéw? Odniescie

je teraz do kazdego z trzech wymiaréw. By¢ moze nie wykorzystano
petnej funkcjonalnosci jednego z rozwiazan, poniewaz nastgpita przerwa
w dostawie pradu w miejscu przeprowadzenia Trialu. (Oznacza to, ze moga
istnie¢ przyczyny zwigzane z wymiarem przeprowadzania Trialu, ktére
wyjasniajg dane ustalenie osadzone w wymiarze ZK, ktére poczatkowo
mylnie wigzano z wymiarem rozwigzania).

Jakie wnioski mozna wyciggnac na podstawie tych wynikow? (Zastanéwcie
sie nad poczatkowo okreslonymi lukami i celami Trialu. Czy udato sie
wyeliminowa¢ dang luke w catosci lub przynajmniej czesciowo?).

Czy rezultaty da sie przenie$¢ na inne zespoty/konteksty? Dlaczego tak
lub dlatego nie?

Jakich porad udzielilibyscie na temat testowanego rozwigzania? Czy
rozwigzato ono problem danej luki w oczekiwany przez was sposéb?
Dlaczego tak lub dlatego nie?

KROK
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PRZYGOTOWANIE

REALIZACJA

EWALUACJA
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o Sprawdzono, czy osiggnieto wskazniki KPl/wartosci
progowe miernikow

» Zidentyfikowano wzorce i wyrdzniajgce sie dane

» Osadzono je w kontekscie (w odniesieniu do kazdego
wymiaru)

o Poréwnano wnioski z lukami

» Stwierdzono, czy luka zostata wyeliminowana, czy nie

o Sformutowano wyniki przegladu rozwigzan i oméwiono je
z dostawca rozwigzania

e Uwzgledniono zagadnienia etyczne i prawne (np.
anonimizacje itp.)




EWALUACJA

UTRWALENIE ZDOBYTEJ WIEDZY 2 DNI « WLASCICIEL TRIALU (LIDER)‘
¢ KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

CZEGO DOTYCZY TEN KROK?

Po zakonczeniu Trialu warto jest stworzy¢ cos trwatego.
Dlatego tez powinienes$ zadba¢ o rozpowszechnianie
informacji i podzieli¢ sie z innymi swoimi
doswiadczeniami. Opowiedz o zidentyfikowanych

lukach i jak nauczytes sie je adresowad, ale dziel sie

takze przemysleniami o przebiegu Trialu. A ponadto
zanotuj swoje wnioski i spostrzezenia dotyczace

ich organizowania - sposobu, w jaki powinno sie je
przeprowadzacé, wartosci dodanej dla sektora zarzadzania
kryzysowego czy z perspektywy wnioskow wyciagnietych
przez twojg organizacje itp.

METODY X NARZEDZIA
Spotkanie, portale spotecznosciowe, Ustrukturyzowanie wnioskéw Lessons
strona internetowa, artykut w prasie, Learned Framework, platforma Portfolio of
konferencje, ocena Societal Impact Solutions, narzedzie Trial Guidance Tool (baza
Assessment, etyka badan wiedzy), biblioteka Lessons Learned Library
WKLAD REZULTAT

—):) Odpowiedzi C—) Wpisy na Twitterze, artykut w prasie, tresé¢

strony internetowej, artykut w czasopismie,
zaktualizowana biblioteka Lessons Learned
Library itp.




CO TRZEBA WIEDZIEC O TYM KROKU

Wynikami pracy warto sie podzieli¢. Wielu ludzi byto zaangazowanych

w przygotowanie i przeprowadzenie tego Trialu. Z kolei ewaluacji dokonywato
zapewne zaledwie kilka osob. Dlatego teraz nalezy poinformowac wszystkich,
jakie uzyskano wyniki. Do czego przyczynity sie ich wysitki? Czy ich czas
poswiecony na prace nad Trialem byt pomocny?

Mozna zorganizowac spotkanie w celu omowienia rezultatow z praktykami

i ustalenia dalszych krokéw - luka jeszcze nie znikneta, ale by¢ moze teraz
istnieje sposob na jej wyeliminowanie. W swoich dziataniach informacyjnych
nalezy uwzglednic takze inne organizacje. Zarzadzanie kryzysowe jest
bowiem zadaniem lokalnym, europejskim i globalnym. Podziel sie wiedza

i zainspiruj innych (ktérzy byé moze zmagaja sie z takg sama lub podobng
lukg). Na tym etapie mozesz zaktualizowa¢ biblioteke Lessons Learned

KROK
ZEROWY

Library, baze wiedzy DRIVER+, a takze platforme Portfolio of Solutions. w
Z
Bardzo wazni sa takze dostawcy rozwigzan. Poinformuj ich, co sadzisz g
o ich ,produktach” - z pewnoscia beda wdzieczni za kazdg informacje, (e}
ktéra pomoze im w dalszym rozwoju dostepnej oferty. Nie zapomnij tez '6
o badaczach. Czesto majg oni jedynie dostep do danych teoretycznych, g
warto wiec podzieli¢ si¢ z nimi wynikami uzyskanymi w warunkach N
rzeczywistych. o
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e Uzupetniono biblioteke Lessons Learned Library

o Zaktualizowano baze wiedzy

o Zaktualizowano platforme Portfolio of Solutions

o Sporzadzono dokumentacje wewnetrzna

» Rozpowszechniono informacje wewnatrz organizacji

e Sporzadzono dokumentacje zewnetrzng

» Rozpowszechniono informacje na zewnatrz organizacji

e Przy komunikowaniu rezultatéw nalezy wzig¢ pod uwage
ograniczenia prawne dotyczace rozwigzan. Rezultaty
ewaluacji nalezy zawsze interpretowac i omawiaé
w kontekscie Trialu.




PRZYKLADOWY TRIAL 1- PL

PRZYKLAD TEN POKAZUJE REZULTATY UZYSKANE NA PODSTAWIE WCZESNIEJ OMOWIONEGO WYCINKA
FAZ PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI PIERWSZEGO TRIALU PROWADZONEGO W POLSCE W RAMACH
PROJEKTU DRIVER+. PONIZEJ PRZEDSTAWIONO ZATEM WYLACZNIE TE WARTOSCI Z EWALUACJI, KTORE
DOTYCZA UPRZEDNIO OMOWIONEJ LUKI | ROZWIAZANIA.

Ani zespot pracujagcy metodami uznawanymi za

referencyjne, ani ten korzystajacy z innowacji nie wskazat

poprawnie na mapie wszystkich lokalizacji i koloréw
wywieszonych tkanin. Ponadto zespoty pracujgce na
rozwigzaniu innowacyjnym umiescity niektore z nich
w niepoprawnych miejscach. Wyniki przedstawiono

w tabeli ponizej. Wyniki te okreslaja liczbe wskazanych
tkanin w odniesieniu do faktycznej liczby tkanin
znajdujacych sie na miejscu.

Stosunek punktowanych wywieszek do ich
rzeczywistej liczby (,,rzeczywistos¢ terenowa™)

Bez rozwigzania

Stosunek punktowanych wywieszek do ich
rzeczywistej liczby (,,rzeczywistos¢ terenowa”)

Poprawne Pominiete

Sredni wymagany czas: 30 minut

Wartosci wskazuja, ze zasadniczo precyzja w identyfikacji

kolorowych tkanin w terenie byta nizsza przy
wykorzystywaniu rozwigzania. Ponadto zarejestrowano
dodatkowe niepoprawne trafienia, ktére nie miaty
miejsca przy metodzie referencyjnej.

Aby poréwnac czas wymagany na przygotowanie decyzji
po otrzymaniu danych, nalezy dodaé czas potrzebny

do ich zebrania. Przeloty drona wykorzystane zaréwno

w opisie stanu poczatkowego, jak i w opisie Sciezki
innowacyjnej zajety za kazdym razem 13 minut. Czas
przetwarzania konieczny do stworzenia ortofotomapy

i modelu 3D w opisie Sciezki innowacyjnej za pomoca
rozwigzania wyniést 82 minuty. Podsumowujac, mozna
stwierdzi¢, ze réwniez czas konieczny do podjecia decyz;ji
nie byt lepszy niz w opisie stanu poczatkowego.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie badawcze,
wyniki przedstawione powyzej podsumowano
W nastepujacy sposob:

e Zarzadzanie zasobami jednostek z roznych krajow
wymaga przeprowadzenia szczegotowej identyfikacji
potrzeb i zadan. Innowacyjne rozwigzanie moze
pomoc w tej ocenie poprzez zapewnienie informac;ji
w postaci modelu 3D i ortofotomapy obszaru, do
ktérego dostep jest ograniczony. Identyfikacja
potrzeb populacji moze umozliwi¢ lepszg ocene
zapotrzebowania populacji dotknietej katastrofa na
wtasciwy rodzaj pomocy. Rozwigzanie moze czeSciowo
pomoc w zarzadzaniu zasobami transgranicznymi
podczas dtugotrwatych operacji ratunkowych
z udziatem wielu interesariuszy poprzez zapewnienie
trojwymiarowych map obszaru dotknietego kryzysem.
Najwiekszym ograniczeniem w tym przypadku jest
czas konieczny do uzyskania rezultatow, szczegdlnie
w przypadku relatywnie niskiej szybkosci przesytu
danych na danym obszarze.

e Rozwiazanie do szybkiego mapowania za pomoca
drona zapewnia dane, ktére mozna wyswietlac¢
réwniez w narzedziach COP, w ten sposob
uzyskujac najnowszy obraz dotknietego obszaru
w postaci ortofotomapy.



Wymiar ZK dotyczacy szybkiego
mapowania za pomoca drona
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PRZYKLADOWY TRIAL 2 - FR

PRZYKLAD TEN POKAZUJE FRAGMENT WYNIKOW UZYSKANYCH PODCZAS TRIALU WE FRANCIJI.
ZGODNIE Z POPRZEDNIO PRZEDSTAWIONYMI PRZYKLADAMI Z TEGO TRIALU PODALISMY TUTAJ
JEDYNIE NIEKTORE INFORMACJE DOTYCZACE WCZESNIEJ OPISANEJ LUKI.

Najwazniejsze rezultaty zwigzane z wymiarem Trialu
potwierdzity, ze liczba uczestnikéw, ich doswiadczenie

i zaangazowanie byty adekwatne do potrzeb Trialu.
Scenariusz oraz symulacje srodowiska uznano za
wystarczajgco realistyczne, aby osiagnaé efekt immersji
praktykow w symulowanej sytuacji. Okazato sie jednak,
ze nadal istnieje potencjat do poprawy w zakresie
uczenia sie i szkolenia. Ten rezultat dla wymiaru Trialu
uwzgledniono przy analizie pozostatych wymiarow.

Najwazniejszymi rezultatami dotyczgcymi wymiaru

Wymiar rozwigzania

Skutecznosé
2,00

1,00
0,00
-1,000

Mauczanie obstugi

(szkolenie) Wydajnosc

rozwiazania byty informacje, ze innowacyjne
rozwigzanie zapewnito oczekiwane funkcje i przez
wiekszos¢ osob zostato uznane za proste w uzyciu.
Informacje zwrotne uzyskane od praktykéw pokazaty
jednak, ze postrzegane zalety znaczgco réznity sie od
siebie w zaleznosci od rodzajow kryzysu i warunkow
wdrozenia. W tym przypadku zastosowano norme I1SO
9241-11 dotyczaca uzytecznosci.

Gtéwne rezultaty uzyskane w wymiarze zarzadzania
kryzysowego byty takie, ze przeé¢wiczone rozwiazania
przyczynity sie do oszczednosci czasu w odniesieniu
do poszczegblnych procesdow (szczegdlnie na etapie
wstepnej identyfikacji zagrozenia), do poprawy
doktadnosci niektorych wymienianych informacji
(szczegdlnie lokalizacji), a w rezultacie - do
ograniczeniu ilosci zapytan o informacje wynikajacych
z nieporozumien, co z kolei przyczynito sie do
oszczednosci czasu.

Wymiar rozwigzania

proejroysiodcs
niezawodnodé zroaumiabost
prostota udyteczmosc
WEREIC najdowanie
rorwilEanis
nowoit koerysc

Oceniane rozwigzanie opisane powyzej byto tatwe

w uzyciu i okazato sie bardzo przydatne dla centrow
zarzadzania (w organizacjach czebla strategicznego

lub jednostkach niebedacych stuzbami ratowniczymi).
Rozwigzanie zostato poddane ewaluacji przez dziewieciu
praktykow uczestniczacych w Trialu. Cho¢ praktycy
wysoko ocenili uzytecznos¢ rozwigzania, nie wszyscy

z nich zauwazali istotne korzysci. Wykresy radarowe
oparte na srednich wynikach z kwestionariuszy
uczestnikow pokazujg Srednie wartosci dla wigkszosci
wymiardw, jednak faktyczne oceny réznity sie znaczaco
w zaleznosci od rol odgrywanych w Trialu. Na przyktad
zdaniem oséb petnigcych role bardziej operacyjne
dublowanie komunikatéw radiowych z wpisami do
rejestru dziatan byto negatywne, podczas gdy inni
uczestnicy doceniali korzysci ptynace z obserwac;ji
aktualizacji rejestru oraz automatycznie generowanych
raportow w miejsce wymienianych zazwyczaj dziesigtek
e-maili. Ten rezultat nalezy jednak rozpatrywac

w kontekscie doktryny francuskiej, przywigzanej do
wykorzystywania komunikacji radiowej. Umieszczenie
ewaluacji w kontekscie spoteczno-kulturowym
organizacji uczestniczacych w Trialu jest kluczem do
wyciaggniecia wartosciowych wnioskow.
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PRZYKLADOWY TRIAL 3- NL

EWALUACJA TRIALU OBEJMOWALA 3 WYMIARY: TRIAL, ROZWIAZANIE | ZARZADZANIE KRYZYSOWE.
ZGODNIE ZE ZIDENTYFIKOWANYMI LUKAMI | PYTANIAMI BADAWCZYMI OKRESLONO SZEREG
KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW WYDAJNOSCI (KP1) | ZEBRANO DANE DO EWALUACII.

Wymiar zarzadzania kryzysowego oceniono dla kazdego
z czterech blokéw fazy reagowania i ograniczania
skutkédw osobno poprzez poréwnanie opisu stanu
poczatkowego i opisu Sciezki innowacyjnej. Wbrew
przewidywaniom, zadnemu z wybranych rozwigzan nie
udato sie wyeliminowa¢ luki 1 (dotyczacej planowania
zasobow). Rozwiazania 3Di, SIM-CI i ATSA-ZKI, choé
bardzo przydatne w postepowaniu z (potencjalna)
powodzig, nie eliminuja luki 2 (dotyczacej wymiany
informaciji), jak poczatkowo zaktadano. Jednak luke

te idealnie zaadresowato rozwiazanie CrisisSuite.
Doswiadczenia zebrane podczas Trialu doprowadzity
nawet do inicjatyw majacych na celu formalne
potaczenie rozwigzania z obecnie wykorzystywanym
prez SRH systemem LCMS. Rozwigzanie HumlLog
pasowato do luki 3, ale jedynie w fazie reagowania. We
wszystkich czterech sesjach praktycy bardziej skupiali sie
na wykonywaniu przydzielonych im zadan i ,zapominali”
korzystac z rozwigzan dostarczonych specjalnie w tym
celu. Nalezatoby zatem zaleci¢ wykorzystanie podejscia
dyrektywnego do formutowania zadania i wskaza¢
uczestnikom oczekiwane metody pracy (jak, gdzie

i kiedy), aby ,zmusi¢” ich do wykorzystania rozwigzan.

W pierwszej czesci wymiaru rozwigzania wskazniki
ogolne oparto na miedzynarodowej normie ISO

924-11 (1), w ktérej na uzytecznosé ,sktada sie
skuteczno$é, wydajnosé i satysfakcja” Poszczegélne
ewaluacje kazdego z rozwigzah opracowano réwniez

z uwzglednieniem szczegdtowych wskaznikéw KPI. Dolny
wykres pokazuje Srednie oceny dla poszczegdlnych
rozwigzan, zilustrowane réznymi kolorami. Najlepszy
wynik sposrod wszystkich rozwigzan we wszystkich
kategoriach uzyskato SIMCi, otrzymawszy ocene 1,5 (od
-2: stabe do +2: bardzo dobre).

Jedna z czesci kwestionariusza dotyczacego wymiaru
Trialu obejmowata postrzeganie jakosSci organizacji
Trialu. Patrzac na Srednig ze wszystkich odpowiedzi,
respondenci raczej zgadzali sie co do tego, ze byli
zadowoleni z organizacji. Wykres gérny pokazuje poziom
zadowolenia z organizacji Trialu. Skala ocen rozcigga sie
od -2: staba do +2: bardzo dobra. Na przyktad scenariusz
otrzymat Srednig ocene okoto 0,6, zas konfiguracja Trialu
- ocene ponad 1,0.

Zadowolenie z organizac]i Trialu
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W ostatnim rozdziale podrecznika znalezé mozna
dwustronnicowe omoéwienie kazdego z narzedzi lub
metod, o ktérych mowa w poprzednich rozdziatach.
Nalezy pamietad, ze nie jest to wyczerpujacy opis
wszystkich istniejacych narzedzi i metod - w rozdziale
tym zajmujemy sie jedynie tymi, ktore byty
wykorzystywane na platformie testowej DRIVER+.

Cho¢ wiekszos¢ uczestnikdw zna narzedzie takie

jak Microsoft Excel czy metode burzy mézgow, to
zrozumienie i opracowanie opisu stanu poczatkowego lub
zastosowanie narzedzia pomocniczego dla obserwatoréw
Observer Support Tool dostepnego w ramach projektu
DRIVER+ moze nie by¢ juz tak intuicyjne. Mamy
Swiadomosé, ze np. wyjasnienie sposobu wtasciwego
przeprowadzenia burzy moézgdw moze by¢ wazne,

jednak publicznie dostepne bazy wiedzy w Internecie
zawieraja wystarczajaco duzo wartosciowych informacji
na ten temat. Jednoczes$nie jak najbardziej polecamy
wykorzystywanie metod znalezionych w internecie,
ktére odpowiadajg potrzebom twojej instytucji. Majac

na uwadze powyzsze, postanowiliSmy poswieci¢ miejsce
w tym podreczniku tym mniej intuicyjnym narzedziom

i metodom. W wielu przypadkach ciekawe informacje
znalez¢ mozna takze w bazie wiedzy DRIVER+, do ktérej
dostep mozna uzyskac za posrednictwem narzedzia Trial
Guidance Tool. Trzeci rozdziat znalazt sie tutaj, aby zwiezle
wprowadzaé do szerszego Srodowiska infrastruktury
metodologicznej i technologicznej DRIVER+.

Kolejnos¢ opisanych narzedzi i metod odzwierciedla
kolejne etapy rozwoju przygotowan Trialu:

Na poczatku opisaliSmy pie¢ najwazniejszych metod,
ktore kazdy zainteresowany organizacja Trialu
powinien przyswoic jeszcze przed rozpoczeciem tego
procesu. Sa to metody opisu stanu poczatkowego
oraz Sciezki innowacyjnej, a takze ocena wptywu
spotecznego societal impact assessment,
uwzglednienie etyki badan oraz ostatni, prezentujacy
0gdlny paradygmat pomiaru wydajnosci w Trialach
DRIVER+.

Po nich nastepuje szes¢ gtownych narzedzi, ktére
wspierajg uczestnikow Triali od pierwszego kroku az
po ewaluacje Trialu: narzedzie Trial Guidance Tool,
baza wiedzy, plan dziatania Trial Action Plan oraz
platformy: sie¢ CMINE i kolekcja rozwigzan Portfolio
of Solutions. Ostatnie narzedzie jest jednoczednie
metoda: biblioteka wnioskéw lessons learned library
pomaga uczestnikom Trialu wyciggnac¢ szersze wnioski
z obserwacji dokonanych podczas realizacji Trialu.

Na koniec opisane zostaty narzedzia i aplikacje
dostepne w ramach infrastruktury test-bed technical
infrastructure, ktore dotyczg przede wszystkim
realizacji Trialu.




METODA: OPIS STANU POCZATKOWEGO

UMOZLIWIENIE GLEBSZEJ | BARDZIEJ
SZCZEGOLOWEJ ANALIZY | KOMUNIKACJI
MIEDZY INTERESARIUSZAMI

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Zatozeniem opisu stanu poczatkowego (Baseline)
jest przedstawienie danego procesu (ktéry uznajesz
za istotny z perspektywy planowanego Trialu) w jego
obecnym stanie. Oznacza to, ze nalezy nakresli¢
obraz ukazujacy wszystkie role, dziatania i informacje
wymieniane w sytuacji zwigzanej z luka. Nastepnie
opis ten mozna wykorzysta¢ do komunikacji:
korzystajac z takiego obrazu, mozna szybko i tatwo
wyjasni¢ dostawcy rozwiazania, jak wyglada wdrozony
obecnie proces zarzadzania kryzysowego. Pomoze to
przeprowadzi¢ petng integracje dowolnego rodzaju
rozwigzania z procesem, w ktérym wystepuje luka, oraz
integracje techniczna.

Co nalezy zatem zrobic? Po pierwsze: zebrac swoich
praktykéw od zarzadzania kryzysowego - tych, ktorzy
najlepiej znajg dang luke i jej kontekst. W ten sposéb
identyfikujesz juz cze$¢€ osob, ktdre moga odegrac role
podczas Trialu. Teraz oméwcie kazdg luke i odnosny

« WLASCICIEL TRIALU
+ KOORDYNATOR EWALUACJI
e KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

kontekst Trialu. Przeprowadz z praktykami burze mézgow
na temat procesu, jaki odbywa sie wokét luki - w jakich
okolicznosciach dana luka wystepuje i kto ja napotyka?
Postaraj sie jak najszerzej nakresli¢ obraz, podajac role,
wyposazenie i wszystkie inne informacje, jakie moga
mie¢ znaczenie (mozesz zasugerowac si¢ szablonem
kontekstu Trialu).

Po sporzadzeniu listy tych elementow postaraj sie
zilustrowac je na diagramie pokazujacym, w jaki sposob
wszystkie te elementy i osoby sa z soba powigzane.

Opracuj obraz wskazujacy: ,kto robi co, kiedy,

za pomoca jakiego sprzetu, gdzie i w jakich
okolicznosciach” Na nastepnej stronie znajduje sie kilka
pomystow, jak mozna to zrobic.

Taki obraz/diagram stanowi opis stanu poczatkowego.
Jest to w istocie model procesu zwigzanego

z wystepowaniem luki. Najlepiej, gdyby zawierat on
takze rodzaje wymienianych informacji i metody ich
wymiany. Wizualizacja taka jest wspaniatym narzedziem,
ktore pozwala jasno wskazaé najwazniejsze miejsca,

w ktorych wystepuja luki. Motywuje takze praktykow
do detalicznego przedstawiania sytuacji, a badaczom

i osobom o profilu technicznym pozwala najlepiej
zrozumiec¢ luke i znalez¢é nowatorskie rozwiazanie, ktére
bedzie mogto jg wyeliminowac. Jest to szalenie wazny
krok, poniewaz tworzy podstawe pod pdzniejszy wybor
najbardziej odpowiedniego rozwiazania do Trialu - nie
dlatego, ze zostato opisane jako najlepsze w danej
sytuacji, ale dlatego, ze udato sie jasno okresli¢ potrzeby.

Jak juz wspomniano, dziatania nalezy rozpoczaé
od spotkania z praktykami i rozmowy na temat
zidentyfikowanych luk oraz zapisanego juz kontekstu Trialu.



Nastepnie nalezy zainicjowac burze mézgéw dla kazdej luki. Skorzystaj
z karteczek samoprzylepnych i tablicy suchoscieralne;j.

Na tablicy narysuj o§ czasu. Wskazuje ona poczatek i koniec procesu
zwigzanego z luka.

Teraz wzdtuz osi dodaj kazde zadanie/dziatanie stanowigce element
okreslonego procesu zwigzanego z luka.

W kolejnym kroku dodaj wszystkie elementy wyposazenia konieczne do
wykonania zadan/dziatan.

Nastepnie dodaj wszystkie role.

Teraz warto uporzadkowac zapisane karteczki samoprzylepne. Przeznacz
jeden rzad dla kazdej roli. Ponownie nalezy bra¢ pod uwage 0§ czasu.

Umies¢ kazde zadanie/dziatanie wraz z dotgczonym wyposazeniem obok
roli, ktora realizuje dane zadanie/dziatanie.

Pomysl o tym, ze zadania wzajemnie na siebie wptywaja, i dodaj kolejne
zadania/dziatania, ktére uznasz za konieczne do opracowania jednego
spojnego przebiegu dziatan.

W nastepnym kroku pomysl o procesach komunikacji miedzy
poszczegdlnymi rolami. Jakiego rodzaju informacje s3 przekazywane?
Kiedy? Komu? Za pomocg jakich srodkéw (radio, telefon stacjonarny
itp.)? Zapisz rodzaje informacji i wykorzystywane Srodki komunikacji na
karteczce samoprzylepnej i potacz role za pomocg markera.

Gratulacje! Masz teraz przed sobg petny opis stanu poczatkowego. Poniewaz
w ten sposéb powstata wersja analogowa, zalecamy, aby najpierw zrobic jej
zdjecie, a nastepnie opracowac na tej podstawie wersje cyfrowa. W projekcie
DRIVER+ do opisania stanu poczatkowego wykorzystaliSmy notacje i model
procesu biznesowego (BPMN, Business Process Model and Notation).
Wprowadzenie do niej znalezé mozna pod adresem: www.bpmn.org. Mozna
takze Smiato skorzysta¢ z innych narzedzi.

& LINK

Nie jest to narzedzie fizyczne, lecz proces.
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METODA: OPIS SCIEZKI INNOWACYJNE)J

OKRESLENIE, GDZIE DOKtADNIE ZACHODZA
ZMIANY W PROCESIE ZK; OKRESLENIE
WSKAZNIKOW KPI

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Koncepcja Sciezki innowacyjnej (Innovation

Line) jest wtaczenie nowatorskich rozwigzan
socjotechnicznych doktadnie w takim miejscu opisu
stanu poczatkowego, w ktorym wyeliminuja one luke -
gdzie istnieje potencjat do wypetnienia. Dlatego wtasnie
na tym etapie nalezy uwzgledni¢ dokument opisujacy
stan poczatkowy.

Roéwniez w tym przypadku zaczynamy od dyskusji

z praktykami. Musza oni bowiem zrozumie¢ funkcjonalnosci
omawianych rozwiazan. Nastepnie moga porozmawiaé

o tym, gdzie chcieliby zastosowac poszczegdlne funkcje
dostepnych rozwiazan w procesie identyfikacji luk, aby
moc je wyeliminowac. Takze tutaj wizualizacja doskonale
sprawdza sie jako punkt wyjscia do rozmow z dostawcami
rozwigzan, kiedy beda prowadzone (np. na etapie spotkania
integracyjnego TIM).

WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACJI
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR TECHNICZNY

Nalezy upewnic sie, czy dostawcy rozwiazan w peni
rozumieja istote zidentyfikowanej lukii te jej szczegdlne
aspekty, ktore adresowaé ma ich rozwigzanie. Nalezy
takze dopilnowac, aby zaangazowani praktycy w petni
zrozumieli funkcjonalno$é omawianych rozwiazan.
Dobra i owocna dyskusja jest mozliwa dopiero wtedy,
gdy informacje te sa dla wszystkich jasne. Po rozwianiu
wszelkich watpliwosci znéw wykorzystaj karteczki
samoprzylepne i marker oraz opis stanu poczatkowego
do stworzenia opisu Sciezki innowacyjne;j.



Kilka wskazéwek na temat opracowywania opisu $ciezki innowacyjnej:

« Wydrukuj opis stanu poczatkowego lub wyswietl go za pomoca projektora
na tablicy, aby wszyscy mogli go zobaczy¢.

- Omoéw caty opis stanu poczatkowego z praktykami - zadanie po zadaniu
i dziatanie po dziataniu. Podaj przyktady. Jezeli na tym etapie ktores
z nich mozna zastapi¢ nowa funkcjonalnoscia, mozesz zapisac, jakie nowe
zadanie/dziatanie bedzie odtad wykonywane i w jaki sposob.

- Takze i w tym przypadku zastanéw sie nad wymiang informaciji
i wyposazeniem potrzebnym do realizacji nowego zadania. Za pomoca
markera utwérz nowe potaczenia miedzy zadaniami/dziataniami, ktore
znajduja si¢ przed nowo utworzonym zadaniem lub po nim.

- By¢ moze zauwazysz, ze dana luka wymaga nie tylko nowych zadan czy
dziatan, a wprowadzenia nowej osoby funkcyjnej (np. koordynatora ds.
serwisOw spotecznosciowych).

KROK
ZEROWY
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W ten sposdb automatycznie stworzysz opis Sciezki innowacyjnej. Roéwniez
w tym przypadku zalecamy zrobienie zdjecia i stworzenie wersji wirtualnej.

<

Nalezy pamietaé, ze taki sposob pracy powoduje powstanie duzej iloci
nowych informac;ji zapisanych na karteczkach samoprzylepnych, ktére
moze nie dac si¢ idealnie wkomponowa¢ w opis stanu poczatkowego.
Dlatego tez nalezy dopilnowaé, aby zadne informacje ani zmiany ustawienia
poszczegdlnych elementédw stanu poczatkowego nie zostaty przypadkowo
pominiete.

PRZYGOTOWANIE
< <

REALIZACJA

EWALUACJA




METODA: SOCIETAL IMPACT ASSESSMENT

OCENA ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO
KAZDEGO ROZWIAZANIA

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Nieustajgce zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzania
umozliwiajgce radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi
bierze sie z faktu, ze zarzadzanie kryzysowe jako takie
odbywa sie w ztozonych i dynamicznych spoteczefstwach.
Ztozonos¢ ta wynika z szeregu czynnikow, takich jak
rosnaca cyfryzacja i coraz wieksza mobilnos¢ ludzi w skali
regionalnej i miedzynarodowej. Pojawianie sie nowatorskich
rozwigzan przeznaczonych dla nowych i ztozonych wyzwan
oznacza réwniez, ze opracowywane przez nas rozwigzania
moga pociggac za sobg skutki o wymiarach bardziej
ztozonych niz kiedykolwiek wczesniej. Skutki te - czyli,
innymi stowy, ich oddziatywania - moga by¢ pozytywne

i pozadane (tak jak wyzsza wydajnosc), ale moga by¢ takze
negatywne lub niezamierzone. Méwiagc w tym kontekscie
o oddziatywaniu spotecznym, nie zajmujemy sie tym, na ile
dobrze dziata dane rozwigzanie. Nowe rozwigzanie danego
problemu moze by¢ wyjatkowo wydajne w zapewnianiu
pozadanych skutkow, ale moze jednoczesnie mie¢
niezwykle negatywny wptyw na spoteczenstwo, ktérego

« WLASCICIEL TRIALU

« KOORDYNATOR EWALUACII

« KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
« KOORDYNATOR TECHNICZNY

« DOSTAWCY ROZWIAZAN

dotyczy. Dla przyktadu: celem oceny oddziatywania
spotecznego SIA nie jest stwierdzenie, czy rozwigzanie
oparte na udziale wielu cztonkéw danej spotecznosci
(crowd-tasking) podniesie wydajnos¢ reagowania, ale czy
wdrozenie takiego rozwigzania moze przyczyniac sie do
budowania kultury zaufania spotecznego, tak aby w sytuacji
kryzysowej poczucie bezpieczenstwa byto relatywnie
wysokie.

Celem przeprowadzenia oceny SIA jest dopilnowanie, aby
wdrozenie rozwigzan ZK maksymalnie podnosito korzysci
z nim zwigzane i ograniczato obcigzenia, szczegdlnie
obcigzenia ponoszone przez ludzi. Niekiedy nie ma
mozliwosci zmierzenia czy iloSciowego oszacowania
obciazen i korzysci, trudno je zatem uwzgledniaé

w analizach. Niemniej jednak s3 one wazne, a identyfikacja
potencjalnego wptywu spotecznego z wyprzedzeniem ma
w szczegdlnosci dwie zalety:

pozwala na podjecie lepszych decyzji dotyczacych
rozwigzan wybranych do zastosowania oraz sposobu ich
wdrozenia;

umozliwia wdrozenie dziatah ograniczajgcych ktore
zmniejszg szkody i maksymalnie podniosg korzysci
wynikajgce z okreslonego rozwiazania.

W szerszym kontekscie spotecznym uzyskanie tych
korzysci ma dodatkowe pozytywne oddziatywanie, takie jak
odpowiedzialnos¢ i akceptowalnosc.

Odpowiedzialnos¢ oznacza, ze uczestnicy ZK sg na rézne
sposoby odpowiedzialni za swoje dziatania i powinni by¢
w stanie odpowiednio je uzasadni€.

Akceptowalnos¢ rozwigzan, ktora jest niezwykle

istotna, poniewaz skutecznos¢ specjalistow w dziedzinie
zarzadzania kryzysowego zalezy od przyjecia przez
spoteczefstwo rozwigzan ZK, szczegblnie jezeli sg to
rozwigzania natury partycypacyjnej, tzn. wymagaja
interakcji ze spoteczefistwem.



Akceptowalnos¢ wigze sie takze z zagadnieniami takimi jak trwato$¢ rozwigzania,
poniewaz rozwigzania opracowywane i wdrazane z myslg o szeroko pojetym
spoteczefnstwie maja wigksza szanse na to, aby nie powodowaty kontrowersji

i zostaty przyjete, a ich wdrozenie jest ponadto bardziej wydajne i skuteczne.

Ocene SIA mozna przeprowadzi¢ w wielu réznych kontekstach i dla wielu
réznych celéw, przez co trudno jest podac jedng wyczerpujaca definicje jej
przebiegu. Punktem wyjscia dla opracowania ram oceny SIA w projekcie
DRIVER+ jest zatozenie, ze ocena wptywu danego rozwigzania na spoteczenstwo
oznacza zastanowienie sig, w jaki sposéb oddziatuje ono na ludzi, ktérych
rozwigzanie to dotyczy. Cho¢ niektére rodzaje oddziatywania tatwiej jest okresli¢
i im przeciwdziata¢, nie ma jednej prostej listy, ktora pozwolitaby okresli¢
wszystkie potencjalne problemy spoteczne, z jakimi mozna sie zetknaé. Na
przyktad oddziatywanie zwigzane z ochrong danych mozna tatwiej zauwazy¢
dzieki temu, ze jest to obecnie temat szerokiej dyskusji publicznej oraz powéd
wprowadzenia nowych przepisow w catej Europie. Z kolei wptyw niektérych
rozwigzan na wartosci spoteczne jest czasem niemozliwy do oszacowania,
rowniez dlatego, ze wiele takich rodzajow oddziatywania ma charakter
dtugofalowy i czesto niezamierzony.

Chociaz przeprowadzenie oceny SIA moze by¢ trudne w ramach codziennych
dziatan ZK ze wzgledu na brak czasu i konieczny naktad pracy, metodologia
TGM utatwia dokonanie oceny SIA, ktora w tym przypadku stanowi naturalny
krok w przygotowaniach do Trialu. Aby lepiej zrozumie¢ koncepcje oceny SIA,
postuzmy sie przyktadem Trialu przeprowadzonego w Polsce. W tym Trialu
postawiono nastepujgce pytanie badawcze: w jaki sposéb transgraniczne
zarzadzanie zasobami mozna wspierac za pomoca rozwigzan socjotechnicznych
podczas dtugotrwatych operacji ratunkowych z udziatem wielu interesariuszy?
Innymi stowy, ktére technologie i/lub metodologie moga wnie$¢ wartosé
dodana do operacji ratunkowych? Oceniajac dane rozwigzanie - nowa
technologie czy metodologie - musimy zawsze zrobi¢ krok w tyt i zastanowic
sie, czy wraz z potencjalng wartoscig dodana rozwigzanie nie wygeneruje

takze nowych probleméw. Podczas planowania Trialu musimy pamietac, ze
zagadnienia dotyczace wptywu spotecznego naszych dziatah majg ogromne
znaczenie. Rozumiemy bowiem, ze istnieje wzajemny zwigzek miedzy obiektami
technicznymi, Srodowiskiem naturalnym a praktyka spoteczna. Technologie

nie dziatajg w prozni. Istnieja w kontekscie spotecznym, na ktory wptywaja na
rézne sposoby.
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METODA: SOCIETAL IMPACT ASSESSMENT

Biorac za przyktad Trial przeprowadzony w Polsce,
odpowiednie kroki, jakie nalezy podja¢ w ramach oceny
oddziatywania spotecznego, to:

1. IDENTYFIKACJA GRUP INTERESARIUSZY/
SPOLECZNOSCI

Pierwszym krokiem bedzie identyfikacja interesariuszy
i spotecznosci, na ktérg wdrozenie rozwiagzania moze
mie¢ potencjalny wptyw. W tym przypadku stosownie
bytoby zadac sobie nastepujace pytania: ,,w jaki sposob
rozwigzanie X wraz z jego wszystkimi funkcjami moze
wptynac na grupy interesariuszy lub spotecznosci
uwzglednione w tym kontekscie?”. Na przyktad, kim

sg grupy interesariuszy lub spotecznosci, na ktore
potencjalnie mogtoby wptynac szybkie mapowanie za
pomoca drondw (Drone Rapid Mapping)? Ogdlnie pojete
spoteczefstwo, praktycy, organa ochrony porzadku
publicznego? Ocene trzeba przeprowadzi¢, majac na
uwadze te grupy.

2. ZEBRANIE INFORMACJI OGOLNYCH

W razie potrzeby nalezy zebra¢ dodatkowe informacje
dotyczace najwazniejszych problemow spotecznych

w spotecznosci, na ktéra bedzie oddziatywaé dane
rozwigzanie, np. informacje o historii spotecznosci, kulturze
i najwazniejszych wydarzeniach, ktore uksztattowaty

jej rozwdj. Czy wiadomo o jakichs stabych punktach
danej spotecznosci? A moze wystepuja w niej jakies
szczegblne trudnosci spoteczne? Kim sag najwazniejsi
gracze z sektora przemystu? Na przyktadzie Trialu
przeprowadzonego w Polsce odpowiednie pytania
mogtyby brzmieé nastepujaco: Czy istniejg powody, by
zakfadag¢, ze spotecznosc, w ktorej odbedzie sie szybkie
mapowanie za pomoca dronéw, moze uznac te czynnosé
za problematyczng? Czy w tym obszarze/regionie/

kraju pojawiaty sie wczesniej kontrowersje dotyczace
wykorzystania dronéw?

3. PRZEGLAD PRZEPISOW PRAWA i ZASAD POLITYKI
Nalezy dokona¢ przegladu stosownych przepiséw prawa
krajowego/UE oraz zasad polityki stanowigcych uzupetnienie
Srodkéw ograniczajgcych (krok 5), ktére sg bezposrednio
zwiagzane z danym Trialem. W przypadku Trialu prowadzonego
w Polsce mapy wygenerowane przez drony mozna ogladac

i analizowa¢ w dedykowanym geoportalu lub w dowolnym
Srodowisku systemu informaciji geograficznej (GIS), z ktorego
korzystajg instytucje ZK. Niemniej jednak obrazy, na ktérych
mapy zostaty oparte, moga wzbudza¢ watpliwosci dotyczace
prywatnosci poszczegdlnych oséb i ich mienia. Dlatego tez
aspekty prawne i regulacyjne, ktore nalezatoby wzig¢ pod
uwage, to np. przepisy o ochronie danych lub lokalne przepisy
prawa lotniczego dotyczace wykorzystywania drondw.

Ten krok jest wazny do dokonania oceny, a w zaleznosci

od ustalen zwigzanych z Trialem, konieczne moze byé
nawet zastanowienie sie, czy dziatania z zakresu ZK

nie beda stanowity naruszenia innych praw cztowieka

(np. w przypadku interakcji z grupami spotecznymi
wymagajgcymi szczegblnej opieki). Dodatkowa wartos¢ dla
ZK wynikajaca z uzyskania map nie moze automatycznie
uniewaznia¢ indywidualnych praw innych oséb.

4. IDENTYFIKACJA i PRZEWIDYWANIE WPLYWU

Jest to gtowna czes¢ oceny SIA, w ramach ktorej
przeprowadza sie ustrukturyzowana ocene oparta

na informacjach uzyskanych w poprzednich krokach.
Ostatecznym celem jest okreslenie potencjalnego
bezposredniego wptywu spotecznego oraz préba
przewidzenia jego znaczenia, czasu trwania i zasiegu.
Kryteria oceny SIA okreslone w ramach oceny powinny
stuzy¢ do ustrukturyzowania sposobu myslenia. Nie chodzi
jednak o to, zeby powiedzie¢ cokolwiek na temat kazdego
kryterium. W niektorych przypadkach oddziatywanie
moze by¢ raczej oczywiste i ograniczone ewentualnie do
zagadnien zwigzanych z prywatnoscia i ochrona danych.
Woweczas wystarczy¢ moze tylko takie jedno kryterium.

Z kolei w innych przypadkach problemy spoteczne moga
by¢ bardziej ztozone. Na przyktad w Trialu prowadzonym

w Polsce wykorzystaliSmy zaréwno symulacje teoretyczne,
jak i wiczenia terenowe wymagajgce udziatu dedykowanych
obserwatorow, ktorzy rejestrowali i dokumentowali
podejmowane dziatania. Do oceny tej czesci Trialu zebrano
rozne dane, np. kwestionariusze wypetniane przez
obserwatorow i praktykéw. Przyktadem potencjalnego
oddziatywania spotecznego sg dane osobowe pochodzace
z kwestionariuszy. Moga one mie¢ konsekwencje dla
zaangazowanych osob np. wtedy, gdy ujawniona zostanie
tozsamos¢ danego strazaka czy praktyka - moze to bowiem
negatywnie wptywaé na wiarygodnos¢ udzielonych przez
nich odpowiedzi.

Drugi problem zwigzany jest ze wstepnym zatozeniem
przyjetym dla polskiego Trialu, tzn. ze modele 3D

i ortofotomapy 2D zagrozonego obszaru s3 rozwigzaniem,
ktore pozytywnie wptynie na szybkos¢ i doktadnos¢ oceny
potrzeb, co z kolei w dalszej perspektywie bedzie pomocne
przy prowadzeniu akcji ratunkowych. Przy takim zatozeniu
poczatkowym naturalne byto, ze wybrano rozwigzanie
polegajace na szybkim mapowaniu za pomoca drondw,
ktore pozwala szybko generowac ortofotomapy oparte

na uzyskanych obrazach. Nalezy jednak zwroci¢ uwage,

ze przyjecie innego zatozenia poczatkowego mogto by
doprowadzi¢ do wyboru innego rozwigzania. Dokonane

z gory zatozenie dotyczace konkretnego rezultatu ma
wptyw na podejmowane przez nas decyzje socjotechniczne.



5. OPIS SRODKOW OGRANICZAJACYCH RYZYKO i KONTROLA ICH
SKUTECZNOSCI

Aby ograniczy¢ ryzyko wystapienia negatywnego i nieprzewidzianego
wptywu i/lub zwiekszy¢ prawdopodobienstwo uzyskania pozytywnego
oddziatywania, nalezy sporzadzi¢ wykaz srodkdw ograniczajacych ryzyko.
Wykaz ten powinien opierac¢ sie na rodzajach wptywu okreslonych

w poprzednim kroki i moze obejmowac dziatania, takie jak zapewnienie
dodatkowych dziatafn kontynuacyjnych dla ochotnikéw, nawigzanie
kontaktow z liderami lokalnych spotecznosci, rozwiniecie wspotpracy ze
spotecznosciami oraz udostepnianie bardziej szczegotowych informac;ji

na temat danego dziatania/rozwigzania/Trialu. Nalezy opracowac plan
opisujacy, w jaki sposob skutecznosé srodkéw ograniczajgcych ryzyko
zostanie sprawdzona. Na przyktad w przypadku Trialu przeprowadzonego

w Polsce wazna kwestig byta anonimowos¢ uczestnikow, tzn. konieczne
byto zachowanie anonimowosci obserwatora w celu zapewnienia jego
niezaleznosci. Dlatego tez, aby umozliwic zbieranie danych, trzeba byto
wprowadzi¢ szczegdtowe Srodki dotyczace zaréwno Swiadomej zgody, jak

i anonimowosci. Srodkiem ograniczajagcym odnosnie do kwestii dokonanych
z gory zatozen bytoby doktadne zastanowienie sie nad wyborem scenariusza
oraz precyzyjne okreslenie pytah badawczych.

& LINK

Nie jest to narzedzie fizyczne, lecz proces.
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METODA: ETYKA BADAN

PRZESTRZEGANIE ZASAD ETYCZNYCH
| STANDARDOW ETYKI BADAN ORAZ
WYMOGOW RODO

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Istotne dla wszystkich trzech wymiaréw wydajnosci

Trialu sa zagadnienia zwigzane z etykg badan. Zasady

i standardy etyki badan stanowia element metodologii
TGM i nalezy je wzig¢ pod uwage podczas planowania
Trialu. llekro¢ w dziataniach biora udziat ludzie, nalezy
postepowac zgodnie z zasadami i wymogami dotyczacymi
ochrony danych, aby chronic¢ ich prywatnos¢ i uregulowaé
odpowiednio ich udziat w Trialu. Obowigzki z tym
zwigzane najbardziej szczegétowo okreslono w ogdélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO)
przyjetym przez UE. RODO opiera sie na szeregu zasad
ochrony prywatnosci, ktore zostaty pokrotce opisane
ponizej. Niniejsze wytyczne, bazujgce na tych zasadach,
okreslajg zbior wymagan i zalecen zwigzanych z kazda
sposrod trzech faz Trialu: przygotowaniem, realizacja

i ocena. Po wprowadzeniu nowego rozporzadzenia na
przedsiebiorstwo moze zosta¢ natozona kara w wysokosci
2% catkowitego rocznego obrotu firmy na catym swiecie
za brak porzadku w dokumentacji (art. 28 RODO), za

« WLASCICIEL TRIALU

« KOORDYNATOR EWALUACII

« KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
« KOORDYNATOR TECHNICZNY

« DOSTAWCY ROZWIAZAN

niepowiadomienie organu nadzorczego i osoby, ktorej
dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych
lub za nieprzeprowadzenie oceny oddziatywania.

W przypadku przeprowadzanych Triali zmiany
wprowadzone rozporzadzeniem dotycza gtéwnie praw
obywateli. Prawa oséb, ktorych dane dotycza, zostaty
szczegbtowo opisane w rozdziale Il RODO. Nowe zasady
dla przedsiebiorstw obowigzuja rowniez w kontekscie
Trialu, przy czym wdrozenie i egzekwowanie RODO
lezy w gestii odnosnej spotki/organizacji uczestniczacej
w Trialu. Podsumowaujac, niniejsze wytyczne dotyczace
etyki (stanowigce element metodologii Trial

Guidance Methodology) nie maja na celu pomagania
przedsiebiorstwom w dostosowaniu sie do wymagan
RODO. Odnosz3 sie one przede wszystkim do praw
os6b, ktorych dane dotycza i ktére moga potencjalnie
uczestniczy¢ w dziataniach zwigzanych z Trialem.

Ponizsze wytyczne odzwierciedlajg najbardziej
prawdopodobne problemy i zagadnienia zwigzane

z organizacjg Trialu, ale nie maja charakteru
wyczerpujacego. Wynika to z faktu, ze aby méc
doktadnie okresli¢, jakie problemy moga by¢ istotne
dla danego Trialu, konieczne sg szczegdtowe informacje
dotyczace zastosowanej konfiguracji, takie jak scenariusz
i zakres zaangazowania uczestnikow zewnetrznych,

np. ochotnikdéw. Wytyczne stanowia jednak przydatna
wskazoéwke na temat potencjalnie waznych probleméw
i sposobu ich rozwigzania.



NAJPIERW ZAPOZNAJMY
SIE OGOLNIE Z NIEKTORYMI
NAJWAZNIEJSZYMI ZASADAMI RODO:

Zgodnos¢ z prawem, uczciwos¢ i przejrzystosé:
RODO wyraznie okresla, ze przetwarzanie jest
zgodne z prawem wytacznie w przypadkach, gdy
- i w zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej
jeden z szeregu warunkéw (art. 6 RODO). Warunki
te przewiduja na przyktad, ze osoba, ktorej dane
dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celéow. Warunki udzielenia zgody
zostaty usciSlone, a zgodnie z rozporzadzeniem
zgoda musi by¢ udzielona w zrozumiatej i tatwo
dostepnej formie oraz prostym jezykiem.

Ograniczenia dotyczjce zbierania, przetwarzania

i celu: RODO wskazuje, ze dane osobowe mozna
zbiera¢ wytacznie ,,w konkretnych, wyraznych

i prawnie uzasadnionych celach” [art. 5 ust. 1(b)
RODOQ]. RODO przewiduje rowniez, ze osoby,
ktérych dane dotycza, powinny moc ,wyrazic
zgode tylko na niektére obszary badan lub
elementy projektéw badawczych, o ile umozliwia
to zamierzony cel”. Art. 17 przyznaje kazdej osobie,
ktérej dane dotycza, prawo do usuniecia danych po
wycofaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze wtedy, gdy dane nie s3 juz
potrzebne w celu, do ktérego zostaty zebrane.

Na mocy RODO nie ma obowiazku przesytania
zawiadomien/rejestracji do kazdego inspektora
ochrony danych (IOD) o czynnosciach zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Zamiast tego obowiazuja
wymagania dotyczace prowadzenia dokumentac;ji
wewnetrznej, przy czym w niektorych przypadkach
powotanie IOD jest obowiazkowe.

Doktadnosé: RODO przewiduje, ze dane musza
by¢ ,prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane”
[art. 5 ust. 1(d) RODO].

Ograniczenie ilosci danych i ochrona
prywatnosci w fazie projektowania (Privacy

by Design): Przepisy RODO wskazuja, ze dane
zbierane na temat danej osoby powinny by¢
»adekwatne, stosowne oraz ograniczone do
tego, co niezbedne do celdéw, w ktorych sg
przetwarzane” [art. 5 ust. 1(c) RODO]. Ochrona
prywatnosci w fazie projektowania (privacy by
design), ktora jest nowym wymogiem prawnym
na mocy RODO, wymaga uwzglednienia
ochrony danych od poczatku projektowania
systemow - nie moze by¢ dodana p6zniej. Art. 23

wymaga od administratoroéw danych posiadania

i przetwarzania wytacznie danych absolutnie
niezbednych do realizacji ich obowigzkow
(ograniczenie ilosci danych), a takze ograniczenie
dostepu do danych osobowych wytacznie do
osob, ktore musza dokonywac¢ przetwarzania.

Ograniczenia przechowywania/integralnosé¢

i poufnosé: RODO wymaga, aby dane osobowe
byty ,przechowywane w formie umozliwiajacej
identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne” [art. 5 ust.
1(e) RODQ]. Ponadto przepisy rozporzadzenia
wskazuja, ze podmioty przetwarzajace dane
powinny robi¢ to ,w sposob zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem

oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem” [art. 5 ust. 1(f) RODO]. Prawo do
bycia zapomnianym, nazywane takze prawem do
usuniecia danych, upowaznia osobe, ktérej dane
dotycza, do zadania od administratora danych
usuniecia jej danych osobowych, zaprzestania
dalszego rozpowszechniania danych i ewentualnie
zmuszenia os6b trzecich do zaprzestania
przetwarzania danych. Warunkiem usuniecia
danych, jak opisano to w art. 17, jest ustanie
pierwotnego celu przetwarzania danych lub

wycofanie zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

Wymagania i zalecenia dotyczagce RODO na
etapie fazy przygotowawczej

Ustal, czy konieczne jest przeprowadzenie oceny
skutkéw dla ochrony danych (Data Protection
Impact Assessment, DPIA) [zob. rozdziat 3,

art. 35 RODQ]. Ocena DPIA wymagana jest

w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

systematyczna, kompleksowa ocena
czynnikdow osobowych odnoszacych sie

do o0séb fizycznych, ktora opiera si¢ na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i jest podstawa decyz;ji
wywotujgcych skutki prawne wobec osoby
fizycznej lub w podobny sposéb znaczaco
wptywajacych na osobe fizyczna;
przetwarzanie na duzg skale szczegdlnych
kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1, lub danych osobowych
dotyczacych wyrokéw skazujgcych i naruszen
prawa, o czym mowa w art. 10; lub
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METODA: ETYKA BADAN

systematyczne monitorowanie na duza skale miejsc
dostepnych publicznie.

Nalezy dopilnowac, aby dane byty zbierane

w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny
z tymi celami [art. 5 ust. 1(b) RODO].

Poinformuj osobe, ktérej dane dotycza (osobe, od
ktorej zbierane sg dane osobowe), o tozsamosci
administratora danych oraz o jego danych
kontaktowych, o rodzaju danych, ktére beda zbierane
i przetwarzane oraz o sposobie wykorzystania
przekazanych danych, a takze upewnij sie, ze

dane faktycznie zebrane sg zgodne z tym opisem.
Przekaz informacje na temat celu badan, oséb,
ktore otrzymajg dostep do danych oraz o czasie
przechowywania materiatow. Informacje te nalezy
poda¢ w formularzu Swiadomej zgody, ktéry musi
zostac podpisany przez osobe, ktérej dane dotycza,
przed zebraniem danych.

Wyraznie zaznacz fakt przeprowadzania obserwacji
lub wykonywania nagran. Daj kazdej osobie, na

ktoéra czynnosé ta moze potencjalnie wptywac,
mozliwos¢é zrezygnowania z bycia obserwowanym lub
nagrywanym.

Zawsze informuj wszystkich uczestnikéw i potencjalne
osoby postronne doktadnie i z odpowiednim
wyprzedzeniem o przeprowadzanym badaniu. Jezeli
czynno$¢ moze wptywac na osoby postronne, np.
poprzez narazenie ich na ekspozycje na prowadzone
dziatania symulacyjne, nalezy im z wyprzedzeniem
udzieli¢ mozliwie jak najbardziej wyczerpujacych
informacji. Mozna tego dokonac¢ np. poprzez
wywieszenie plakatow informacyjnych w okolicy,

w ktorej Trial bedzie przeprowadzany. Takie
postepowanie uwaza sie za dobrg praktyke, mimo
ze 0s6b postronnych nie kwalifikuje sie do kategorii
»080b, ktorych dane dotycza”. Zalezy to jednak od
sytuacji. Jezeli dostawcy ustug zapewniajg nadzér
kamer wideo lub Sledzenie oséb postronnych,
wowczas moga one stac sie osobami, ktérych dane
dotycza, w rozumieniu RODO.

Wymagania i zalecenia dotyczagce RODO
na etapie fazy przygotowawczejcd.

W razie potrzeby nalezy skonsultowac sie z lokalnymi
organami odpowiedzialnymi za ochroneg danych, aby
dopilnowa¢ przestrzegania przepisow dotyczacych
ochrony danych. W razie koniecznosci nalezy dokonac
stosownej rejestracji w organach krajowych. RODO
nie wymaga juz zawiadamiania IOD o przetwarzaniu
danych. Istnieja jednak inne obowiazki, ktére moga
wptywaé na prawa uczestnikow, takie jak obowigzek
przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych

oraz wczesniejszych konsultacji (opisy sytuaciji,

w ktorych sg one wymagane, znajduja sie w art. 35
i36 RODO).

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego,

by nie podlegaé decyzji, ktora opiera sie wytacznie

na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa
(art. 22 RODO). Jezeli tego rodzaju przetwarzanie
jest niezbedne w ramach projektu DRIVER+ (np.

w przypadku ,potencjalnie zautomatyzowanego”
pomiaru wydajnosci i rejestrowania danych za pomoca
infrastruktury technicznej w ramach SP92), decyzja
musi opiera¢ sie na wyraznej zgodzie udzielonej przez
osobe, ktérej dane dotycza [art. 22 ust. 2(c) RODO].
Zaplanuj praktyczna realizacje zasady ograniczenia
ilosci danych, tzn. unikaj zbierania niepotrzebnych
danych.

Zaplanuj i zadbaj o to, aby zbierane dane osobowe byty
przechowywane w bezpieczny sposdb, np. poprzez
zastosowanie norm z grupy ISO/IEC 27000 lub
wytycznych wydawanych przez brytyjskie Narodowe
Centrum Cyberbezpieczenstwa (National Cyber
Security Center).

Z zasady poddawaj anonimizacji i szyfruj dane osobowe.
Wykorzystuj technologie do rejestracji danych wytacznie
wtedy, gdy jest to konieczne. Dopilnuj uzasadnienia.

Wymagania i zalecenia dotyczagce RODO
na etapie fazy realizacji

W przypadku gdy dojdzie do zhakowania serweréw
lub przejecia danych osobowych w inny sposéb
przez osobe nieuprawniona, przepisy we wszystkich
panstwach cztonkowskich wymagaja obecnie
zgtaszania tego rodzaju naruszen. Dotyczy to
przypadkow, w ktorych naruszenie ochrony danych
osobowych moze powodowac ,,ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb, ktorych dane dotycza™
Zgtoszenia nalezy dokona¢ w ciggu 72 godzin od
powziecia po raz pierwszy informacji o naruszeniu.
Zadbaj o to, aby zbierane dane osobowe byty
przechowywane w bezpieczny sposdb, np. poprzez
zastosowanie norm z grupy ISO/IEC 27000 lub
wytycznych wydawanych przez brytyjskie Narodowe
Centrum Cyberbezpieczenstwa (National Cyber
Security Center).

Wykorzystuj technologie do rejestracji danych
wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne. Dopilnu;j
uzasadnienia.

Wprowadz w praktyce zasade ograniczenia ilosci
danych, tzn. unikaj zbierania niepotrzebnych danych.
Zebrane dane, ktore nie sg juz konieczne, nalezy
usuwac. Dzieki temu w przypadku naruszenia ochrony



danych liczba oséb dotknietych naruszeniem
bedzie mniejsza.

Nie nalezy przetwarza¢ danych, ktére s3
nieaktualne.

Z zasady poddawaj anonimizacji i szyfruj dane
osobowe.

Pamietaj, ze na mocy RODO kazda osoba
znajdujaca sie w Unii Europejskiej (kazda osoba
mieszkajaca w UE, nie tylko obywatele pafstw
UE) moze zazadac usuniecia swoich danych
osobowych z bazy danych przedsiebiorstwa lub
uzasadnienia, dlaczego jest to niemozliwe.
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do

tego, by nie podlegac decyzji, ktora opiera sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej

osoby skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nig wptywa (art. 22 RODOQ). Jezeli
tego rodzaju przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji Trialu (np. w przypadku ,potencjalnie
zautomatyzowanego” pomiaru wydajnosci

i rejestrowania danych za pomocg infrastruktury
Test-bed Technical Infrastructure), decyzja musi
opierac sie na wyraznej zgodzie udzielonej przez
osobe, ktorej dane dotycza [art. 22 ust. 2(c)
RODOQ].

Nalezy dopilnowac, aby dane byty zbierane

w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny
z tymi celami [art. 5 ust. 1(b) RODQ].

Wymagania i zalecenia dotyczagce RODO na etapie
fazy ewaluaciji

W przypadku gdy dojdzie do zhakowania
serwerdw lub przejecia danych osobowych w inny
sposob przez osobe nieuprawniona, przepisy we
wszystkich panstwach cztonkowskich wymagaja
obecnie zgtaszania tego rodzaju naruszen.
Dotyczy to przypadkéw, w ktorych naruszenie
ochrony danych osobowych moze powodowac
»ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob,

& LINK

Nie jest to narzedzie fizyczne, lecz proces.

ktorych dane dotyczg”. Zgtoszenia nalezy dokonaé
w ciggu 72 godzin od powzigcia po raz pierwszy
informacji o naruszeniu.

Nie wolno ponownie wykorzystywac danych bez
umowy pisemnej. Jezeli administrator zamierza
przetwarza¢ dane w innym celu, woéwczas od
osoby, ktorej dane dotycza, nalezy uzyskaé
zaktualizowana podpisang Swiadoma zgode.

Nie nalezy przetwarza¢ danych, ktore sg nieaktualne
Zebrane dane, ktore nie sg juz konieczne, nalezy
usuwac. Dzieki temu w przypadku naruszenia
ochrony danych liczba oséb dotknietych
naruszeniem bedzie mniejsza.

Z zasady poddawaj anonimizacji i szyfruj dane osobowe.
Dane osobowe powinny by¢ ,,przechowywane

w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej
dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to
niezbedne” [art. 5 ust. 1(e) RODO].

Podmioty przetwarzajgce/analizujgce dane
osobowe powinny robi¢ to ,,w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem

oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem” [art. 5 ust. 1(f) RODO].

Pamietaj, ze na mocy RODO kazda osoba
znajdujaca sie w Unii Europejskiej (kazda osoba
mieszkajaca w UE, nie tylko obywatele pafAstw
UE) moze zazgdac¢ usuniecia swoich danych
osobowych z bazy danych przedsiebiorstwa lub
uzasadnienia, dlaczego jest to niemozliwe.

Jezeli dane osobowe znajduja si¢ w opisie
rezultatow Trialu przechowywanym w PoS, fakt
ten wymaga uzasadnienia.

Oproécz zapewnienia, aby dane osobowe byty
zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach, nalezy rowniez dopilnowac,
aby dane nie byty przetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami [art. 5 ust. 1(b) RODO].
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METODA: TRZY WYMIARY | WSKAZNIKI KPI

UMOZLIWIENIE REALISTYCZNEJ

OCENY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN
SOCJOTECHNICZNYCH Z UWZGLEDNIENIEM
SZEREGU ODDZIALYWAN NA ZBIERANE DANE

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Triale DRIVER+ maja na celu ocene innowacyjnych
rozwigzan socjotechnicznych w jak najbardziej
realistycznym Srodowisku, aby wyeliminowaé
zidentyfikowang luke w zarzadzaniu kryzysowym. To z kolei
oznacza, ze istnieja trzy rozne wymiary, ktore nalezy wzigé
pod uwage: wymiar zarzadzania kryzysowego, wymiar
Trialu oraz wymiar rozwiagzania.

Najwazniejszym z nich jest wymiar ZK, poniewaz jest to
obszar, w ktérym poszukujemy nowych rozwigzah majacych
wptyw na zidentyfikowane luki. To tutaj najbardziej przydajas
sie opisy stanu poczatkowego (i Sciezki innowacyjne)),
poniewaz odzwierciedlajg proces ZK wraz ze wszystkimi
zaangazowanymi rolami, zadaniami, procesami itp.

« WLASCICIEL TRIALU
¢ KOORDYNATOR EWALUACJI
e KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

Kolejnym wymiarem jest wymiar Trialu zwigzany z jego
organizacjg. Wymiar ten obejmuje wszystko, co jest
zwigzane z praktyczng strong uruchomienia Trialu. Moze
to by¢ potaczenie Wi-Fi, liczba uczestnikow, wszelkie
kwestie techniczne itd.

Ostatnim wymiarem jest wymiar rozwigzania. Dotyczy
on wszelkich funkcjonalnosci oraz uzytecznosci i innych
aspektow kazdej innowac;ji socjotechnicznej. Kazdy
wymiar mozna analizowac osobno oraz w odniesieniu

do pozostatych. Poniewaz celem jest dokonanie oceny
rozwigzania w odniesieniu do luki ZK, bardzo wazne jest
sprawdzenie, jaki wptyw (réwniez negatywny) miat na nig
wymiar Trialu lub wymiar rozwiazania. Na przyktad: moze
sie bowiem okazaé¢, ze np. dane rozwigzanie mogtoby
doskonale wyeliminowa¢ luke ZK, jednak podczas Trialu
dochodzi do awarii systemu ze wzgledu na problem
techniczny wystepujacy w miejscu przeprowadzania
Trialu (wymiar Trialu). W takim wypadku uczestnicy

nie sg w stanie zobaczy¢ petnego potencjatu danego
rozwigzania. Nalezy to koniecznie wzigé¢ pod uwage
podczas analizy i ewaluacji, a w zwiazku z tym zadac sobie
pytanie, w jaki sposob zaktdcenia wptynety na ogding
konfiguracje Trialu i zbieranie danych.

Gtowna trudnosc w tym przypadku polega na takim
skonfigurowaniu Trialu, ktore umozliwitoby pomiar
kazdego wymiaru z osobna, tak aby mozna byto wskazac
punkty, w ktérych wymiary te wzajemnie na siebie
oddziatuja. To pozwala interpretowa¢ kazdy element
danych w odpowiednim kontekscie. W projekcie
DRIVER+ stwierdzono, ze bardzo przydatna w ocenie
wymiaru rozwigzania byta norma ISO 9241-11. Norma

ta obejmuje elementy takie jak uzytecznosé, nowosé
itp. Dotychczas tego rodzaju dane byty zbierane za
pomoca specjalnych kwestionariuszy wypetnianych przez
uzytkownika kofncowego rozwigzan wykorzystanych



w Trialu. W tym przypadku wykorzystano skale Likerta, a uczestnicy mogli
ponadto dodac swoje opinie w postaci tekstu dowolnego.

Kwestionariusze wybrano réwniez do zbadania wymiaru Trialu. Tutaj takze
zastosowano skale Likerta i tekst dowolny. Kwestionariusz wypetniali nie tylko
uzytkownicy kofcowi rozwigzan, ale takze wszystkie osoby uczestniczace

w Trialu (personel, obserwatorzy itp.). Ponadto zesp6t ds. wspotpracy
zewnetrznej przestat kwestionariusz do uczestnikéw zewnetrznych

i dostawcow rozwigzan, aby zebra¢ od nich szczegbtowe dane na temat
organizacji Trialu (ktora takze stanowi element wymiaru Trialu).

Najbardziej wymagajace jest przygotowanie wymiaru ZK. W tym przypadku
zaleca sie wykorzystanie metody mieszanej: w przypadku projektu DRIVER+
wykorzystywano dotychczas zbieranie danych za pomocs infrastruktury
Test-bed Technical Infrastructure, a takze za pomoca rozwigzania (rejestry
danych) oraz kwestionariuszy obserwatoréw (narzedzie Observer Support
Tool). Pamietaj, ze nalezy zbiera¢ dane zaréwno z narzedzi uznawanych za
referencyjne (wykorzystywanych przez praktykow), jak i z innowacji - celem
jest bowiem analiza poréwnawcza (jest to konieczne tylko wtedy, gdy nie
ma gotowych danych historycznych dotyczaccych poprzednich zdarzen

o zblizonym profilu lub symulacji). Pamietaj, ze obserwator jest w stanie
dostrzec i zanotowaé wytacznie ograniczona ilos¢ informacji w okreslonym

czasie. Dlatego nie zaleca sig, aby notowali oni czas poszczegdlnych wydarzen.

Obserwatoréw nalezy wybra¢ wedtug ich specjalistycznej wiedzy, a nastepnie
zleci¢ im obserwacje szczegétowych elementow istotnych dla ZK.

Wymiar Trialu Wymiar ZK Wymiar
rozwiazania
Calle)
Triahu
Sesje dob.
Trialu

& LINK

Szablon ogdlnych wskaznikow KPI znajduje sie w narzedziu
Trial Guidance Tool.
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NARZEDZIE: TRIAL GUIDANCE TOOL

NARZEDZIE TRIAL GUIDANCE TOOL ZAPEWNIA
POMOC WE WDRAZANIU METODOLOGII TRIAL
GUIDANCE METHODOLOGY

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

TGT to oprogramowanie internetowe opracowane
jako wsparcie dla wtascicieli Trialu i kadry kierowniczej
wyzszego szczebla w zarzadzaniu kryzysowym,

ktore ma im utatwi¢ wdrazanie metodologii TGM

w poszczegdlnych fazach Trialu.

Oprogramowanie TGT wywodzi sie bezposrednio

z metodologii TGM. Wychodzi ono naprzeciw
potrzebom praktykow i zapewnia osiggniecie celéw
Trialu poprzez wykonanie szesciu krokéw okreslonych
w fazie przygotowawczej. Narzedzie to umozliwia takze
weryfikacje rezultatéow kazdego kroku i kontrole ich
odpowiedniego wykonania. Zwazywszy, ze metodologia
TGM sama w sobie jest zagadnieniem ztozonym, jej
skuteczne wdrozenie wymaga usystematyzowanych
wskazowek, ktore to narzedzie zapewnia.

TGT petni réwniez funkcje bazy danych zawierajgcych
rezultaty systematycznych badan literatury (systematic
literature research, SLR) prowadzonych w ramach

« WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACIJI
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR TECHNICZNY

projektu DRIVER+, a takze wnioski z poprzednich Triali

do wykorzystania w przysztosci. Narzedzie to zmienia sie

i poprawia w trakcie projektu, a w zamierzeniu ma ono
stac sie najwazniejszym narzedziem wspierajgcym przyszte
generacje kadr zarzadzania kryzysowego we wszystkich
fazach Trialu.

Zadaniem TGT jest uproszczenie identyfikacji
(rzeczywistych) problemdw operacyjnych w zakresie
zarzadzania kryzysowego poprzez zapewnienie
wykazu uprzednio zdefiniowanych luk zapisanych

w bazie danych, ktére udostepniono do swobodnego
wykorzystania, a takze poprzez wspieranie uzytkownikéw
w definiowaniu nowych luk. Kazda luka jest powigzana
z odpowiednimi funkcjami ZK, ktore to réwniez
powigzano z przystajgcymi narzedziami zebranymi

w Portfolio of Solutions. Sciste powigzania wspieraja
integracje tych dwéch narzedzi.

TGT podaje przyktady celéw Trialu i pomaga
uzytkownikom je zdefiniowaé. Poprzez udostepnienie
bazy wczesniej stworzonych Triali, w aplikacji uzytkownik
otrzymuje przyktady tego, co nalezy robi¢, a czego nie;
pomaga ona takze w sformutowaniu ustrukturyzowanych

i praktycznych planow zbierania danych do oceny
rezultatow Trialu poprzez zapewnienie funkcjonalnosci
tworzenia wtasnych szablonéw. Pozwala réowniez
uzytkownikom opracowac scenariusze do Trialu i je zapisa¢
w ramach narzedzia do p6zniejszego wgladu.

Funkcja wyszukiwania i dopasowywania haset oparta na
taksonomii ZK pomaga wykorzystaé wczesdniej okreslone
luki do identyfikacji potencjalnie interesujgcych rozwiazan,
ktére mozna nastepnie dostosowywac. Ponadto narzedzie
wprowadza przypadki testowe, ktére mozna ujednolicaé

i wspotdzieli¢ w ramach srodowiska organizatorow Triali.
Wtasciciele Triali wraz ze swoimi zespotami mogg uzywac
narzedzia, jednoczesnie pracujac nad réznymi aspektami
wspdlnego projektu, co znaczgco usprawnia prace.

TGT przechowuje takze wnioski wyciggniete z kazdego



Trialu - mozna z nich korzysta¢, aby budowa¢ wspélne zrozumienie

zarzadzania kryzysowego w catej Europie. Funkcja eksportowania danych do

formatu PDF jest jedna z najwazniejszych funkcjonalnosci tego narzedzia.

Dzigki niej mozna przenies¢ dane bezposrednio z TGT do planu Trial Action

Plan. Automatyczne okno pomocy towarzyszy uzytkownikowi na kazdym
kroku i wyswietla definicje i zalecenia wspierane przyktadami czynnosci,

ktore nalezy wykonaé. W dtuzszej perspektywie TGT ma umozliwi¢ realizacje

usystematyzowanych i ukierunkowanych procedur do oceny potencjalnie
innowacyjnych rozwiazan.
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NARZEDZIE: BAZA WIEDZY

ZAPEWNIENIE INSPIRACJI, PRZYKLADOW
I WYTYCZNYCH W FAZIE PRZYGOTOWAWCZEJ

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Baza wiedzy DRIVER+ w swojej aktualnej

wersji zawiera wyniki systematycznego przegladu
literatury (SLR) dotyczacej zdarzen podobnych
do prowadzonych Triali w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego z okresu ostatnich dziesigciu lat.

SLR jest metoda umozliwiajgca ograniczenie
subiektywnosci w wyborze badan oraz pozyskiwaniu

i prezentacji danych. Zapewnia takze wysoka jakos¢
wynikow, poniewaz sposdb ich uzyskania jest
odtwarzalny ze wzgledu na usystematyzowang i dobrze
udokumentowana procedure. Wiedza pochodzaca

z odpowiednio zidentyfikowanych zrodet zostata
zebrana w ksigzkach kodowych. Ksigzki kodowe opisuja
kazdg pozycje w ramach 10 wytonionych w trakcie SLR
kategorii. S3 to: cel, pytanie badawcze, planowanie

i odchylenia, metoda badawcza, mierniki i wskazniki
KPI, plan zbierania danych, analiza danych, procedury
etyczne, rezultaty, wnioski metodologiczne. W wyniku

« WLASCICIEL TRIALU
¢ KOORDYNATOR EWALUACJI
e KOORDYNATOR UCZESTNIKOW

przeorganizowania wiedzy w tak systematyczny sposob
powstata baza danych, ktéra mozna przeszukiwac
wedtug stow kluczowych. Ma ona na celu wspieranie
kazdej osoby zainteresowanej przeprowadzeniem

Trialu poprzez przedstawienie aktualnego stanu wiedzy
w zakresie kazdej z tych kategorii, co jest istotne w fazie
przygotowania.

Do kazdego artykutu z czasopisma przypisano identyfikator
i wprowadzono go do bazy danych, ktérg mozna
przeszukiwac¢ za pomoca stow kluczowych na dwa sposoby:

Sposéb 1:

Wyszukiwanie poziome - wyszukiwanie wszystkich
rekordow, ktére w kategorii np. ,,mierniki i wskazniki KPI”
zawierajg informacje na temat np. wykorzystania metod
»serious games” w taki sam sposéb, jak opisano powyzej
dla metody badawczej. Wyniki zostang wyswietlone

w postaci fragmentéw (wycinkéw tekstu) powigzanych

z poszukiwanym atrybutem (mierniki i wskazniki KPI).
Wyniki te zostaja wyswietlone jako lista zestawiajaca
identyfikator z poszukiwang informacja.

Sposéb 2:

Wyszukiwanie pionowe - wyszukiwanie w catym zbiorze
otwarte w ramach kategorii (bez podawania stow
kluczowych). Funkcja ta daje mozliwos¢ przeszukania
bazy wiedzy w poszukiwaniu bardziej szczegbtowych
informac;ji dla danego identyfikatora. Moze tez
zacheci¢ uzytkownika do dalszego zgtebiania tematu

i przeczytania catej publikacji oraz zwigzanych z nig
badan.

Przejdz do narzedzia TGT i wyprébuj je. Z pewnoscia
bedzie ono zrédtem inspiracji.
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NARZEDZIE: TRIAL ACTION PLAN

UJEDNOLICONY SZABLON POZWALAJACY

NA WYCZERPUJACE | USTRUKTURYZOWANE
ZAPISANIE WSZYSTKICH USTALEN
ORGANIZACYJNYCH W JEDNYM DOKUMENCIE.

REJESTRUJE PRACE, ROZPOWSZECHNIA DECYZJE
| POMAGA W OCENIE POSTEPOW.

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Pierwsza wersja planu Trial Action Plan (TAP) powstata
podczas projektu DRIVER+ i od tego czasu petni

role gtéwnego dokumentu dotyczacego planowania

i przygotowania Trialu. Plan ten obejmuje wszystkie
obszary zwigzane z organizacjg Trialu i stuzy do
rejestrowania pracy, rozpowszechniania decyzji

i oceniania postepdw. Dzieki modutowej budowie moze
by¢ wykorzystywany do zewnetrznego raportowania
postepow prac.

Podstawowa rola planu TAP jest utatwienie wspdlnego
planowania i wspieranie wspélnej realizacji Trialu. Nalezy
go uznac¢ za narzedzie pomocnicze, ktore utatwia
zarzadzanie Trialem. Ma stuzy¢ jako ,,zywy” dokument
(czyli dokument stale edytowany i uaktualniany przez
wiele upowaznionych do tego oséb). Oznacza to, ze

« WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACII
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR TECHNICZNY

dokument ten jest stale aktualny i zgodny z nowymi
decyzjami i czynnoSciami realizowanymi w toku prac
przygotowawczych. Podejscie to umozliwia zbieranie
wszystkich istotnych ustalen, wnioskow i efektow pracy,
dzieki czemu plan TAP staje sie repozytorium informaciji
(a takze narzedziem do koordynacji i udostepniania
informac;ji) dostepnym dla wszystkich interesariuszy.

Dokument ma forme opisanego szablonu. Zawiera
wskazowki utatwiajace jego wypetnianie, ktore

takze odsytajg uzytkownika do dokumentéw
metodologicznych DRIVER+. Ponadto wspomaga on
stosowanie metodologii DRIVER+. Zawiera i cytuje
wszystkie decyzje komitetu organizacyjnego Trialu
dotyczace aspektédw metodologicznych przygotowania
Trialu. W dokumencie tym znalezé mozna zatem
miedzy innymi: opis luk wybranych do Trialu, ogdlne

i szczegotowe pytania badawcze, na ktére odpowie Trial,
proces wyboru rozwigzan i jego rezultaty, wstepnie
okreslone kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) do
ewaluacji wybranych rozwigzan, zbieranie danych,
metody ewaluacji i mierniki oraz wskazéwki dotyczace
ogdblnego opracowania scenariusza.

Plan TAP zawiera kilka materiatow pomocniczych, ktore
utatwiaja sprawne wypetnienie dokumentu:

Mape procesu tworzenia Trialu (szczegbtowo
objasniajgcy logiczne usystematyzowanie etapow
przygotowania Trialu i jego przeprowadzenia oraz
sugerujacy poprawna kolejnos¢ poszczegdlnych
krokéw);

inne instrukcje, listy kontrolne oraz narzedzie nadzoru
i oceny postepow.



Korzystania z TAP nauczysz sie dzieki dedykowanej sesji modutu szkoleniowego
opracowanego jako element modutu treningowego TGM.

TAP to wspélna usystematyzowana przestrzen robocza, w ktorej moga byé
odnotowywane wszystkie decyzje i dziatania - dokument ukierunkowany

na zadanie, jakim jest przygotowanie i realizacja Trialu.

Podsumowuje on w zwigztej formie wszystkie informacje zebrane podczas
fazy przygotowania i realizacji przez wszystkich interesariuszy Trialu. Stuzy
jako gtéwna przestrzen planistyczna Trialu. Rezultat: zestawienie danych
w jednym wspdlnym fatwym w uzyciu arkuszu roboczym potaczonym ze
wszystkimi dokumentami dotyczgcymi Trialu.

Trial Action Plan stworzens,
aby byl glownym dokumentem roboczym wspierajgcym tworzenie Triali.

ulatwianie

wspdine]
realiracji

RozPOWSIECHNIANIE DECYZI REJESTROWAMIE WYSILKGW OCENA POSTEPGW

KROK
REALIZACJA PRZYGOTOWANIE ZEROWY

EWALUACJA

AL LAY

ARSI




NARZEDZIE: CRISIS MGMT INNOVATION NETWORK

SPOLECZNOSC PRAKTYKOW PROMUJACA
INNOWACJE W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM
| OGRANICZANIU RYZYKA KATASTROF

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Europejska sie¢ innowacji w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego - Crisis Management Innovation Network
Europe (CMINE) to wspdlnota praktykow, ktorej celem
jest propagowanie innowac;ji i dzielenia sie wiedza

w dziedzinie zarzadzania kryzysowego oraz ograniczania
ryzyka katastrof w Europie.

CMINE tworzy rozlegta sie¢ interesariuszy dziatajgcych
w dziedzinie zarzadzania kryzysowego poprzez taczenie
ze soba istniejgcych projektow, sieci i inicjatyw. W ten
sposdéb CMINE ogranicza rozdrobnienie podmiotow

w sektorze zarzadzania kryzysowego, promuje
generowanie pomystow i pomaga w identyfikowaniu
nowatorskich rozwigzan, ktérych celem jest poprawa
odpornosci Europy na sytuacje kryzysowe.

 DECYDENCI

* PRAKTYCY

+ ORGANIZACJE POZARZADOWE (NGO)
/ ORGANIZACJE SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

« PRZEDSTAWICIELE BRANZY PRZEMYSLOWEJ

* NAUKOWCY

« PRACOWNICY SEKTORA SZKOLEN | EDUKACJI

* PRZEDSTAWICIELE INSTYTUCJI
NORMALIZACYJNYCH

« WLASCICIEL TRIALU

CMINE zapewnia swoim cztonkom Srodowisko dostepne
online i offline, ktére umozliwia aktywne kontakty z innymi
specjalistami w dziedzinie zarzadzania kryzysowego.
Dzieki niemu specjalisci moga zastanowi¢ sie nad tym,
jak stawi¢ czota aktualnym i przysztym wyzwaniom.
Jednoczesnie srodowisko to utatwia prowadzenie badan

i wdrazanie innowacji w organizacjach praktykow.
Powotane zostaty do zycia rozne grupy robocze, ktérych
zadaniem jest zbadanie metod rozwigzywania problemoéw
w poszczegdlnych obszarach zarzadzania kryzysowego,
takich jak powodzie, pozary lasoéw i zarzadzanie
ochotnikami.

Platforma CMINE zostata opracowana jako elastyczne
narzedzie, ktoére tatwo mozna aktualizowac i uzupetniaé
w toku wspotpracy. Docelowo ma ona stac sie trwatg
paneuropejska platforma wspierajaca wszystkich
specjalistow zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe.



Gtéwne zatozenia i ambicje CMINE to:

- promowanie kontaktéw miedzy wieloma interesariuszami i roznymi
sektorami - stworzenie réznorodnej grupy interesariuszy dziatajgcych

w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, wymienianie sie wiedza i pomystami

oraz wspotpraca w rozwigzywaniu aktualnych i przysztych wyzwan;
- angazowanie cztonkéw dzieki podejsciu opartemu na wartosciowych
tresciach - korzystanie z ustrukturyzowanej, moderowanej i otwarte;j

przestrzeni do generowania pomystow i promowania innowacji poprzez

wzajemne kontakty;

- osiagniecie statusu centrum rozpowszechniania innowacji w dziedzinie
zarzadzania kryzysowego w Europie — udostepnianie kluczowych
informacji, takich jak wyniki projektow badawczych i najnowsze
rozwigzania w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, a takze informacji
o aktualnosciach i wydarzeniach w tym sektorze;

- zapewnianie widocznosci i mozliwosci nawigzywania kontaktow
w spotecznosci specjalistow ZK - okazja na pokazanie swoich
wynikéw (np. projektéow badawczych finansowanych ze Srodkéw
UE), podniesienie widocznosci i rozbudowanie sieci kontaktow za
posrednictwem naszej bazy danych ekspertow.
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NARZEDZIE: PORTFOLIO OF SOLUTIONS

GLOWNYM CELEM PORTFOLIO ROZWIAZAN

- PORTFOLIO OF SOLUTIONS (POS) - JEST
GROMADZENIE INFORMACJI NA TEMAT
INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W DZIEDZINIE
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Portfolio of Solutions to internetowa platforma, ktorej
celem jest dokumentowanie wszystkich informacji
dotyczacych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego w catej Europie w sposéb zapewniajgcy
réznym interesariuszom tatwy do nich dostep. PoS
ma tez za zadanie ujednolici¢ jezyk branzowy poprzez
zastosowanie wspdlnego stownictwa ujetego we
wstepnie okreslonej taksonomii, tak aby specjalisci
ZK, wtasciciele rozwigzan, praktycy ZK i wtasciciele
Triali mogli postugiwac¢ sie tymi samymi pojeciami.
Metodologia Trial Guidance Methodology opisuje
podejscie ztozone z szeSciu krokdw - jest to iteracyjny
proces przygotowania do Trialu, w ktorym ostatni
krok zaktada wybor odpowiednich rozwigzan do
przetestowania w danym Trialu. Gtéwna rolg PoS jest

WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACII
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR TECHNICZNY

umozliwienie wtascicielom Trialu i praktykom ZK wyboru
rozwigzan, taczac rozwiazania z funkcjami ZK, aby mozna
je byto dopasowa¢ do zdefiniowanych luk.

Inng wazna funkcja PoS jest zapewnienie platformy,
na ktoérej dostawcy moga zareklamowac swoje
nowatorskie rozwigzania i w ten sposob zwiekszy¢
szanse na wykorzystanie ich w Trialu lub w dziataniach
operacyjnych przez praktykéw ZK. PoS umozliwia
takze dodanie opiséw potencjalnych przypadkow
zastosowania, ktére pozwolg przekazaé¢ dodatkowe
informacje na temat wykorzystania poszczegélnych
rozwigzan w praktyce.

Wyszukiwarka na platformie PoS pozwala na tatwe
wyszukiwanie sposrod duzej liczby rozwigzan

z zastosowaniem opcjonalnych filtrow zawezajacych
wyniki wyszukiwania. W przysztosci PoS ma sie

stac niezaleznym projektem, tak aby informacje

o potencjalnych rozwigzaniach biezacych, rzeczywistych
probleméw zarzadzania kryzysowego byty zawsze
dostepne, gdy sa potrzebne.



Portfolio of Solutions zapewnia mozliwosS¢ opisania
rozwigzania w ustandaryzowany sposéb. Wtasciciel
rozwigzania moze okresli¢, na jakim etapie innowac;ji
aktualnie znajduje sie jego rozwiazanie, jaki jest jego
poziom gotowosci, do ktorej fazy cyklu zarzadzania
kryzysowego jest przeznaczone i w jakiej skali kryzysu
moze znajdowac zastosowanie. Platforma ta jest
takze okazjg do przekazania informacji o normach,
jakie spetnia dane rozwiazanie, a takze umozliwia
zapisanie i przechowywanie wszelkiej dokumentacji
dotyczacej rozwiazania, takiej jak podreczniki
uzytkownika, instrukcje instalacji/konfiguraciji itp.
Dostawcy rozwigzah moga takze opisa¢ przypadki
zastosowan obejmujace okreslone funkcje ZK. PoS
umozliwia ponadto dodanie odnosnikow zaréwno do
wewnetrznych Triali DRIVER+, jak i eksperymentow
zewnetrznych, ktére stanowig dodatkowe zrodto
informacji o tym, jak dane rozwigzanie sprawdzito sie
w prawdziwych warunkach.

Wihascicielom Triali i praktykom ZK wyszukiwarka PoS
pozwala tatwo znajdowa¢ odpowiednie rozwigzania
dzieki funkcji filtrowania informacji przekazanych przez
wiasciciela rozwigzania oraz wyraznemu wskazaniu,
ktorych funkcji ZK dotyczy dane rozwigzanie.

Strona PoS z podsumowaniem rozwigzan oparta

jest na interfejsie APl wyszukiwarki, ktory stosuje
algorytmy gtebokiego wyszukiwania umozliwiajace
przeszukiwanie wszystkich elementéw opisanego
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rozwigzania pod katem odpowiednich pojec. W ten
sposob uzytkownik otrzymuje szybko szczegbtowe
wyniki wyszukiwania i moze filtrowa¢ rozwigzania
wedtug funkgji ZK, co pozwala mu fatwo dopasowac je
do luk badanych w danym Trialu. Platforma PoS zostata
takze wyposazona w funkcje eksportowania danych do
formatu PDF, co pozwala na fatwe uzyskanie informacji
do dalszego wykorzystania. Funkcje te mozna

pofaczy€ z wyszukiwarka, aby generowac pliki PDF
zawierajgce okreslone przez uzytkownika informacje
stanowigce np. opis pojedynczego rozwiazania lub

opis wszystkich rozwigzan dotyczacych tych samych
funkcji ZK. Wbudowana funkcja pomocy przeznaczona
jest zaréwno dla wiascicieli rozwigzan, ktorzy chea jak
najlepiej opisaC swoje rozwigzanie, jak i dla wiascicieli
Triali chcacych wybra¢ odpowiednie rozwigzania do
poréwnania w ramach Trialu.

Docelowo Portfolio of Solutions ma sie sta¢
platforma, na ktérej kolejne pokolenia praktykow ZK
beda mogty znalez¢ informacje dotyczace rozwigzan
eliminujgcych biezace luki w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego, a takze odkrywac nowatorskie
rozwigzania oferowane przez wiascicieli rozwigzan,
ktore pomoga im stawi€ czota pojawiajgcym sie
problem.
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NARZEDZIE: LESSONS LEARNED LIBRARY

ZBIERANIE | UDOSTEPNIANIE WNIOSKOW
WYCIAGNIETYCH ZE ZDARZEN ZWIAZANYCH
Z ZARZADZANIEM KRYZYSOWYM
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PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Celem biblioteki wnioskow - Lessons Learned Library
(L3) jest wspieranie organizacji w udostepnianiu,
edytowaniu i sprawdzaniu wnioskdéw wyciagnietych

w dziedzinie zarzadzania kryzysowego (ZK) i ograniczania
ryzyka katastrof (ORK). Szczegdlnym przeznaczeniem
L3 jest udostepnianie wnioskéw réznym organizacjom,
sektorom i krajom w celu usprawnienia ZK i ORK

w Europie poprzez uczenie sie na doSwiadczeniach
innych podmiotow.

Whioski moga by¢ zbierane z wielu rodzajow wydarzen:
rutynowych codziennych czynnosci, sytuacji kryzysowych,
szkolen i Ewiczen, eksperymentow i testow, ale

takze na podstawie badan na temat zarzadzania

ryzykiem i czynnosci zapobiegawczych. L3 zapewnia
uporzadkowane podejscie do opracowywania i ulepszania
doktryn, organizacji, szkolen, wyposazenia, przywodztwa,
personelu i obiektow w celu osiggniecia bardziej
skutecznego, wydajnego i bezpiecznego dziatania.

e WLASCICIEL TRIALU
« KOORDYNATOR EWALUACJI

Whiosek z biblioteki L3 udziela odpowiedzi na pytania
takie jak: Na czym polegata sytuacja? Jaki byt jej
wptyw? Co poszto dobrze w dziataniach ratowniczych

i co warto wdrozy¢? Ale takze: Co sie nie powiodto

i jakie usprawnienia s konieczne? W tym celu

kazdy uzytkownik moze stworzy¢ nowe wydarzenie

i udostepnic swoje wnioski innym spotecznosciom
odpowiedzialnym za zarzadzanie sytuacjami zagrozenia
w Europie.

Poniewaz wnioski miewajg rézny charakter, mechanizm
filtrowania pozwala uzytkownikom szybko wyszukiwaé
odpowiednie informacje na temat zdarzenia, ktére

miato miejsce (np. Trial w projekcie DRIVER+), na temat
okreslonych rodzajow zdarzen (np. pozary laséw lub ataki
bombowe) albo poszczegdlnych proceséw zarzadzania
kryzysowego (np. ewakuacja lub ocena sytuacji.

Gtoéwne funkcje L3: (a) dodawanie i edytowanie zdarzen
kryzysowych i wnioskdw wyciagnietych na ich podstawie
oraz (b) wyszukiwanie i sprawdzanie konkretnych zdarzen
lub wnioskéw. Poniewaz celem L3 jest udostepnianie
wnioskow catej spotecznosci ZK na Swiecie, interfejs
uzytkownika opracowany zostat w jezyku angielskim

i oczekuje sie, ze wnioski réwniez beda przedstawione

w tym jezyku (cho€ nie jest to warunek egzekwowany).

Poniewaz wnioski wymagaja kontekstu, wszystkie s3
powiazane z okreslonym zdarzeniem. Kazde zdarzenie
moze zawierac jeden lub wiecej wnioskow, za$ kazdy
wniosek jest powigzany z jedng lub wiecej funkcjami
zarzadzania kryzysowego.



s/ PUTLISH EVENT #  EDIT EVENT

Trial Netherlands

by Dk Stolk (TNO, Netherlands)

Type of event Test or trkal

The evint ook place at Premises of Safety Region Haaglanden in The Hague MNetherlands) on Wed
May 22 3019, DRIVER+ Trial which almed o improve current crisis management capabilities by
identifying solutions for shortcomings in the planning of resounces, the response during large scale
and long-term crises, the ability to exchange crisis-related information among agencies and
erganisations as well a5 limitations in planning and managing large scale evacuations of population
in wrban areas. The scenario that was used concemned 2 severe coastal ficoding in large parts of The
Hague damaging Infrastructure and threatening a large portion of the city's inhabitants. This
tablatop Trial kasted two days: day 1 - threat of & Booding / day 2 - situation night after the flooding.
There were around 110 participants from all ower Europe, including practitioners from civil
protection and crisis management sectors, solution providers, experts and observers.

Incident characteristics

The incident was intiated by a Flood: Coastal flood, causing the following other incidents: Outage:
e TARR A ATk son e falasdeiiitd Plibsaas Sas sabs ad Bskas s Wisaas sun sl

Zdarzenie opisuje sie za pomoca nastepujacych elementéw:

Podsumowanie zawierajace ogélne dane, takie jak typ zdarzenia (np. incydent
lub éwiczenie), a takze jego date i miejsce. Bardziej szczegétowe informacje
na temat scenariusza zdarzenia i operacji ZK, takie jak zdarzenie poczatkowe

i jego efekty kaskadowe, (potencjalne) oddziatywanie, mapa sytuacji,
zaangazowane organizacje oraz omowienie najwazniejszych realizowanych
funkcji ZK

Whiosek wyciggniety ze zdarzenia sktada sie z nastepujacych elementéw:
Funkcje ZK wykorzystane podczas zdarzenia, w tym opis doSwiadczen
postrzeganych pozytywnie lub negatywnie i ich skutecznosci.

Rozwigzania (potencjalne) majgce na celu usprawnienie danej funkcji ZK na
podstawie doSwiadczen zebranych podczas zdarzenia, w tym opis spodziewanej
poprawy wydajnosci oraz wskazanie oczekiwanej redukcji wptywu.

Whioski te sa zwykle dokumentowane w fazie ewaluacji zdarzenia, gdy
dostepne s3 wszystkie niezbedne informacje.
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TEST-BED TECHNICAL INFRASTRUCTURE
PODSUMOWANIE OCZAMI PRAKTYKA

W Trialu uczestnicy wykorzystuja jedno lub wiecej
nowatorskich rozwigzan, ktore sa oceniane w kontekscie
symulowanego kryzysu. Dla podniesienia uzytecznosci oceny
platforma testowa oferuje szereg narzedzi pomocniczych
oraz wspolna przestrzen informacyjna Common Information
Space, ktéra umozliwia wymiane wiadomosci miedzy
poszczegdlnymi rozwigzaniami i istniejgcymi systemami.
Ponadto istnieje mozliwos¢ podtaczenia wielu symulatoréw,
tak aby stworzy¢ realistyczne, cho¢ fikcyjne Srodowisko
zdarzenia. Na ponizszej ilustracji przedstawiono ogolny
schemat organizacji.

e
4
PERSCHEL TRIALY
e prrelien Trishs
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Trial Mansgemant
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Infrastrukture techniczna i narzedzia stuzace do Trialu
mozna wykorzystywac w codziennej praktyce ZK do
szkolen, Ewiczen i oceny personelu oraz organizaciji

w realistycznym, cho¢ fikcyjnym, kontrolowanym
kontekscie.
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Wszystkie elementy sa dostepne pod adresem:
https://github.com/DRIVER-EU jako oprogramowanie
otwarte (licencja MIT), jak réwniez za posrednictwem
platformy Docker. Oznacza to, ze poszczegdlne
elementy mozna tatwo i bezptatnie pobierag, instalowac,
uzytkowac i dostosowywac.
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Aby utatwi¢ realizacje Trialu, infrastrukture wyposazono
w nastepujace funkcje i interfejsy dostepne dla personelu
Trialu (tzn. dla wtasciciela Trialu, koordynatora ewaluacji,
koordynatora technicznego, obserwatorow i asystentéw
technicznych), ktory przygotowuje i realizuje Trial:

Infrastruktura techniczna umozliwia podtaczenie
rozwigzan i istniejgcych systemow w sposéb
umozliwiajacy im wymiane komunikatow w ramach
wspolnej przestrzeni informacyjnej - Common
Information Space (CIS). Na przyktad dron moze
przekazywac zdjecia lub lokalizacje ofiar i udostepniaé
je za pomoca CIS do aplikaciji, ktora wyswietli te
zdjecia na wspdlnej mapie.

Infrastruktura techniczna umozliwia réwniez faczenie
ze sobg symulatoréw tak, aby mogty symulowaé
zdarzenie i przesyta¢ go do rozwigzan i istniejgcych
systemow. Dzieje sie to za posrednictwem
przestrzeni Common Simulation Space (CSS) oraz
bramek CIS-CSS (CIS-CSS Gateways). Na przyktad
symulator powodzi moze udostepnic zasiegi wody
do symulatora ruchu drogowego, aby nie kierowat
on ruchu w tamten obszar i przekierowywat ruch

z zalanego obszaru. Za posrednictwem bramki CIS-
CSS symulowany zasieg powodzi przekazywany jest
do aplikacji udostepniajacej wspolny obraz rozwoju
sytuacji, zeby zapobiec wystaniu karetek pogotowia
w ten obszar. Zarowno CIS, jak i CSS korzystaja

z otwartej platformy streamingowej Apache
umozliwiajacej publikacje i subskrypcje danych.

W narzedziu trial management tool (TMT) mozna
stworzyc¢ kilka scenariuszy, ktére pozwolg na ocene
szczegblnych aspektow rozwigzan wykorzystanych
w Trialu. Scenariusze sktadaja sie z szeregu fabut

i tak zwanych podgrywek (injects), tzn. rzeczy, ktore
wydarzaja sie, aby wymusic¢ okreslone dziatanie badz
reakcje uczestnikéw. Podczas realizacji Trialu personel
Trialu korzysta z TMT do §ledzenia aktywacji fabut

i podgrywek.

W narzedziu Observer Support Tool (OST)

mozna tworzy¢ listy kontrolne i kwestionariusze

dla obserwatora, ktére nastepnie moga stuzyé

obserwatorom i uczestnikom podczas realizacji Trialu.
Takie listy i kwestionariusze moga by¢ uruchamiane
bezposrednio z narzedzia TMT, np. w reakcji na
wydarzenie fabularne. Wszystkie zebrane odpowiedzi
sa nastepnie przesytane do narzedzia After-Action
Review Tool.

Narzedzie After-Action Review Tool (AAR) zapisuje

w rejestrze wszystkie listy kontrolne i kwestionariusze,
a takze wszystkie komunikaty przeptywajace przez CIS
i CSS. Dane te sg przechowywane i udostepniane do
ewaluacji.

Otwarty charakter komponentéw i towarzyszaca im
dokumentacja utatwiajg programistom wdrazanie
komponentéw, podtaczanie rozwigzan i symulatoréw
do infrastruktury oraz tworzenie fikcyjnego
scenariusza kryzysowego i szablonéw obserwac;ji.
Infrastruktura zapewnia narzedzie administracyjne
(admin tool) stuzace do konfigurowania infrastruktury
oraz implementacji zabezpieczen. Zawiera rowniez
zestaw dodatkowych narzedzi dla programistow, ktére
stuzg do wdrazania i testowania personalizowanych
konfiguracji infrastruktury technicznej przeznaczone;j
do Trialu.

Wszystkie te elementy szczegotowo opisano na
nastepnych stronach.

& LINK
https://github.com/DRIVER-EU




NARZEDZIE: COMMON INFORMATION SPACE

UMOZLIWIENIE WYMIANY DANYCH POMIEDZY
ROZNYMI ROZWIAZANIAMI ORAZ MIEDZY
ROZWIAZANIAMI A SYMULATORAMI

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Wspodlna przestrzen informacyjna - Common
Information Space (CIS) stuzy do umozliwienia wymiany
danych miedzy rozwigzaniami (o ile sg oparte na
oprogramowaniu) w przejrzysty i niezawodny sposob,
tak aby usprawni¢ wspotprace i skutecznos¢ zarzadzania
kryzysowego podczas stosowania odnosnych rozwigzan.
Obecnie uzytkowane systemy IT (tzn. systemy
referencyjne dla kazdego Trialu, wyszczegdlnione

w opisie stanu poczatkowego) mozna réwniez potgczy¢
z CIS, aby umozliwi¢ im przesytanie danych do rozwigzan
(np. dyspozycja wyjazdu ambulansu) lub odwrotnie,

a takze aby mozna byto do nich przesyta¢ dane

z symulatoréw (np. symulowane lokalizacje pojazdow).

Podtaczenie do CIS odbywa sie za pomoca aktualnych
standardéw wymiany danych o zarzadzaniu kryzysowym,
takich jak komunikaty zgodne ze wspolnym protokotem
ostrzegawczym - Common Alerting Protocol (CAP)

lub z jezykiem wymiany danych ostrzegawczych

¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
 DOSTAWCY ROZWIAZAN

- Emergency Data Exchange Language (EDXL).

Utatwia to wymiane zrozumiatych informacji miedzy
réznymi organizacjami, nawet jezeli postuguja sie one
odmiennymi formatami danych (interoperacyjnos¢
syntaktyczna) i réznymi jezykami i/lub taksonomiami
(interoperacyjnos¢ semantyczna). Gtéwna zalets jest to,
ze systemy podtaczone do CIS nie musza dostosowywac
sie do formatéw danych stosowanych w innych
systemach, a mimo to moga nadal wymienia¢ si¢ z nimi
informacjami. Jezeli dane rozwigzanie lub istniejacy
system jeszcze nie wykorzystuje takich standardow
wymiany danych, pochodzace z nich dane wejsciowe

lub wyjSciowe musza najpierw zostac przeksztatcone na
wspdlne formaty standardowe.

Aby umozliwi¢ potaczenie rozwigzan i istniejacych
systemoéw z symulatorami, CIS mozna potaczyé ze
przestrzenia Common Simulation Space (CSS) za
pomoca tzw. bramek CIS-CSS (CIS-CSS Gateway).
Dane z symulatoroéw przeksztatcane sg w dane
zrozumiate dla rozwigzan podtaczonych do CIS, a z kolei
zapytania z rozwigzah moga by¢ przesytane z powrotem
do symulatoréw. Konieczne jest przeksztatcanie
okreslonych rodzajow komunikatéw, moze zatem istniec
wiele bramek. Bramki te nalezy opracowac specjalnie
dla danego Trialu. Musza one by¢ w stanie konwertowac
powszechnie uzywane formaty danych wykorzystywane
w CIS na powszechnie stosowane formaty danych
symulacyjnych wykorzystywane w CSS. CIS i bramki
CIS-CSS nie muszg posiada¢ wtasnych graficznych
interfejsow uzytkownika, poniewaz ich zadaniem jest
jedynie konwersja komunikatow. Dodatkowe informacje
na temat symulatoréw oraz sposobéw przekazywania
przez nie danych do CIS znajduja sie w szczegétowym
opisie CSS. Konfiguracja CIS i monitorowanie jego
funkcjonowania odbywa sie za posrednictwem narzedzia
administratora, ktére wyposazono w graficzny interfejs
uzytkownika przeznaczony dla personelu Trialu. Jednym
z wazniejszych aspektéw opracowanej koncepcji CIS



jest ochrona i bezpieczefstwo danych, uznane za konieczne do budowania
zaufania miedzy zintegrowanymi organizacjami i ich systemami. Osiggnigcie
tego celu bedzie mozliwe w ramach procesu zaufanej rejestracji dla
wszystkich organizacji oraz poprzez hermetyzacje wszystkich komunikatow
wymienianych za posrednictwem CIS. Narzedzie administratora

i zabezpieczenia objasniono szczegdtowo w osobnym rozdziale na ten temat.

Szczegb6towe informacje techniczne

CIS sktada sie z wielu tematow Kafka, ktore umozliwiaja dziatanie kanatow
przesytu danych miedzy potagczonymi ze sobg rozwigzaniami i systemami. Kazdy
typ wymiany danych (a przez to takze typ komunikatu, np. CAP lub EDXL)
powinien posiada¢ osobny temat Kafka, aby mozliwe byto tatwe zarzadzanie
wymiang danych miedzy poszczegdlnymi rozwigzaniami, istniejgcymi
systemami a symulatorami. Podtaczenie rozwigzan i systeméw do CIS odbywa
sie za pomoca jednego z oferowanych adapteréw dostepnych w jezykach
programowania Java, C#, JavaScript/TypeScript/Node.js, Python i jako punkt
koncowy REST. Adaptery i narzedzia techniczne do wdrazania i testowania
konfiguracji technicznej przeznaczonej dla danego Trialu objasniono

w rozdziale dotyczacym narzedzi dodatkowych dla programistéow.

& LINK

https://github.com/DRIVER-EU/test-bed
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NARZEDZIE: COMMON SIMULATION SPACE

UMOZLIWIENIE WYMIANY DANYCH MIEDZY
SYMULATORAMI ORAZ PRZEKAZYWANIE
DANYCH DO ROZWIAZAN W CELU STWORZENIA
FIKCYJNEGO ZDARZENIA (KRYZYSU)

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

W trakcie Trialu jego uczestnicy oraz rozwigzania

i istniejace systemy podtaczone do wspdlnej przestrzeni
informacyjnej - Common Information Space (CIS) -
zwykle zasilani sg informacjami pochodzacymi z fikcyjnego
kryzysu (np. liczby dostepnych aktualnie sit i Srodkéw

lub szczegdtowych informacji na temat ofiar w miejscu
wystapienia zdarzenia).

Wspdlna przestrzeh symulacyjna - Common Simulation
Space (CSS) jest elementem infrastruktury Test-bed
Technical Infrastructure. Stanowi ona rame dla wspélnego
generowania i utrzymania przez symulatory Swiata symulacji
koniecznego do zastosowania rozwigzan (i istniejgcych
systemow) oraz potrzebnego uczestnikom do uzyskania
wystarczajgco realistycznego wrazenia zwigzanego

z fikeyjnym kryzysem, z ktérym muszg sobie poradzic.

« WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACII
KOORDYNATOR TECHNICZNY
« DOSTAWCY ROZWIAZAN

Zaleznie od scenariusza Trialu symulatory wybiera sie na
podstawie nastepujacych kryteriow:

czy rozwiazania lub istniejgce systemy wymagajg danych
z symulowanego kryzysu, ktérych nie moga uzyskaé
zinnych rozwigzan lub istniejgcych systemow (np. do
modelu obliczeniowego przesytane sa dane wejsciowe
na temat rozwoju fikcyjnej powodzi);

czy uczestnicy potrzebuja dodatkowych informacji

na temat symulowanego kryzysu (np. z perspektywy
ratownika za pomoca aplikacji do rzeczywistosci
wirtualnej lub poprzez upozorowanie go na zywo za
pomoca fizycznej pozoraciji;

czy informacje zawarte w scenariuszu musza zostac
wstepnie obliczone/poddane symulacji wstepnej
dla uzyskania realizmu (np. realistycznego postepu
pozaru lasow).

Przestrzen Common Simulation Space (CSS) to narzedzie,
dzieki ktéremu wiele symulatoréw moze skupic sie

na dostarczaniu poszczegdlnych fragmentéw catosci
symulowanego $wiata (tzn. symulowanego stanu zdarzenia
i otaczajgcego $wiata, np. symulator powodzi §ledzi
postep powodzi w danym regionie, za§ symulator zasobow
Sledzi pozycje wielu karetek pogotowia). Aby mozliwe
byto przekazywanie komunikatéw o zmianie stanu do
innych symulatoréw w CSS, w przestrzeni tej dozwolone
sg samodzielnie generowane komunikaty. Rozni sie to

od komunikatéw przesytanych za posrednictwem CIS,
poniewaz CIS stosuje sie do aktualnych standardéw
wymiany danych w zarzadzaniu kryzysowym.

Kierowanie symulowanym $wiatem w strone pozadanego
scenariusza odpowiedniego dla danego Trialu wymaga,
aby CSS byto podtaczone do narzedzia Trial Management
Tool, ktére moze wysytac zadania zmiany symulowanego
Swiata, czyli podgrywki (injects) przetwarzane
bezposrednio przez symulatory. Na przyktad aby
uruchomié przerwanie watu przeciwpowodziowego,



mozna dokona¢ eksplozji pojemnika; mozna takze skierowa¢ w miejsce
zdarzenia 10 karetek pogotowia itp.

Kazdy symulator posiada wtasny model danych dotyczacy przedstawiania
symulowanego $wiata. CSS pozwala symulatorom uzgodni¢ zrozumiata dla nich
forme komunikaciji, aby mogty stworzy¢ i utrzymac wspélnie symulowany $wiat.

Oprocz CSS istnieje jeszcze wspodlna przestrzen informacyjna - Common
Information Space (CIS), ktéra stuzy do taczenia ze sobg wszystkich rozwigzah

i istniejacych systemow. CSS nie jest potgczone bezposrednio z CIS - potaczenie
zapewniajg tzw. bramki CIS-CSS. Dzigki temu dwie przestrzenie symulowanej
rzeczywistosci w ramach CSS i postrzeganej/komunikowanej rzeczywistosci

w ramach CIS s3 od siebie odseparowane, co pozwala bramkom kontrolowa¢,
jakie informacje z CSS przeptywaja do CIS. Na przyktad jezeli w poblizu powodzi
(symulowanej w CSS) nie ma zadnych czujnikéw ani obserwatoréw, wéwczas

wspolny obraz rozwoju sytuacji operacyjnej nie powinien pokaza¢ mapy powodzi.

Dopiero po wystaniu drona do przeprowadzenia inspekgji obszaru informacje
te zostang udostepnione za jego posrednictwem. Sam dron otrzymuje jednak
doktadny obraz powodzi, aby mogt przetworzy¢ i przesta¢ aktualna jej mape.

W ten sposdb rozwigzania otrzymujg wspoing postrzegang rzeczywistosé,

na podstawie ktorej podejmowane sa dalsze decyzje dotyczace zarzadzania
kryzysowego. Jednak w prawdziwym Swiecie nie wszystkie dane docierajace

do centréw zarzadzania kryzysowego sg prawdziwe. Dzieje si¢ tak ze wzgledu
na niepoprawna obserwacje, btedy komunikacyjne lub awarie czujnikéw -
rzeczywisto$¢ postrzegana moze réznic sie od rzeczywistosci faktycznej.

Na bramkach CSS-CIS mozna zastosowac¢ filtry majace na celu fatszowanie
rzeczywistosci postrzeganej poprzez ograniczenie mozliwosci otrzymania przez
uczestnikow poprawnych informacji z symulatora. Wéwczas mimo ze personel
Trialu/¢wiczenia widzi wszystkie informacje pochodzace z symulatoréw, sami
uczestnicy moga widzie¢ jedynie czes¢ tych informacji albo celowo otrzymywac
informacje niezgodne z prawda.

Szczegétowe informacje techniczne

CSS ma taka sama konfiguracje techniczng jak CIS (tzn. realizowana za pomoca
jednego lub wiecej tematéw Kafka), a symulatory moga zostac¢ do niego
podtaczone za pomoca takich samych adapterow, jak te stuzace do podtaczania
rozwigzan i istniejacych systemoéw do CIS. Zabezpieczenia mozna doda¢ do CSS
podobnie jak do CIS. Do konfigurowania CSS i jego monitorowania podczas
uruchomienia Trialu stuzy narzedzie administratora.

& LINK
https://github.com/DRIVER-EU/test-bed
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NARZEDZIE: TRIAL MANAGEMENT TOOL

APLIKACJA SIECIOWA DO TWORZENIA JEDNEGO
LUB WIECEJ SCENARIUSZY | STEROWANIA NIMI

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Do oceny rozwiazah podczas Trialu specjalisci ZK

i personel Trialu tworzg jeden lub wiecej scenariuszy

w narzedziu TMT. Kazdy scenariusz kontroluje czas
symulacji (poczatek, koniec, przerwe) i okresla, co
dzieje sie podczas Trialu. Umozliwia to odpowiednia
ewaluacje rozwiazan i osiggnigecie celdw Trialu. W ramach
jednego scenariusza moze powstac szereg fabut,

z ktorych kazda zawiera jedna lub wiecej podgrywke
(injects), czyli rzeczy, ktére wydarzajg sie, aby wymusié
okreslone dziatanie badz reakcje uczestnikéw, bedaca
w uproszczeniu komunikatem dla symulatoréw,
rozwigzanh i oséb odgrywajacych role.
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WLASCICIEL TRIALU
KOORDYNATOR EWALUACJI
KOORDYNATOR TECHNICZNY
REZYSER TRIALU

W czasie realizacji Trialu podgrywki te wptywaja

na scenariusz. Na przyktad TMT moze wystac
komunikat do symulatora ruchu drogowego, aby
ten stworzyt zdarzenie w okreslonej lokalizacji, albo
wysta¢ komunikat zgodnie ze wspdlnym protokotem
ostrzegawczym do aplikacji kontroli i dowodzenia.
TMT moze ponadto wysyta¢ komunikaty do oséb
odgrywajacych role, aby np. poprosi¢ o nadanie
zaplanowanego komunikatu radiowego lub
odegranie nieuczestniczacego w Trialu centrum
dowodzenia. Wszystkie komunikaty moga zostaé
wystane automatycznie, zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem badz wczesniej/pdzniej, a takze moga
by¢ ponawiane - co pozwala na wysoka kontrole nad
tempem rozwoju scenariusza.
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Tworzenie scenariusza w TMT mozna poréwnac¢ do tworzenia nowego projektu.
Jednak zamiast zarzadzania projektem poprzez tworzenie podprojektow,
pakietow roboczych i zadah scenariusz Trialu (= > project) sktada sie z fabut/
watkow (=> subprojects), dziatan (=> work packages) oraz podgrywek (=>
tasks). | tak jak w projekcie przydziela sie zasoby, tak w TMT przydziela sie
symulatory, osoby odgrywajace role i obserwatoréw (=> resources).

Scenariusz powstaje w ramach przygotowania do Trialu i jest realizowany

w jego trakcie. Podobnie jak kierownik projektu kontrolujacy kolejnosé
zadan podczas projektu, rezyser Trialu rowniez moze kontrolowac kolejnosé
podgrywek/komunikatow w czasie trwania wydarzenia. Na przyktad
scenariusz moze rozpoczynac sie wzrostem poziomu wody, pdzniej nastapi
przerwanie watu przeciwpowodziowego i poczatek powodzi. Jednoczesnie
w wyniku katastrofy technicznej chmura amoniaku skieruje sie w kierunku
miasta. TMT pozwala zarzadzac sekwencjg podgrywek, np. przestaniem
instrukcji do symulatora, aby rozpoczat powédz, do osoby odgrywajace;j
role, aby zadzwonita pod numer 112, a do obserwatora, aby zwrécit uwage na
okreslone zastosowanie rozwigzania.
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NARZEDZIE: AFTER-ACTION REVIEW TOOL

ZBIERANIE | PRZECHOWYWANIE REJESTROW
DANYCH | OBSERWACJI ORAZ UDOSTEPNIANIE
ICH NA POTRZEBY EWALUACJI

WLASCICIEL TRIALU

« KOORDYNATOR EWALUACII
KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
KOORDYNATOR TECHNICZNY

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Narzedzie AAR zapisuje w rejestrze wszystkie
komunikaty wymieniane miedzy rozwigzaniami,
istniejgcymi systemami oraz symulatorami podtgczonymi
do infrastruktury Test-bed Technical Infrastructure

oraz przez elementy nalezace do infrastruktury (np.
obserwacje wprowadzane za posrednictwem narzedzia
Observer Support Tool) w celu umozliwienia pozniejszej
analizy danych wymienianych podczas Trialu. Narzedzie
AAR - oprocz wykorzystania go w dziataniach
ewaluacyjnych - podczas realizacji Trialu stuzy rowniez
do monitorowania ilosci i rodzaju wymienianych danych,
aby kontrolowac, czy w odpowiednich momentach
realizacji scenariusza wymieniane sg poprawne dane oraz
czy obserwacje sg odpowiednio zapisywane.

Szczegbtowe zapisywanie w rejestrach wszystkich
formatow, zrodet i miejsc przeznaczenia - wraz

ze znacznikami czasowymi - pozwala personelowi
technicznemu sortowag, filtrowac i kontrolowaé
komunikaty. Rezultaty zapisywania komunikatow

w rejestrze mozna przegladac¢ w postaci listy, osi czasu
lub schematu sekwencyjnego. To z kolei daje mozliwosé
obserwacji pochodzenia i typu wymienianych danych

W czasie rzeczywistym.
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NARZEDZIE: OBSERVER SUPPORT TOOL

WSPIERANIE USTRUKTURYZOWANEGO ZBIERANIA
DANYCH ZA POMOCA LIST KONTROLNYCH

| KWESTIONARIUSZY DLA

OBSERWATOROW | INNYCH UCZESTNIKOW

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Narzedzie Observer Support Tool rejestruje cyfrowo
wszystkie obserwacje pochodzace od obserwatoréw,
aby umozliwi¢ ich analize w czasie trwania Trialu i po
jego zakonczeniu. Aby zoptymalizowa¢ zbieranie danych,
rézne zestawy kwestionariuszy moga by¢ uruchamiane
dla réznych grup odbiorcow w tym samym czasie.

Narzedzie OST sktada sie z aplikacji sieciowej dla
obserwatorow, ktora zwykle uruchamia sie za pomoca
tabletu. Dostep do tej samej aplikacji jest takze
mozliwy z poziomu przegladarki na komputerze
stacjonarnym, laptopie lub urzadzeniu mobilnym.
Dzigki temu uczestnicy moga np. wypetniac
kwestionariusze, zas koordynator ewaluacji moze

=
I\d Observer Support Tool

Mew entry

Block 1 - Polica
Block 1 - Police
Block 1 - Police

Block 1 - Police

e WLASCICIEL TRIALU

« KOORDYNATOR EWALUACJI

« KOORDYNATOR UCZESTNIKOW
« KOORDYNATOR TECHNICZNY
« OBSERWATORZY | PRAKTYCY

przygotowac szablony obserwacji dostosowane do
danego Trialu (listy kontrolne) oraz kwestionariusze.
Ponadto serwer urzadzenia pozwala zarzadzaé
wszystkimi listami kontrolnymi i kwestionariuszami
oraz rejestrowac wszystkie odpowiedzi. Serwer jest
potaczony z narzedziem Trial Management Tool, by na
jego polecenie méc uruchamiac okreslone zestawy
kwestionariuszy. Wszystkie zebrane dane sg nastepnie
przesytane do narzedzia After-Action Review w celach
ewaluacyjnych.

Funkcje narzedzia Observer Support Tool w kazdej fazie:

Faza przygotowawcza:
Definiowanie epizodow Trialu (tzn. czesci Trialu,
w ktérych spodziewane sg rézne zjawiska).
Definiowanie rél w ramach Trialu (np. obserwator
w pomieszczeniu A, uczestnik typu B).
Definiowanie szablonoéw obserwac;ji (tj. list
kontrolnych i kwestionariuszy) ztozonych z jednego
lub wiecej pytan.
Przypisywanie szablonéw obserwacji do rol i etapow
Trialu.



k(s MR P Faza realizacji:
- - Definiowanie sesji zbierania danych podczas
% testowania, prob Dry Run lub Trialu poprzez
e tworzenie kont uzytkownikow i zapraszanie ich.

« Przypisywanie uzytkownikéw do rol.
= Nadzoér nad procesem zbierania danych.

s Ml Pomed e, e o S vl o meed

o « Zmienianie epizodu Trialu recznie lub za pomoca
o narzedzia Trial Management Tool. >
e - Wysytanie aktualnie obowigzujgcych szablonéw ¥
obserwacji i komunikatéw do oséb petnigcych 8 8
okreslone role (czyli do uzytkownikéw). ¥
- Wyswietlanie statystyk uzycia: iloci wprowadzonych N
odpowiedzi, wyswietlanie samych odpowiedzi. [ |
w
Nl st e Faza ewaluaciji: zZ
wem—=—= | - Eksportowanie odpowiedzi wprowadzonych do g
e o szablonow obserwacji do formatu CSV. (@)
s I « Przekazywanie odpowiedzi do narzedzia After-Action '6
e Review Tool. 9 ]
et s cagd + Przegladanie odpowiedzi. S, -
= a
- frncn Aby skonfigurowac¢ narzedzie OST, koordynator
n_::':::“" ewaluacji (i jego wspotpracownicy) musza wprowadzic¢ <
nastepujace dane wejsciowe: S
e + Wykaz epizodéw Trialu. >
Ay ! « Wykaz rél w Trialu, ktore beda korzystaty z narzedzia E
OST (np. obserwator A, B, C oraz uczestnik 1, 2, 3). 5
R - - Zestaw szablonéw obserwacji (tj. listy kontrolne dla o
- obserwatordw i kwestionariusze dla uczestnikdw).
ket I + Informacje, w ktérym epizodzie Trialu nalezy
— S wyswietli¢ okreslone szablony obserwacji. <
= « Przypisywanie szablonéw obserwacji do g
e poszczegdlnych rél. 3
=K el « Konta uzytkownikéw (np. uzytkownik Jan Kowalski = <
. ey rola obserwatora A). E
b Srmpr o SN « Krétki opis Trialu.
Faass ad parmasngn e
O
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NARZEDZIE: NARZEDZIE ADMINISTRACYJNE
| BEZPIECZENSTWA SIECIOWEGO

KONFIGURACJA WYMIANY DANYCH W CIS
| CSS, USTAWIENIE ICH ZABEZPIECZEN ORAZ
MONITOROWANIE GOTOWOSCI TECHNICZNEJ

PODCZAS REALIZACIJI TRIALU

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA

Narzedzie administratora jest konieczne do
skonfigurowania warstw Kafka w CIS i CSS oraz bramek
CIS-CSS, a takze do skonfigurowania wszystkich
adapterow wykorzystywanych przez rozwiazania,
istniejacy system, symulatory, narzedzie Trial
Management Tool, narzedzie Observer Support Tool oraz
narzedzie After-Action Review Tool, ktére sg potaczone
z CIS lub CSS. Podczas przeprowadzania testow

i realizacji Trialu narzedzie administratora zapewnia
interfejs umozliwiajacy monitorowanie, czy wszystkie
elementy s3 ze soba dobrze potaczone, okreslanie typéw
wykorzystywanych komunikatoéw oraz zapisywanie
wszelkich btedéw i ostrzezen. Kiedy na interfejsie
uzytkownika w narzedziu administratora wszystkie
kontrolki §wiecg sie na zielono, oznacza to, ze potaczenia
miedzy elementami systemu funkcjonuja poprawnie.

« WLASCICIEL TRIALU
¢ KOORDYNATOR TECHNICZNY
 DOSTAWCY ROZWIAZAN

Ponadto za posrednictwem narzedzia administratora
mozna takze zabezpieczy¢ infrastrukture poprzez
stworzenie certyfikatéw. Zastosowanie certyfikatow

daje pewnosé, ze tylko rozwigzania, systemy, symulatory

i elementy posiadajace certyfikaty moga uzyskaé

dostep do przeznaczonych dla nich warstw Kafka

w przestrzeniach CIS i CSS. Dodanie certyfikatow
bezpieczenstwa jest szczegdlnie wazne w przypadku
wykorzystania internetowej infrastruktury technicznej,
np. kiedy oceniane jest rozwiazanie sieciowe lub jezeli sie¢
IT platformy gospodarza jest narazona na podstuchiwanie
Trialu przez podmioty zewnetrzne.
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Narzedzie administratora zapewnia zdefiniowang z gory konfiguracje okreslajaca zbior ¥
rozwigzan, warstw i bramek, ktére moga zosta¢ wybrane. Oferuje ono réwniez mozliwosé 8 8
wtaczenia/wytaczenia zabezpieczen dla platformy testowej, aby mogty sie z nig taczyé wytacznie ¥
upowaznione rozwigzania. N
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NARZEDZIE: DODATKOWE NARZEDZIA DLA
PROGRAMISTOW

WSPIERANIE TECHNIKOW WE WDRAZANIU « KOORDYNATOR TECHNICZNY
INFRASTRUKTURY TEST-BED TECHNICAL ¢ DOSTAWCY ROZWIAZAN
INFRASTRUCTURE ORAZ PODtACZANIU DO NIEJ

ROZWIAZAN | SYMULATOROW

Adaptery CIS1 CS5 5 dostgone ko cprogramonarie

= SRR otwarte (open source) w jezykach programowania
Java, C#, JavaScript/TypeScript/Node.js, Python i jako
punkty koAcowe REST. Rozszerzajg one mozliwosci
i e e zwyktych tacznikow Kafka o funkcje specyficzne
dla danego Trialu, takie jak impulsy (heartbeat),
bezposredni dostep do czasu symulacji i kodowanie
: = komunikatéw. Dzieki adapterom, ktére mozna fatwo
[Y—— S dostosowac i wdrozy¢, programisci moga szybko taczy¢
- ' rozwigzania, istniejace systemy i symulatory z CIS i CSS.
Adaptery wyposazone sg w standardowe schematy
AVRO do wymiany danych, co oznacza, ze nie ma
potrzeby projektowania i programowania wymiany
danych od zera. Kazdy Trial moze skorzystac z tego, co
Teat-bad Lacge Flla Sarvice zostato juz opracowane wczesniej, i na tej podstawie
rmomn ot opracowa¢ wtasne elementy.
Ustuga powtoérki umozliwia wysytanie
chronologicznego stosu komunikatow (np.
przetestowanie symulatora przesytajgcego dane

PRZEZNACZENIE NARZEDZIA do rozwigzania). Interfejs uzytkownika tematow
Technicy zaangazowani we wdrazanie infrastruktury Kajr'ka przydaje sie do kontrolowania korpunikat.éw,
i konfigurowanie jej do danego Trialu moga ktore zostaty wystane. Za pomocq tego interfejsu
korzystac z nastepujacych dodatkowych elementow uzytkownika (Ul) mozna pobierac i odtwarzac
i funkcjonalnosci: zarejestrowane komunikaty.
¥d Replay Service PLAvER -
Sessions Topics Messages
label:
&89 standard_cap EEaT i) seice :jp(l: ]
5855100 B
kafka-replay-service h,m:h?‘ i

triall

fdentifier:

sender:

kafka-replay-service DT
rmini-trial A status: t "




 Infrastrukture mozna dodatkowo wzbogaci¢ za pomoca szeregu ustug
danych, takich jak obstuga duzych plikow do wymiany duzych zbioréw danych
miedzy poszczegdlnymi rozwigzaniami, ustuga WMS do konwersji naktadek
map GeoJSON na bardziej powszechny format WMS, bramka do Twittera
umozliwiajgca konwersje komunikatéw na tweety czy bramka pocztowa
umozliwiajgca konwersje komunikatéw na e-maile i odwrotnie. Dostepna jest
takze ustuga geofencing, ktéra moze uruchamia¢ komunikaty, gdy osoba lub
symulowany podmiot wejdzie na dany obszar lub go opusci.

 Infrastruktura Test-bed Technical Infrastructure dziata na platformie >
wirtualizacyjnej Docker, ktora pozwala technikowi IT w prosty sposéb wybraé¢ é %
potrzebne elementy infrastruktury i szybko zbudowac jeden instalator dla § x
catej infrastruktury przeznaczonej dla danego Trialu. Mozna tu znalezé szereg ]
kompletnych przyktadow albo skorzystac z internetowego narzedzia do
komponowania elementéw. Tak stworzong infrastrukture mozna nastepnie
tatwo wdrozy¢ w swojej organizacji lub w chmurze obliczeniowej (wowczas %
cafa infrastruktura dziata w chmurze i wszystkie podtaczone elementy tacza <
sie z nig za poSrednictwem Internetu). %
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KIM JESTESMY?

Konsorcjum DRIVER+ skupia zaangazowanych w najblizszej przysztosci kolejne panstwa cztonkowskie
praktykow z wielu krajow, agencje humanitarne, UE i organizacje zostang zaproszone do udziatu
decydentow politycznych, dostawcow technologii w konsorcjum, a kolejne osoby zostang zaproszone

i badaczy. tacznie reprezentowanych jest 14 krajow. do spotecznosci praktykéw w dziedzinie zarzadzania

Poniewaz projekt DRIVER+ ma charakter integracyjny, kryzysowego.
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STOPKA REDAKCYJNA

=driver

Driving Innovation in Crisis Management
for European Resilience

Wszystkie materiaty dotyczace TGM utworzone przez DRIVER+ i dostepne publicznie udostepniane sg na podstawie
nastepujacej licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-NC 4.0).
Zachecamy do udostepniania, kopiowania i rozpowszechniania materiatu w dowolnym medium lub formacie.

Nalezy podac autoréw, w tym krotkie dane bibliograficzne (zob. nizej) oraz link do tresci oryginatu (jezeli dotyczy).
Jakiekolwiek zmiany mozna wprowadza¢ wytacznie w uzasadnionych przypadkach i nalezy je bezwzglednie zaznaczy¢.
Nie wolno sugerowac, ze popieramy wprowadzone zmiany. Wykorzystywanie materiatu w celach komercyjnych bez
uprzedniej zgody jest niedozwolone.

Podrecznik mozna cytowac w nastepujacy sposob:

Fonio, C., Widera, A. (Ed.) Trial Guidance Methodology Handbook. DRIVER+ (Driving Innovation in Crisis
Management for European Resilience), Bruksela, 2020.

Projekt graficzny:
Zespot projektowy DRIVER+ TGM, Rikka, LLC, GUCC grafik & film

Zdjecia/grafika:
DRIVER+

Bruksela, luty 2020 r.

Projekt uzyskat dofinansowanie ze srodkéw 7. Programu Ramowego Unii Europejskiej w zakresie
badan, rozwoju technologicznego oraz demonstracji w ramach umowy o dofinansowanie nr
607798. Informacje i opinie przedstawione w niniejszej prezentacji nalezg do autoréw i nie
muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Unii Europejskie;.




CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

DOWIEDZ SIE WIECEJ O TGM LUB
ZAPOZNAJ SIE Z MODULEM SZKOLENIOWYM POD ADRESEM:

tgm.ercis.org

LUB PO PROSTU SKONTAKTUJ SIE Z NAMI:
tgm@ercis.org

(@driver_project Groups: Driver Project Driver Project



