Enne TGM-i stidvimist huvitab teid ehk see, millised
riskid vdivad Sppuse Trial kdigus esile kerkida. Need
riskid ei ole niisama vélja moeldud: meil on olemas

vahetud kogemused. Riskide tabelist leiate te teema

jargi kategoriseeritud riskid koos selgituste ning voima-

like leevendusmeetmetega. Te voite ise leida paremaid

riske, kuid leidke palun viis minutit aega ning tutvuge

selle tabeliga.
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RISKIALA
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Kui esialgne lahendus on valja valitud, kipuvad
oppusel Trial osalejad ppuse stsenaariumi valja
tootama vastavalt pakutavate lahenduste funkt-
sionaalsustele. Seda tehes jaetakse sageli kdrvale
praktikute reaalsus. Seetdttu vdivad kogutud
andmed osutuda praktikutele kasutuiks ning seega
jaab saavutamata |Oppeesmark anda praktikutest

Idhtuv hinnang.

DRIVER+ varasemates Trial-Oppustes ilmnes
tendents pakkuda valja keerukaid stsenaariume, kus
kdik nduded on tédidetud, tegeletakse kdigi prob-
leemkohtadega ning proovitakse labi koik lahen-
dused. Selle negatiivseks kdrvalndhuks on voimetus
kommunikeerida stsenaariumi ja ppuse eesmarke,
mis pohjustab segadust kriisireguleerimise
praktikute, vaatlejate ja lahendusepakkujate seas.
Lisaks mojuvad dppuses osalejate vaararusaamad ja

segadus halvasti dppuse tulemuste anallisile.

Arge koostage dppuse stsenaariumi tehniliste
lahenduste loogikat jargides. Oppuse Trial fookuses
on kriisireguleerimise praktikute huvid. Enne
suuremate otsuste langetamist kontrollige alati, et
peamise huvirihma (kriisireguleerimise praktikute)
poolt valjendatud huvi(d) ei laheks kaotsi. Peamine
soovitus on panna piisavalt palju réhku lahte- ja
innovatsiooniolukordade kirjeldamisele ning fiksee-

rida stsenaariumi Ulesehitus voimalikult kiiresti.

Stsenaarium peab hdlmama koiki probleemkohti,
kuid eeskatt peab see olema voimalikult elula-
hedane. Stsenaarium peab kajastama praktikute
reaalsust: see on miinimumnoue. Keerukad
stsenaariumid ei ole tingimata paremad. Valtige
uksikasjadesse takerdumist ning jadge truuks
uldisele visioonile ning dppusesse kaasatud
peamiste huvigruppide néuetele. Hea viis keeru-
kuse ja eluldheduse taseme hindamiseks on kisida
peamistelt huvigruppidelt (kriisireguleerimise
praktikutelt) tagasisidet andmekogumiskava kohta

|dppstsenaariumi vaatenurgast.
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Varasemate Trial-Oppuste puhul taheldati sageli,

et kaasavat lahenemist kasutati kill sisemiselt,

kuid mitte vélimiselt. See tdahendab, et méngijad,
vaatlejad ja lahendusepakkujad ei suutnud naha
tervikpilti. Kriisireguleerimisega seotud osalejad
voivad kaotada pea, niipea kui stsenaarium ei
peegelda nende reaalsust v&i kui dppuse elluviimist
piisavalt ei selgitata (st mis juhtub millal, miks ja
kuidas). Teisalt voivad aga ka kaasatud lahenduse-
pakkujad sattuda segadusse vdi isegi masendusse,
kui stsenaariumi ja nende lahenduse integreerimise

viisi osas nendega ei konsulteeritud ega suheldud.

Varasematest Trial-Oppustest saadud kogemused
néitavad, et lahendusepakkujad osalevad aktiivselt
oppuse elluviimise juures. Eriti siis, kui keerukaid

lahendusi kasutatakse esmakordselt.

Uuenduslike lahenduste hindamist saab viia labi
paljudel eri viisidel. Oppuse Trial labiviimine TGM-i
jargi on lahenemine, mis Ghendab traditsioonilisi
votteid uue viisiga uurida lahenduste moju
kriisireguleerimise joudlusele hindamiskeskuses. On
voimalik, et dppuse Trial ndukogu (Trial Committee,
TC) liikkmed teavad rohkem traditsiooniliste lahe-
nemiste kohta, mis voib piirata nende valmidust
pingutada tadiendavalt uute lahenduste m&ju moot-

miseks vajalike vordlusandmete saamise nimel.

LEEVENDUSMEEDE

Kaasake koiki dppusega seotud huvigruppe, sh
neid, kes liituvad ,ainult® elluviimisfaasis. Selgitage
osalejatele, kuidas andmeid kogutakse. Edastage
praktikutele votmetulemused, et nad saaksid
kogemusest &ppida. Oppus Trial ei I&pe selle ellu-
viimisega! Lisaks veenduge, et lahendusepakkujad
ei kardaks saadud tulemusi. Selgitage, et oppus
Trial naitab lahenduse potentsiaalset panust Uksnes
selles kindlas stsenaariumis. Tulemused ei naita
seda, kas lahendus on hea vadi halb, vaid seda,
kuidas see panustas iihte kindlasse simuleeritud

tegevusse.

Tagage piisav valjadpe, et minimeerida lahenduse-
pakkujate aktiivne kaasatus Oppuse elluviimisel.
Samas vaga keerukate lahenduste kasutamisel
tuleks lahendusepakkujatel lubada praktikuid
elluviimisfaasi ajal juhendada, seda aga eeldusel,

et vastavad rollid ja vastutusalad on algusest peale

paigas.

Peamine leevendav meede on alustada igat

oppust TGM-i korraliku esitlusega ning selles

osas kokkuleppe saavutamisega. Vordlusandmete
loomisel on peamine arvestada sellega, millist moju
see voib avaldada vajaminevatele joupingutustele.
Kui teil on voimalik taas 1abi mangida varasemad
stsenaariumid, mille andmed on juba salvestatud,
siis kasutage seda. Seda tehes saavutate korge
elulaheduse taseme ning Sppuse elluviimisega
kaasneb vahem kulutusi. Kui see ei ole voimalik,

siis parim lahendus innovatsiooni- ja lahteolukorra
vordlemiseks on lahteolukord Idbi mangida. See
kill kahekordistab teie joupingutusi elluviimisfaasis,

kuid on votmeks sobivate vordluste saamiseks.
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TGM-i loomuse tottu pannakse uuenduslikud
lahendused proovile voimalikult realistlikes oludes.
See tdhendab, et osalevad praktikud peavad
reageerima erinevatele siindmustele nii, nagu nad
seda pariselus teeksid, vélja arvatud kokkulepitud
muudatused, mis tulenevad uue lahenduse
realistlikust integreerimisest standardsetesse
tegevusprotseduuridesse. Sel viisil toimides

liigub tegelik lahendus tagaplaanile, sest suurt

osa kehtivaid siisteeme kasutatakse intuitiivselt.
Soovimatu tagajarjena véib uute lahenduste
tegelik kasutamine vorreldes kehtivate siisteemide

kasutamisega vaheneda.

TGM-Idhenemine on véga hasti skaleeritav. Oppused
Trial voivad olla ,lihtsad“ ning uurida vaid tiht lahen-
dust tagasihoidlikus stsenaariumis, kuid Oppuseid
voib kasutada ka mitme lahenduse Uheaegseks
hindamiseks keerukas stsenaariumis. Olenevalt
uldisest korraldusest v&ib dppuse Trial ndukogude
suurus markimisvaarselt erineda. Vdiksemad Sppuse
Trial nGukogud véivad péhjustada suurema tockoor-
muse, samas kui suuremate oppuse Trial ndukogude
riskid voivad olla keerukamad. Otsustamisaja
negatiivse toime korval on tuvastatud uks tdlikas
probleem vastutusalade maaramise ja taitmise osas.
Kui vastutusalad on dppuse noukogu liikmete vahel
ebaselgelt, duplitseerivalt voi kattuvalt jaotatud, siis
voib tekkida olukord, kus tahtsad iilesanded jaavad

taitmata, taidetakse valesti voi suurte viivitustega.

Ehkki see dilemma, kas kasutada lahendusi voi
lahendada kriis, jd&b alati dppuste osaks, saab kasu-
tusele votta mitmeid meetmeid, mis aitavad valtida
lahenduste mittekasutamist: (1) peamine on kavan-
dada stsenaariumid viisil, mis tagaks lahenduste
kasutamise, nt tuleb réhutada korvalekaldumist
standardsetest tdoprotseduuridest; (2) rakendada
erinevaid elemente, mis meenutavad osalejatele
oppuse tegelikku eesmarki (nt ajahlpped, seansside
vahelised kokkuvotted, stressileevendus); mida
rohkem on stsenaarium tavadppusena lles
ehitatud, seda rohkem poorduvad praktikud oma
tavaprotseduuride juurde ning keelduvad kasuta-

mast uusi lahendusi.

Vastutusalade voimaliku hajumise valtimiseks on
tahtis: (1) dppuse ndukogu rollide arvuga mitte

ule pingutada, (2) vastutusalad selgelt maaratleda
ja eristada ning, (3) kommunikeerida regulaarselt
Oppuse arendamise olekut vastavalt rollidele ja
vastutusaladele. Need leevendusmeetmed véivad
Oppuse alguses tunduda tlemaarased. Kuid pidage
meeles, et vastutusala madramine ei tdhenda seda,
et ei voiks kisida tdiendavat tuge. Pigem vastupidi,
sest maaratud rolle voimestab védiksem otsustus-

keerukus ja selge vastutusala.
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Koostooprojektides on igal projekti liikmel Gldiselt
kalduvus asjad kiiresti ara teha. Arvestades rollide
ja vastutusalade loomust, oleneb otsuse olulisus
iga liikme rollist. See p&éhjustab huvide konflikti
eri otsuste peale kuluva aja osas. Grupidiinaamika
omakorda voib pdhjustada kannatamatust dppuse

Trial ndukogu raames.

TGM-i rakendamise kaigus on dppuse labiviimise
keeleks mitmel pdhjusel soovitatud kasutada
inglise keelt (nt rahvusvaheline meeskond voi
olemasolev varases staadiumis lahendus). Samas
kasutavad kriisireguleerimise praktikud regulaarselt
oma emakeelt, mis on osa nende standardsetest
tooprotseduuridest. Praktikute reaalsuse eiramine
voib réngalt méjuda uuenduslike lahenduste
potentsiaalse lisandvaartuse tajumisele ja hindami-

sele.

Olenemata sellest, kui tapselt ja tiksikasjalikult te
ettevalmistusfaasis ja labimangude ajal tegutsete,
tegeliku dppuse kaigus voib alati tekkida torkeid.
Naiteks voib ebadnnestuda lahenduste vaheline
andmevahetus, mojudes negatiivselt andmekogu-
misele, voi ei ilmu mangijateks kutsutud kriisiregu-
leerimise praktikud kohale t&elise kriisi parast, mida

nad lahendama peavad.

Kes aeglaselt sduab, see kaugele jouab. Oppuse Trial
ndukogu raames on tahtis kannatlik olla, suhtudes
Oppuse valjatootamise ajal realistlikult ajaplaneeri-
misse ning tdhtaegadesse. Samuti on voimalik oma
plaane kohandada ja muuta, isegi elluviimisfaasis.
Minge igale faasile vastu avatud meelega: parem

on asju muuta siis, kui te saate, selle asemel, et
kiirustada otsustega, mida te tegeliku Sppuse ajal
voite kahetseda. Sobimatud otsused véivad tekitada

tosiseid takistusi Oppuse Uldeesmargi saavutamisele.

Putdke voimalikult palju kasutada kaasatud praktikute
emakeelt. Mida paremini praktikud uue lahendusega
tuttavaks saavad, seda asjakohasemad voivad olla
oppuse tulemused. See pdhimote véib nduda
lisapingutusi, naiteks uute keelepakettide kaasamise
nadol lahendustesse, kuid need kulud véimaldavad
lahendusi paremini hinnata. Eristsenaariumite puhul,
mis hdlmavad nt piiritileseid tegevusi, v6ib olla kohane
emakeelt mitte kasutada. Kdigil muudel juhtudel tuleb

plusse ja miinuseid hoolikalt kaaluda.

Varuplaanid seoses organisaatorite ja osalejatega:
maarake kindla rolli/vastutusala peale alati mitu
inimest. Oppuse ajal: laske tekkivate probleemi-
dega otsekohe tegeleda vaikesel rihmal otsusta-
jatel ja probleemide lahendajatel ning valmistage

ette moned valmislahendused.




