Zanim przedstawimy szczegdty metodologii TGM,
warto poznac niektore rodzaje ryzyka mogace
wystapi¢ podczas Trialu. Wymienione kategorie
nie wziety sie znikad: mamy w tym zakresie juz
pewne doswiadczenie. W tabeli przedstawiono

TABELA RYZYK

rodzaje ryzyka sklasyfikowane tematycznie

wraz z objasnieniem i potencjalnymi metodami
ograniczania jego skutkéw. By¢ moze nie sg one
uniwersalne, prosimy jednak poswieci¢ 5 minut na
zapoznanie sie z tabela.

OBSZAR RYZYKA
WYJASNIENIE OGRANICZANIE SKUTKOW

Po wstepnym wyborze rozwigzania uczestnicuy
Trialu zwykle opracowujg scenariusz pod katem
funkcjonalnosci wybranego rozwiazania. W ten
sposéb czesto dochodzi do zaniedbania realizmu.
W rezultacie zebrane dane moga okazac sie
niewiarygodne dla praktykow, a woéwczas
ostateczny cel, jakim jest zapewnienie ewaluacji
ukierunkowanej na potrzeby praktykoéw, moze
nie zostac zrealizowany.

W Trialach realizowanych w ramach projektu
DRIVER+ pojawita sie tendencja do budowania
ztozonych scenariuszy, ktore maja spetniac
wszystkie wymagania (uwzgledniaé¢ wszystkie luki
i testowac wszystkie rozwigzania). Negatywnym
skutkiem ubocznym takiego postepowania

jest jednak nadmierna komplikacja scenariusza

i celow Trialu, co z kolei powoduje dezorientacje
wsrod praktykow ZK, obserwatoréw i dostawcow
rozwiazan. Z kolei brak porozumienia

i dezorientacja wsréd uczestnikow Trialu zle
wptywaja na analize jego rezultatow.

Przy projektowaniu scenariusza Trialu nie nalezy
kierowac sie logika rozwigzan technicznych.
Gtéwnym punktem Trialu jest bowiem potrzeba
praktykow ZK. Przed podjeciem waznych decyzji
zawsze nalezy sie upewnic, czy uwzgledniono
wszystke zidentyfikowane potrzeby zgtoszone
przez gtdbwnego interesariusza (praktyka

ZK). Najwazniejsze jest, aby potozyé
odpowiedni nacisk na opracowanie opisu stanu
poczatkowego i Sciezki innowacyjnej oraz
mozliwie jak najszybciej sfinalizowac projekt
scenariusza.

Scenariusze powinny zatem obejmowac
wszystkie luki, ale przede wszystkim powinny
one by¢ mozliwie jak najbardziej zblizone

do rzeczywistosci. Scenariusze musza
odzwierciedla¢ realia praktykow: jest to wymog
podstawowy. Ztozone scenariusze niekoniecznie
s lepsze. Warto uwazag, aby sie nie zagubié

w szczegodtach, i trzymac sie ogdlnej wizji oraz
zyczen gtownych interesariuszy zaangazowanych
w dane Triale. Dobrym podejsciem
umozliwiajagcym sprawdzenie stopnia ztozonosci
i poziomu realizmu jest poproszenie gtownych
interesariuszy (praktykéw ZK) o informacje
zwrotne na temat planu zbierania danych

w odniesieniu do ostatecznej wersji scenariusza.
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Czesto obserwowano takze, ze podejscie
partycypacyjne byto wykorzystywane
wewnetrznie, ale nie zewnetrznie, co oznacza, ze
aktorzy, obserwatorzy lub dostawcy rozwiazan
nie mieli petnego obrazu sytuacji. Uczestnicy
zwigzani z ZK moga sie pogubi¢ w momencie,
w ktorym scenariusz przestaje odzwierciedlaé
ich rzeczywistosc¢ lub gdy realizacja Trialu nie
zostanie im odpowiednio wyjasniona (tzn.

gdy nie wiedza, co sie dzieje, kiedy, dlaczego

i jak). Z drugiej strony zaangazowani dostawcy
rozwigzah moga poczuc sie zagubieni, a nawet
sfrustrowani, jezeli nie skonsultowano z nimi

i nie przekazano im scenariusza oraz sposobu
integracji ich rozwiazania ze scenariuszem.

Doswiadczenia zebrane w ramach zrealizowanych
dotychczas Triali uwidocznity koniecznosé
czynnego zaangazowania dostawcow rozwigzan
podczas faktycznej realizacji Byto to szczegdlnie
wazne przy pierwszym zastosowaniu ztozonych
rozwigzan.

Ocene innowacyjnych rozwigzah mozna
przeprowadzi¢ na wiele réznych sposobow.
Przeprowadzenie Trialu zgodnie z metodologig
TGM stanowi szczegdlna metode taczaca

w sobie podejscie tradycyjne z nowym
sposobem badania oddziatywania rozwigzan
na wydajnosc ZK, co jest istotg dokonywanej
oceny. Moze sie zdarzyé, ze cztonkowie komitetu
organizacyjnego Trialu (TC) beda lepiej znali
metody tradycyjne, przez co moga by¢ mniej
chetni do wykonania dodatkowej pracy,

w szczegdlnosci zwigzanej z zapewnieniem
danych referencyjnych koniecznych do
zmierzenia oddziatywania nowych rozwiazan.

OGRANICZANIE SKUTKOW

Nalezy przyja¢ podejscie integracyjne, ktore
angazuje do Trialu wszystkich interesariuszy, w tym
takze tych, ktorzy dotaczajg do niego wytacznie

w fazie realizacji. Uczestnikom nalezy wyjasnic,

w jaki sposob zbierane sa dane. Nalezy przekazaé
najwazniejsze rezultaty praktykom, aby mogli
wyciagnac z nich wnioski. Trial nie koAczy sie na
etapie realizacji! Nalezy takze dopilnowa¢, aby
dostawcy rozwiazan nie obawiali sie rezultatow.
Trzeba im wyraznie zakomunikowac, ze Trial
pokazuje jedynie potencjalny wktad w ramach
jednego szczegdlnego scenariusza. Rezultaty nie
maja zatem wskazac, czy cos jest dobre, czy zte, ale
w jaki sposob dane rozwiazanie przyczynito sie do
rozwoju jednej okreslonej symulowanej operacji.

Nalezy dopilnowac¢, aby przeprowadzono
odpowiednie szkolenia, tak aby mozliwe byto
ograniczenie do minimum czynnego udziatu
dostawcow rozwiazan w Trialu. W przypadku
wykorzystania bardzo ztozonych rozwiazan
nalezy pozwoli¢, aby dostawcy rozwiazan
asystowali praktykom w fazie realizacji, pod
warunkiem ze od samego poczatku jasno
okreslone zostana role i obowiazki.

Gtéwnym srodkiem ograniczajgcym ryzyko jest
rozpoczecie kazdego Trialu od odpowiedniej
prezentacji metodologii TGM i jej uzgodnienia.
Jezeli chodzi o generowanie danych
referencyjnych, nalezy pamietaé, ze moga one
znacznie zwiekszy¢ ilos¢ pracy koniecznej do
wykonania. Jezeli istnieje mozliwo$¢ ponownego
odtworzenia poprzednich scenariuszy, dla

ktérych dane zostaty juz zebrane, nalezy z nich
skorzystaé. Pozwoli to uzyskac wysoki poziom
realizmu, a realizacja Trialu odbedzie sie mniejszym
kosztem. W przeciwnym razie najlepszym
sposobem na poréwnanie postrzeganej wydajnosci
w innowacyjnym scenariuszu Trialu bedzie
przeprowadzenie proby referencyjnej. Spowoduje
to podwojenie pracy koniecznej do wykonania

w fazie realizacji, ale ma kluczowe znaczenie dla
mozliwosci przeprowadzenia odpowiedniego
poréwnania.
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Ze wzgledu na charakter metodologii TGM
innowacyjne rozwigzania sg testowane

w mozliwie jak najbardziej realistycznych
okolicznosciach. W zwiazku z tym uczestniczacy
w nich praktycy sg proszeni o reagowanie

na rézne zdarzenia tak samo, jak robiliby to

w rzeczywistosci - z wyjatkiem uzgodnionych
zmian przewidzianych w ramach realistycznego
wdrozenia nowego rozwiazania do
standardowych procedur operacyjnych. W ten
spos6b samo rozwigzanie przechodzi na dalszy
plan, poniewaz wiekszos¢ istniejgcych systemow
uzywanych jest intuicyjnie. Niezamierzonym
skutkiem takiego podejscia jest to, ze faktyczne
wykorzystanie nowych rozwigzah moze

ulec zmniejszeniu - w przeciwiefnstwie do
wykorzystania systemow istniejacych.

Metodologia TGM jest wysoce skalowalna.

Triale moga by¢ proste i bada¢ jedno szczegdlne
rozwigzanie w ramach skromnego scenariusza,
ale moga takze stuzy¢ do oceny szeregu
rozwigzan jednoczesnie w ramach ztozonego
scenariusza. W zaleznosci od ogdlnej konfigurac;ji
wielko$¢ komitetu organizacyjnego TC moze byé
bardzo rézna. Cho¢ w mniejszych komitetach

TC obtozenie praca moze by¢ wigksze, to z kolei
ryzyko zwigzane z licznym komitetem TC jest
bardziej ztozone. Oprocz negatywnego wptywu
na czas podejmowania decyzji stwierdzono,

ze pojawiaja sie takze trudnosci zwigzane

z przydzielaniem i realizacja obowiazkow.

W przypadku niejasnego podziatu obowigzkow
pomiedzy cztonkéw komitetu TC, ich nadmiaru
lub naktadania sig, moze zdarzy¢ sie, ze wazne
zadania nie zostana przydzielone, wtasciwie
zrealizowane lub spowoduja powazne opdznienia.

Chociaz dylemat miedzy zastosowaniem
nowych rozwigzan a sprawnym rozwigzaniem
kryzysu zawsze bedzie stanowit element
Trialu, istnieje szereg Srodkow, ktore pozwola
unikna¢ niecheci do korzystania z nowych
rozwigzan: (1) kluczowym elementem jest
zaprojektowanie scenariuszy w sposéb,

ktory wymusza zastosowanie testowanych
rozwiazan, np. poprzez podkreslanie odchylen
od standardowych procedur operacyjnych; (2)
nalezy wdrozy¢ rézne elementy przypominajgce
uczestnikom o faktycznym celu Trialu (np.
skoki w czasie, powtorzenia miedzy sesjami

lub redukcja stresu); im bardziej ¢wiczebna
forme bedzie mie¢ opracowany scenariusz
Trialu, tym czesciej praktycy beda wracali do
swoich standardowych procedur i odmawiali
wykorzystywania nowych rozwigzan.

Aby uniknaé potencjalnego rozproszenia
obowigzkéw, nalezy: (1) nie przesadzac z liczba
roél w komitecie TC, (2) jasno okresli¢ i rozréznié
obowiazki oraz (3) regularnie komunikowac
stan rozwoju Trialu wedtug poszczegdlnych rél
i obowiazkoéw. Na samym poczatku Trialu tego
rodzaju Srodki ograniczajagce moga wydawacé
sie przyttaczajgce. Nalezy jednak pamietac, ze
przydzielone obowiazki nie oznaczajg, ze nie
mozna poprosi¢ o dodatkowe wsparcie. Wrecz
przeciwnie: osoby posiadajace przypisana role
beda upowaznione do podejmowania decyz;ji
na nizszym szczeblu i beda miaty wyznaczony
wyrazny obszar odpowiedzialnosci.



OBSZAR RYZYKA
WYJASNIENIE OGRANICZANIE SKUTKOW

Zasadniczo w projektach opartych na
wspotpracy kazdy cztonek projektu ma
tendencje do szybkiego wykonywania

swoich zadan. Biorac pod uwage charakter
przydzielonych rol i obowiazkéw, znaczenie
danej decyzji zalezy od roli odgrywanej przez
kazdego cztonka komitetu. To z kolei wywotuje
konflikty intereséw zwiazane z przydziatem
czasu na poszczegdlne decyzje. Z drugiej strony
dynamika grupy moze budzi¢ zniecierpliwienie
w komitecie organizacyjnym Trialu.

Istnieje wiele powodow, dla ktérych sugeruje
sie przyjecie jezyka angielskiego do stosowania
podczas Trialu z wykorzystaniem metodologii
TGM (np. ze wzgledu na miedzynarodowy
sktad zespotu uczestniczacego w Trialu lub na
rozwiazanie dostepne na poczatkowym etapie).
Praktycy ZK uzywaja jednak regularnie swojego
jezyka ojczystego, ktory stanowi element

ich standardowych procedur operacyjnych.
Nieuwzglednienie rzeczywistosci praktykow
powaznie wptywa na sposob postrzegania

i ocene potencjalnej wartosci dodanej
innowacyjnych rozwiazan.

Bez wzgledu na to, jak bardzo doktadne

i szczegotowe podejscie przyjmie sie w fazie
przygotowania i préb, podczas faktycznego
Trialu zawsze moze zdarzy¢ sie wpadka. Moze
np. dojs¢ do btedéw w wymianie danych
miedzy rozwigzaniami, co bedzie miato
szkodliwy wptyw na zbieranie danych, lub
moze zabrakna¢ praktykow zaproszonych
do udziatu w Trialu ze wzgledu na pojawienie
sie prawdziwego kryzysu, ktory wymaga ich
interwencji.

Co nagle, to po diable. Cztonkowie komitetu

TC powinni zachowac cierpliwosc¢ i realistycznie
podchodzi¢ do ustalania harmonograméw

i termindéw podczas opracowywania Trialu.

Plany mozna takze korygowac i zmieniaé¢ nawet
w fazie realizacji. Kazda faze nalezy rozpoczynac
z otwartym umystem. Lepiej jest zmienic cos,
gdy to mozliwe, zamiast pochopnie podejmowacé
decyzje, ktorych byé moze trzeba bedzie
zatowaé podczas realizacji Trialu. Niewtasciwe
decyzje moga powodowac powazne ograniczenia
na drodze do osiagniecia ogoélnego celu Trialu.

W miare mozliwosci staraj sie postugiwac jezykiem
ojczystym praktykow zaangazowanych w Trial.
Im lepiej praktycy poznajg nowe rozwigzania,
tym bardziej przydatne moga by¢ rezultaty
Trialu. Zasada ta moze wymagac¢ dodatkowego
wysitku, np. zapewnienia nowych pakietow
jezykowych do rozwiazan, koszty te umozliwiaja
jednak lepsza ocene rozwigzania. W przypadku
osobnych scenariuszy, ktére obejmuja np.
operacje transgraniczne, odpowiednie moze by¢
postugiwanie sie jezykami innymi niz ojczyste.
Wszystkie inne przypadki wymagaja doktadnego
rozwazenia wad i zalet.

Posiadanie planu B w odniesieniu do
organizatoréw i uczestnikow: zawsze mie;j
powotang wiecej niz jedng osobe do danej
roli/danych obowigzkéw. Podczas Trialu:
powotaj niewielka grupe decydentow,
0s6b odpowiedzialnych za rozwigzywanie
probleméw i za opracowanie rozwigzan
tymczasowych w celu rozwigzywania
problemoéw, gdy tylko te sie pojawia.




