RISKTABELL

Innan ni dyker djupare in i TGM kanske ni vill Idsa om
nagra av de risker som kan uppsta vid ett forsok.
Riskerna ar inte tagna ur luften - vi har praktisk erfa-
renhet. | risktabellen hittar du riskerna ordnade efter
amne, tillsammans med en forklaring och tankbara
avhjélpande atgarder. Ni kanske sjalva kan komma pa
ndgra som ar annu battre, men vi ber er 4nda att ta en

stund till att titta igenom tabellen.
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Nar en I0sning har valts ut i férvag tenderar
forsoksdeltagarna att ta fram ett scenario for
genomfdrandet som passar |16sningens funktioner.
Om man gor det kan det handa att man férbiser de
tankta anvandarnas faktiska verklighet. Det innebar
att de data som samlas in kanske blir irrelevanta for
anvandarna, och att man missar det slutliga malet

att gora en anvandardriven utvardering.

| DRIVER+-forsok har det funnits en tendens att
hitta pa komplicerade scenarier for att se till att
alla krav uppfylls (att alla formagegap Sverbryggas
och alla I6sningar prévas). En negativ foljd av det
ar att det blir svart att kommunicera scenariot

och malen for ett forsok, vilket skapar forvirring
bland savél aktorerna inom samhallssakerhet

som, observatoérer och I6sningsleverantorer.
Missuppfattningar och forvirring bland deltagarna
i ett forsok paverkar i sin tur analysen av resultatet

negativt.

Utforma inte scenariot for att passa tekniska I6sning-
arnas logik. Det ar aktorerna inom samhallssakerhet
vars intressen ska ligga till grund for forsoket. Innan
viktiga beslut fattas ska man alltid kontrollera att de
intressen som de viktigaste intressenterna (aktorerna
inom samhallssakerhet) uttrycker inte tappas bort. En
nyckelrekommendation &r att lagga tillréackligt stor
vikt vid att klargora de grundlaggande forutsattning-
arna och innovationsgraden och frysa utformningen

av scenariot sa snart som mgjligt.

Ett scenario bor tacka alla utvalda formagegap men
bor framfor allt vara sa realistiskt som mdjligt. Ett
scenario maste spegla anvandarnas verklighet - det
ar ett minimikrav. Ett scenario blir inte nédvandigtvis
battre for att det ar komplicerat. Undvik att trassla in
er i detaljer och hall er till den dvergripande visionen
och till 6nskemalen fran ert forsoks viktigaste
intressenter. Ett bra satt att kontrollera ett forsoks
komplexitet och realism ar att be de huvudsakliga
intressenterna (aktdrerna inom samhallssékerhet) om
feedback kring datainsamlingsplanen i forhallande till

det slutliga scenariot.
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Det har ofta noterats att samarbete sker internt
men inte externt. Med andra ord kan deltagare,
observatorer eller 16sningsleverantorer missa den
totala bilden. Deltagande aktorer inom samhallssa-
kerhet kanske tappar bort sig sa fort ett scenario
inte speglar deras verklighet, eller om genomfor-
andet av ett forsok inte forklaras ordentligt (dvs.
vad som ska handa, nar, hur och varfor). A andra
sidan kan de inblandade I6sningsleverantorerna

bli forvirrade eller till och med frustrerade om

scenariot och sattet att integrera I6sningen i detta

inte har aterspeglats och kommunicerats med dem.

Vid tidigare forsok har man lagt marke till att
I6sningsleverantorerna ofta ar aktivt inblandade i
sjadlva genomforandet. Det galler i synnerhet nar

komplexa |dsningar anvands for forsta gangen.

Innovativa I6sningar kan utvédrderas pa manga

olika satt. Att genomfora ett forsok enligt TGM

ar ett specifikt tillvdgagangssatt dar traditionella
metoder kombineras med ett nytt satt att utreda
effekterna av olika I6sningar pé krishanteringsre-
sultaten vid det center dar utvarderingen sker. Det
kan handa att involverade aktorer inom samhallssa-
kerhet ar mer vana vid de traditionella metoderna
och mindre villiga att gora extra anstrangningar,

i synnerhet nar det galler att tillhandahélla de
referensdata som behovs for att mata effekterna

av nya losningar.

AVHJALPANDE ATGARD

Involvera alla intressenter i forsoksplaneringen,
dven de som "bara” deltar i genomférandefasen.
Forklara for deltagarna hur data samlas in.
Kommunicera nyckelresultat till anvdndarna sa att
de kan lara sig av erfarenheten. Ett forsok slutar
inte med genomforandefasen! Se ocksa till att
I6sningsleverantorerna inte skrams av resultaten.
Kommunicera tydligt att ett forsok bara visar
Idsningarnas tankbara effekter pa ett specifikt
scenario. Resultaten handlar inte om att bestamma
om nagonting ar bra eller daligt, utan om hur det

har bidragit till en specifik simulerad insats.

Se till att ratt utbildning ges foér att minimera
aktiv inblandning av I6sningsleverantorerna under
forsoket. Nar det galler mycket komplicerade
I&sningar bor [8sningsleverantorerna fa lov att
guida anvandarna under genomférandefasen,
under forutsattning att roller och ansvar har

tydliggjorts fran borjan.

Den huvudsakliga avhjélpande &tgarden ar att

inleda varje forsék med en noggrann presentation
av, och 6verenskommelse om, TGM. Nar det galler
att generera referensdata ar det mycket viktigt att
komma ihag vilka anstrangningar det kan komma att
krédva. Om det finns mojlighet att spela upp tidigare
scenarier igen for vilka data redan finns lagrade

bor man gora det. Da far ert férsok en hég grad av
realism och kostnaderna fér den minskar. Om denna
mojlighet inte finns &r det bésta sattet att fa till
stand en jamforelse med de uppfattade resultaten
fran det scenario som anvants for forsoket att gora
baslinjekdrningar. Detta innebar dubbelt arbete i
genomforandefasen, men ar mycket viktigt for att

kunna gora ordentliga jamforelser.
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Utifran TGM:s struktur ska de innovativa 16sning-
arna provas under sa realistiska forhallanden som
mojligt. Det innebar att de anvandare som deltar
ombes att hantera olika hdandelser pd samma satt
som de skulle gora i verkligheten, med den enda
skillnaden att de vanliga arbetssatten dndras pa
det satt som en realistisk tillimpning av den nya
I6sningen medfor. Darmed hamnar den faktiska
I6sningen i bakgrunden, eftersom de flesta éldre
system anvands intuitivt. En oavsiktlig konsekvens
av detta kan vara att anvandningen av de nya
I&sningarna minskar till férman for anvandning av

aldre system.

TGM é&r en utbyggbar metod. Ett forsok kan vara
“enkelt” genom att man utreder en viss Idsning

i ett enklare scenario, men forsdket kan ocksa
anvandas for att utvardera flera |0sningar samtidigt
i ett mer komplext scenario. Beroende pa hur den
dvergripande utformningen ser ut kan storleken pa
forsoksledningen, Trial Committee i ett forsok (TC)
variera betydligt. En mindre TC kan ge en storre
arbetsbérda medan riskerna med en storre TC

ar mer komplexa. Férutom att det kan ta lang tid
att fatta beslut har man ocksa funnit en utmaning

i att tilldela och utfora olika ansvar. Om ansvar
sprids mellan medlemmarna i TC p3 ett otydligt,
mangfaldigt eller dverlappande sétt kan det handa
att viktiga uppgifter utfors fel eller inte alls, eller

att allvarliga forseningar uppstar.

Aven om denna konflikt mellan att anvinda
I6sningarna och att I6sa krisen alltid kommer att
vara en del av ett forsok finns det flera satt att
undvika att I6sningarna inte anvands: (1) det ar
viktigt att utforma scenarierna pa ett sadant satt
att anvandningen av |6sningarna genomdrivs,
t.ex. genom att understryka avvikelserna fran de
normala arbetssatten (2) anvand olika element
som paminner deltagarna om det faktiska malet
med forsoken (t.ex. tidshopp, sammanfattningar
mellan sessionerna eller stressminskning). Ju mer
ett forsoksscenario utformas som en 6vning,
desto mer kommer anvandarna att forlita sig pa
de normala rutinerna och avsta fran att anvanda

[6sningarna.

For att motverka en otydlig ansvarsfordelning ar
det viktigt att: (1) inte anvanda fér manga roller.
(2) tydligt definiera och avgransa ansvarsomraden
(3) regelbundet kommunicera utvecklingen av
forsoket pa ett satt som ar strukturerat enligt
roller och ansvar. De har avhjadlpande atgarderna
kan kannas overvaldigande precis i borjan av ett
forsok. Kom ihag att fordelningen av ansvar inte
innebar att man inte kan be om mer stéd. Det ar
faktiskt tvartom, eftersom rollfordelningen gor att
beslutsfattandet blir mindre komplicerat och att

var och en far ett tydligt ansvar.
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| projekt dar samarbete kravs galler generellt att
varje projektmedlem vill fa saker gjorda snabbt.
Med tanke pa hur sarskilda roller och ansvarsom-
réden fungerar, beror vikten av ett beslut pé vilken
roll den aktuella medlemmen har. Det kan leda till
intressekonflikter nar tid ska fordelas mellan olika
beslut. Gruppdynamiken kan i sin tur géra att man

tappar tadlamodet med férsoksledningen (TC).

Det finns flera skal till att féresla engelska som
arbetssprak nar TGM anvands (t.ex. for att forsoks-
teamet ar internationellt eller beroende pa vilken
version av |6sningen som &r tillgdnglig pa ett tidigt
stadium). Aktorer inom samhallssakerhet anvander
dock ofta sitt modersmal, da detta ingar i deras
normala arbetssatt. Att forbise anvdandarnas verk-
lighet har en allvarlig inverkan pa hur de innovativa
I6sningarnas potentiella mervéarde uppfattas och

bedoms.

Oavsett hur noggrann och detaljerad man ari
forberedelsefasen och under repetitionerna kan
problem alltid uppstd under sjélva férsdksgenom-
forandet. Datautbytet mellan I6sningarna kan till
exempel ga fel, vilket far negativa effekter for
datainsamlingen. Eller sa kanske de aktorer inom
samhallssdkerhet som har bjudits in som deltagare
inte dyker upp eftersom de har fatt en verklig kris

att ta hand om.

Skynda langsamt. Det &r viktigt att ha tdlamod
inom TC, samtidigt som man ar realistisk nar

man lagger schema och faststéller deadlines vid
utformningen av forsoket. Det gar ocksa att justera
och dndra planerna, till och med under genomfor-
andefasen. Ga in i varje fas med ett &ppet sinne:
det &r battre att dndra pa saker ndr man kan, an att
rusa in i beslut som man kanske angrar under sjélva
genomfdrandet. Att fatta fel beslut kan gora det
mycket svart att uppnd det Svergripande malet

med forsoket.

Forsok att anvanda de inblandade anvandarnas
modersmal sa mycket som majligt. Ju mer vélbekanta
de nya Idsningarna blir for anvandarna desto mer
relevanta blir resultaten. Den har principen kan
medfora extraarbete, t.ex. genom att man behover
tillhandahélla nya sprakpaket for [6sningarna, men
dessa kostnader leder till en battre utvardering av
I6sningarna. For sarskilda scenarier, t.ex. sddana som
omfattar gransoverskridande insatser, kan andra sprak
dn modersmalet vara lampliga. | alla andra fall bor man

noga 6vervaga for- och nackdelar.

Ha reservplaner for organisatorer och deltagare,
dvs. utse alltid mer @n en person for en viss

roll eller ett visst ansvarsomrade. Under sjdlva
genomfdrandet: ha en liten grupp beslutsfattare,
probleml&sare och fordefinierade 16sningar som ar
specifikt tillsatta for att bemota problem sa fort de

uppstar.




